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PROLOGO

La ciencia de investigar y diagnosticar problemas de comportamiento en perros y gatos ha progresa-
do tanto en los iltimos afos que la BSAVA ha tenido que reconocer que manuales anteriores estaban
va obsoletos, signo seguro que esta disciplina estd avanzando rapidamente.

Muchos factores han contribuido a este avance, pero uno de los mas importantes es el hecho que
aparezcan medicaciones efectivas para poder modificar ciertos aspectos del comportamiento. De
hecho, la importancia v la prevalencia de estas condiciones han hecho que aparczcan medicamentos
con licencia especifica para tratar ciertas condiciones del comportamiento canino. No obstante, no
debemos ignorar los avances en técnicas diagndsticas y en clasificacién de enfermedades, que tam-
bién han servido para dar soporte a esta disciplina.

Este dltimo manual de la BSAVA ha reunido expertos en todas las facetas del Comportamiento
Canine y Felino. Felicitamos a los tres editores por crear este libre tan detallado. Los capitulos cubren
todas las arcas de la disciplina, con una orientacidn para enfocar el problema de los sindromes clini-
cos mas comunmente encontrados.

Los editores y la BSAVA Publishing Manager han producido otro manual practico y relevante y no
dudo que serd extremadamente practico para los clinicos.

Richard G. Harvey




PREFACIO

Los veterinarios clinicos han dependido siempre del conocimiento del comportamiento para diag-
nosticar y tratar animales, ya que frecuentemente es el cambio de conducta el que alerta al propicta-
rio de la presencia de algtin problema médico. En los dltimos 10-15 afios, en la profesion de veterina-
ria ha aumentado la importancia del comportamiento animal y del bienestar psicolégico. Como guar-
dianes del bienestar animal, tenemos la obligacién de apreciar la importancia del comportamiento
como indicador del estado psicologico. Del mismo modo que la conducta de una mascota puede
cimentar la relacion con el propietario, también puede ser la causa de la rotura de este equilibrio con
consecuencias potencialmente catastroficas. Se sabe que problemas de conducta pueden modificar el
lazo mascota-propietario hasta el punto de romperlo, y como consecuencia muchos animales son
adoptados, abandonados o eutanasiados. Proteger la relacién animal-propietario y ayudar al propic-
tario a entender mas a su mascota, es parte de la medicina veterinaria moderna.

Este manual se ha escrito teniendo presente al clinico de medicina general y tiene la intencion de
aportar tanto informacion cientifica como consejos basicos. Los autores son veterinarios que trabajan
en cl campo del comportamiento en diferentes pafses y creemos que también tendra interés para
aquellos especialmente interesados en problemas de comportamiento.

Se describe el comportamiento normal de perros y gatos ya que su conocimiento, para un clinico,
es esencial antes de poder dar consejos sobre alteraciones de la conducta. Los capitulos hablan de la
practica, las técnicas de asesoramiento, el método para realizar la anamnesis, la teoria del aprendiza-
je, la fisiologia del estrés y del miedo y de los problemas de prevencion, y ofrecen a la vez una fuerte
base teérica. Para ayudar al clinico veterinario que busca ayuda para un caso particular, los capitulos
de desérdences en el compertamiento estdn organizados de una forma clara y accesible, conduciendo
al lector a través de la anamnesis, diagndstico, tratamiento, prondstico y seguimiento.

Creemos que el enfoque internacional ofrece a este Manual un buen desarrollo a esta disciplina
que estd creciendo, que es la etologia. Hemos intentado aportar la informacién més actual disponible
hoy dia. Es realmente nucstra csperanza que con esta informacién podais ayudar a las mascotas a
disfrutar de sus vidas domésticas y ayudéis a reforzar los beneficios de una relacion saludable entre
hombre-animal.

Debre Horwitz,
Danicl Mills
y Sarah Heath

Xl



CAPITULO 1

IMPORTANCIA

DE LA ETOLOGIA

Caroline Bower

Introduccidn

Muchos clinicos en la prictica de la medicina
general se interesan por la relacién hombre-ani-
mal y su potencial. En los 1iltimos afios ha evo-
lucionado la profesién como un conjanto: la te-
rapia del comportamiento del animal de com-
pafiia tiene un perfil mds importante, y cxiste
un reconocimiento profesional que la relacion
entre mascota y propietario es tan importante
como la salud del animal.

La British Small Animal Veterinary Associalion,
American Animal Hospital Association, American
Veterinary Medical Association y otros grupos,
hicicron inicialmente del comportamiento del
amimal de comparfiia un sujeto de estudio e in-
cluso algunos lo llevaron hacia sus dreas de in-
terés. Actualmente, es vital que el clinico sca
consciente de las necesidades de conducta de sus
pacientes y de los propietarios, y se forme en el
diagndstico y en ¢l protocolo de tratamiento cn
la medicina del comportamiento.

No todos los clinicos desean especializarse en
comportamiento animal, pero los que trabajan
en la clinica general deben:

» Saber diferenciar entre problemas médicos o
problemas puros de comportamiento.

* Ser capaces de recomendar una buena asisten-
cia para los propietarios que Io necesiten.

* Saber qué implica una terapia de comporta-
miento y ol tiempo y dinero que debe inver-
tirse.

EN LA CLINICA

VETERINARIA

* Conocer la accidén de los medicamentos mas
utilizados, sas posibles efectos secundarios y
contraindicaciones.

lgual que cl veterinario debe entender el trata-
miento indicado en un caso referido de trauma-
tologia o dermatologia, también debe saber lo
suficiente sobre el comportamicento para apre-
ciar cudande un caso debe ser referido y enten-
der el resultado.

Bienestar animal

Al mismo ticmpo que ha crecido el interés por
entender los problemas de comportamiento en
los animales de compania, ha aumentado la con-
ciencia de las necesidades del bienestar de to-
das las especies domésticas y la intencion de
solucionar estos problemas. Parte de csta evo-
lucion se debe a la profesién, parte a organiza-
ciones que defienden el bienestar, organizacio-
nes de caridad o investigacion y parte al publi-
co en general v los medios de comunicacion.
Estos dltimos, a veces pueden ser perjudiciales.
Es esencial que esos que estén en una posicion
de hacer razonar, aprovechen las oportunidades
para educar a los otros,
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Cuidados del cliente
y del animal de compania

Otro cambio que ha afectado la practica veteri-
naria cn la clinica general desde los 80, es el au-
mento de demanda de una atencién v preven-
cidn total mds que una medicina de guerra, es
decir un enfoque mas global. Es as{ por diferen-
tes razones:

* Actualmente hay disponibles muchos produc-
tos y servicios que permiten realizar progra-
mas de prevencién en salud animal que fun-
cionan, vacunas efectivas, parasiticidas ¥ pro-
ductos de higiene bucal.

¢ La formacion veterinaria sigue a la medicina
humana y reconoce que prevenir es mejor que
curar. Simultineamente, han aumentado los
conocimientos sobre nutricién para animales
sanos y para el manejo de diferentes enferme-
dades, a la vez que la prictica veterinaria im-
plica también dar recomendaciones nutricio-
nales a los clientes y cuidar la salud animai.
Cada vez mas, tendria que ser el equipo vete-
rinario que dé consejos fiables a los clientes
sobre cualquier tema, y no tendrian que ser
una excepcion la prevencion y el tratamicnto
de los problemas de conducta.

* El profesional se ha dado cuenta que dando
un enfoque mds global cada cliente y pacien-
te, puede dar un mejor servicio y tener un
cliente satisfecho que se quedard en su clini-
ca. Los clientes esperan mds de su veterinario
y estan mejor informados por los medios y por
Internct. Hay mucha competencia para ofre-
cer mejores seTvicios.

Con el fin de atraer y conservar clientes y de lle-
gar a lener y mantener unos ingresos satisfacto-
rios, los equipos de veterinarios estdn constan-
temente intentando mejorar y ampliar sus scr-
vicios. No hay duda quc cxiste una gran
demanda dc los propietarios para prevenir tan-
to los problemas fisicos come mentales de sus
mascotas. Veterinarios y asistentes pueden tra-
bajar en equipo para proporcionar una buena nu-
tricién clinica, unos cuidados geriatricos y bue-
nos conscjos, ¥ también una prevencién y trata-
miento de problemas de comportamicnto. Por
tanto, el estudio del comportamiento entra den-
tro del concepto de cuidado total del cliente.

Las clinicas veterinarias necesitan tencr en
cuenta si pueden aportar un servicio para el tra-
tamiento de problemas de comportamiento. In-
corporar el estudio de la conducta en la practica
veterinaria general cs impertante para un cui-
dado total del cliente y del animal, para atraer y
consolidar clientes, aporta mds trabajo para el
clinico y los asistentes, ayuda a reducir los ca-
sos de adopcion y eutanasia innccesaria, y es un
trabajo satisfactorio y fascinante para el que lo
realiza.

Tomar responsabilidades

Aunque un clinico vaya a referir un caso a un
especialista, dcbe ser consciente de los posibles
problemas de comportamiento en las especies
con las que trabaja, sean potenciales o actuales.
De la misima manera que ha side formado para
entender, por ejemplo, las indicaciones para una
protesis de cadera, la radioterapia, o una com-
pleja cirugia de columna. Desafortunadamente,
a los estudiantes de veterinaria se les proporcio-
na poca formacion sobre el comportamicnto de
los animales de compafifa, y esta desproporcio-
nado con la frecuencia en la quc los propietarios
piden conscjo al respecto. Aungue los recién li-
cenciados estén muy capacitados y equipados
para resolver muchos problemas médicos y qui-
rirgicos, cs muy importante tener presentc que
entender bien el lazo humano-animal, y la cau-
sa por la cual puede romperse, cs un requisito
necesario para el éxito en la practica de medici-
na general.

Los clientes necesitan ayuda y consejo, y los
veterinarios y los asistentes tienen que tcner
suficientes conocimicntos sobre conducta ani-
mal. Tienen que poder ayudar a prevenir pro-
blemas de comportamiento, reconocer cuando
las cosas no van bien, scr conscientes de la nece-
sidad de diferenciar entre problemas médicos o
puramentc de comportamiento y, en estos casos,
tratarlos o referirlos a alguien cualificado.

Referir un caso

En el caso de que no haya un servicio de etologia
propio, cada clinica debe ser conscicnte de cuan-
do y a quién sc deben referir los casos.
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Examen clinico preliminar

Para tratar cualquier animal con un problema
de conducta es fundamental realizar primero un
examen clinico veterinario completo. Asi se pue-
de detectar la presencia de algtin problema fisi-
co o clinico, conocer su dieta y su rutina, saber
si estd tomando alguna medicacion y si es sus-
ceptible de tomar alguna medicacién en caso de
ser requerida. El veterinario al que se refiera el
caso tiene que poder evitarse este paso, particu-
larmente si los propietarios tienen que despla-
zarse mucho para llegar al veterinario de refe-
rencia.

En algunos casos, el especialista puede acon-
sejar (si es necesario) alguna analitica sanguinea,
radiografia u otras pruebas complementarias an-
tes de que se visite al animal. Un ejemplo tipico
seria la nccesidad de una analitica de orina en
gatos que marcan u orinan en casa, y asi mirar
si existen signos de enfermedad del tracto uri-
nario. En algunos casos, puede scr de utilidad
que el especialista aconseje al propietario (por
cjemplo, en casos de agresividad, para prevenir
dafios o deterioro de la situacidn antes de la pri-
mera visita).

Comunicacion
entre profesionales

El clinico que refiere tiene que tener confianza
en que pueda establecer una buena relacién la-
boral con el especialista y estar scguro que el
cliente recibird un trato profesional. Tienc que
estar familiarizado con ¢l protocolo y las tarifas
del cspecialista, y debe proporcionarle informa-
cién, como la historia clinica anterior y actual,
asi como algun tratamiento recibido o sensibili-
dad a algin medicamento. Un contacto previo con
el especialista ayudard a determinar si antes de
referir un caso es necesaria alguna informacion en
particular o algtn formulario determinado.

Para evitar malentendidos y para facilitar la
comunicacion, es importante tener a un veteri-
nario como contacto entre la clinica y el especia-
lista. El clicnte necesita un punto de referencia
claro en su propia clinica veterinaria y en la con-
sulta del et6logo, y asi mantencr la motivacion
durante todo el tratamiento; invierte tiempo y
dinero, y necesita el maximo apoyo posible, y
necesita saber que su propio veterinario estd in-
teresado en el progreso que pueda hacer, aun-
que a veces sea muy lento,

Puede ser de ayuda que el veterinario clinico
aporte informacién al especialista sobre el cliente
o su familia. Por eso es importante tener una
buena relacién y confianza, y sobre todo mante-
ner una confidencialidad profesional.

Actitud en la consulta
de comportamiento

Las dos formas de incorporar un servicio de
etologia en una clinica son: abordar con un pro-
grama coordinado de prevencién, o empezar a
tratar problemas de comportamiento existentes,

Prevencion

Cada clinica tendria que desenvolver un progra-
ma para la prevenciéon de problemas de compor-
tamiento en cachorros de perros o gatos, o ani-
males jovenes de la especie que normalmente
traten {capitulo 6). Esto inchiye una serie de ini-
ciativas; la lista en la figura 1.1 no es exhausti-
va. Se examinan mds detalladamente después.

Iniciativa Accién

Criadores locales | Establecer buenas
relaciones

Asesoramiento Animar a los propietarios

precompra a consultar a su veterinario
Cuidados Animar a los propietarics
de animal a hablar con el personal

de la clinica

Primeras visitas | Asegurarse que la primera
visita al veterinario sea
placentera para el cliente
y para el animal

Informacion Ofrecer folletos informativos,
para propietarios | libros y videos

Ofrecer consultas
con los enfermeros/as

Seguimientos

Socializacién Ofrecer clases para
y entrenamiento | cachorros de perro y gato

Figura 1.1
Iniciativas de la clinica para prevenir problemas
de comportamiento en cachaorres y gatitos,
y animar a los propietarios a volver
en caso de dudas sobre la conducta.
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Un programa efectivo dependera de:
* T'ormacion del equipo veterinario.

» Capacidad de hacer entender aj cliente, al ani-
mal y al personal de la clinica, la importancia
y la relevancia del programa.

* Desarrollar estrategias de buena comunica-
cion, que pueden ser tanto directas (por ejem-
plo, verbal), como indirectas (por ejemplo, in-
formes, videos).

Es importante que una persona, o un pequeiio
grupo dentro del equipo veterinario, sean res-
ponsables de aportar iniciativas v progresos, y
que se aseguren que se aplican los acucrdos.
Pucde ser necesario un control y una formacion,
sobre todo en centros grandes, y la persona o
grupo responsable tienen que estar motivados
y activos dirigiendo el programa e innovando.

Criadores locales

* Ofrecer charlas individuales 0 en grupo para
los criadores locales y vendedores de acceso-
rios para mascotas. Ensefiar la importancia y
el significado de un buen comportamiento de
sus especies y razas.

¢ Usar cualquier oportunidad para valorarlos
por su importante papel en la prevencion de
problemas de comportamiento.

» Hablar de aspectos como una buena seleccién
de Jaraza, una temprana socializacién y habi-
tuacion, cl manejo y entorno de las camadas,
la presencia o ausencia de animales de la mis-
ma cspecie y la educacién del propictario.

Consejos precompra

Unos consejos antes de comprar una mascota
pueden ayudar al propietario a clarificar sus co-
nocimientos sobre una raza, sexo, e incluso al-
guna vez sobre la especie que quiera comprar.

¢ Animar al futuro propietario a hablar con un
veterinario o asistente sobre el animal que
quiere comprar antes de hacerlo.

* Losasistentes veterinarios con una formacién
apropiada, pueden tener una comunicacion
mds cercana con el propictario y darle conse-
jos sobre una serie de cuidados sanitarios.

Debe tomarse el tiempo necesario para saber las
necesidades del cliente, su habilidad para ma-

ncjar ciertas mascotas, sus circunstancias y tipo
de vida, y clarificar conceptos erréneos que puce-
da tener. Muchas veces se busca consejo antes
de comprar un segundo perro o gato. Es esen-
cial entender bien el comportamiento animal ya
que los propietarios confian en los consejos que
se dan.

El veterinario tienc que ser capaz de guiar al
cliente para comprar un perro o gato, si es posi-
ble de criadores de confianza, y tiene que infor-
marle de lo que hay que mirar y observar en una
camada v cn otros animales de la casa.

Cuidados de la mascota

Los propictarios tienen que sentirse animados a
venir siempre que quieran a la consulta y hablar
de aspectos del cuidado de sus animales con
personal cualificado. Si hay una buena y relaja-
da relacién, los propietarios acudirdn antes si
hay alguna cosa que no va bien. En algunas cli-
nicas, hay horarios especificos de consulta con
las enfermeras o técnicos, y en otras hay recep-
cionistas competentes y que estdn cncantados
de responder a preguntas sobre cuidados ani-
males.

Primera visita al veterinario

Es importante facilitar las cosas para que las pri-
meras visitas al veterinario sean complacientes
y tranquilas, tanto para cl cliente como para el
animal. Estas visitas normalmente incluyen va-
cunas y revisiones generales, pero también po-
drian incluir socializacion, controles de peso y
clases para cachorros y gatitos (véanse capitu-
los2,3vyeé).

En la primera vacuna o visita al veterinario,
debe ofrecerse suficiente tiempo para:

¢ Permitir una presentacion rclajada.
* Mantener al propietario y al animal relajados.

* Cubrir aspectos importantes como socializa-
cion y familiarizacién.

Ganarse la confianza de los animales mas ti-
midos con un manejo gentil v sin prisas.

Cuando se da una inyeccién (con aguja fina) se
puede distraer y premiar al animal, dar golosi-
nas. Es importante tener un historial del animal
y poder ver que se han cubicrto importantes
puritos sobre el comportamiento (capitulo 8).
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Informacion para los propietarios

* Ofrecer informacién sobre el comportamien-
to de perros y gatos.

* Aconsejar hojas informativas o libros dtiles,
que pucden venderse en la clinica.

¢ Ofrecer la pesibilidad de alquilar videos.

* Ascgurarsc que el propietario sabe que el pri-
mer lugar donde hay que acudir ¢n caso de
problemas de conducta es al veterinario, ya
sea para scr aconsejado o referido a un espe-
cialista.

El clinico debe ser selectivo para cualquier mar-
keting que utilice para promover, y estar seguro
que todos los miembros del equipe conocen lo
que se esta promocionando.

Seguimiento

Pueden ofrecerse consultas de seguimiento gra-
tuitas con las enfermeras o los técnicoes, y asi dis-
poncr de mas tiempo para hablar de salud y
comportamiento.

Socializacién y entrenamiento

¢ Concicnciar a los veterinarios para que den
importancia, siempre que pucdan, a la socia-
lizacién y la familiarizacién.

Ofrecer clases o reuniones para cachorros y
gatitos (capitulo 6). Vale la pena tener este ser-
vicio disponible en la clinica.

Conocer buenos adiestradores locales que uti-
licen métodos de recompensa.

Asistir a las clases de entrenamiento para que
el veterinario sepa quién, como y qué sc reco-
mienda a sus clientes y mascotas.

Es importante que los animales jovenes atien-
dan a clascs con pocos alummnos y de la misma
edad. Lo ideal seria menos de 10 cachorros, ya
que grupos NUMerosos y con animales mayores
pucde hacer que se vuelvan timides o escanda-
losos, y puede que aprendan hdbitos crréncos.
Mucha gente acude a clases de adiestramiento
con animales adultos porque tienen algin pro-
blema, pera éste no es el objetivo de los grupos
de entrenamiento para cachorros, ya que se cen-
tran cn la prevencion.

Consultas en la clinica

Lo principal para poder ofrecer un servicio de
etologia es tiempo, conocimientos y un drca de
consulta adecuada. También se necesitan unas
instalaciones exteriores, los folletos para los
clientes v accesorios para la modificacién de la
conducta.

Area de consulta

Las visitas se deben realizar en 1n espacio espe-
cial, que proporcione la posibilidad de un inter-
cambio mds relajado que no en las tipicas con-
sultas veterinarias (figura 1.2), o en una consul-
ta donde se pueda mover el mobiliario para
ajustarsc a las necesidades de este servicio.

* Hay quc tener presente que el veterinario y el
ciente pueden estar hablando durante mas de
una hora.

* La decoracién de la habitacién debe facilitar
un didlogo relajado, sin la barrcra de una mesa
de consulta. Cosas simples como mover la
mesa v posicionar adecuadamente las sillas
puede ser suficiente.

* Es necesaria una superficie plana para poder
escribir durante la visita. Algunos etdlogos
prefieren trabajar sin ninguna mesa, utilizan-
do en este caso una carpeta, aunque una mesa
es util para tener golosinas, juegos y acceso-
rios.

En algunas clinicas ya existe una consulta para
preguntas y cuestiones, y podria utilizarse para
las visitas dc comportamicnte. La ventaja es que
esta consulta suele tener menos ambiente clini-

Figura 1.2
Consulta adecuada para realizar
las visitas de comportamiento.
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co y hace que los propietarios se sientan mejor y
menos inhibidos. Esto es importante para obte-
ner una informacion honesta y ttil.

Durante la visita no deben haber interrupcio-
nes innecesarias, ya que esto podria desconcer-
tar al propietario y al animal. Los clientes res-
ponden mejor cuando se sienten el tinico centro
de atencién; pueden estar dandoe informacién
personal o confidencial. Debe minimizarse cl
ruido en el exterior de la consulta, seria ideal
que no hubiera teléfono o comunicador dentro
de la consulta.

Visitas a domicilio: en algunos casos es intere-
sante poder ver el preblema en su ambiente ha-
bitual, por cjemplo, algunos patrenes de conduc-
tas compulsivas y problemas de interacciones
con personas o animales dentro de la casa (por
cjemplo, agresién centre gatos). Las desventajas
de las visitas a domicilio son el tiempo que debe
invertirse en viajar, las interrupciones no desea-
das y la necesidad de transportar todo el equipo
necesario. Los videos son ttiles cuando no son
posibles las visitas a domicilio.

Consultas telefonicas: a veces es necesario rea-
lizar una consulta por teléfono si el propietario
no puede acudir al veterinario.

* 5i se ofrecen consultas telefonicas, es impor-
tante recoger de antemanc la mayor informa-
cioén posible tanto del cliente como del veteri-
nario de referencia (por correo, fax o e-mail)
¥, si se puede, pedir un video casero de las
pautas de conducta del animal para poder
verlo antes de hablar.

* Quedar con el propietario para que llame a
una hora determinada, dedicando el tiempo
que se le dedicaria si estuviera en consulta, y
asegurarse que guedan bien definidas las ta-
rifas.

En los Estados Unidos muchas veces las consul-
tas telefénicas no se aceptan, porque las leves
de los estades requieren que el veterinario vea
al cliente y al animal, y asi establecer una «rela-
cion cliente-veterinario vilida», Es aceptable, en
muchas situacicnes, consultar con el veterina-
rio referente, quien tiene en dltima instancia el
control del tratamiento del caso. Los veterina-
rios tienen que tencr en cuenta las leyes sobre la
practica de medicina veterinaria en su localiza-
cion y actuar en consecuencia.

Tiempo

Un clinico no debe tratar un problema de com-
portamiento si no estd preparado para emplear
el tiempo necesario para hacerlo correctamente.,
Esto puede significar la reorganizacion de la con-
sulta y del horario, de manera que el veterinario
pueda realizar su trabajo en los dias conveni-
dos. Con una correcta planificacién esto no de-
beria ser un problema.

Llamadas por teléfono: pueden haber algunas
llamadas por teléfono de larga duracion, pero
esto se puede reducir si el recepcionista esté ca-
pacitado para explicar procedimientos y para
responder a preguntas sencillas. Inevitablemen-
te, algunos clientes descaran tener una conver-
sacidn preliminar con el veterinario que les va a
atender para asegurarse que la visita no serd in-
itil, en particular si tiecnen que desplazarse des-
de un sitio alejado. En estos casos puede ser ha-
bitual un seguimiento telefénico para informar
de los casos.

* Dejar un tiempo concreto en el dia que sea con-
veniente para hablar con los clientes.

® Determinar con antelacion si estas llamadas
seran a cargo del cliente para que tenga cono-
cimiento de ello.

Enla sala de consulta: el tiempo de consulta debe
emplearse en:

¢ Detallar ¢l historial.

* Fstablecer una relacion de confianza con el
cliente.

» Formular un diagndstico correcto.

» Determinar la causa del problema o proble-
mas.

*» Establecer un marco para el programa de tra-
tamiento que sea practico y posible de cum-
plir por parte del propietario y su familia.

= Ensefiar al cliente las técnicas que necesitard
emplear para tener éxito (capitulos 4 y 7).

* Enseriar al cliente a entender el comporta-
miento.

Con la practica es posible ser mas eficiente y
hibil para reunir informacién relevante, mien-
tras se previene al cliente de no seguir las indi-
caciones establecidas y perder tiempo. Un inter-
cambio de informacién es necesario, pero el
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empleo dc un formulario impreso para tomar
notas del historial ayuda a hacer la consulta mas
ordenada y fluida. En algunos casos serd nece-
sario mds de una hora de consulta y con la expe-
riencia, el veterinario clinico podré juzgar cuan-
to tiempo serd necesario.

Tiempo y honorarios: el tiempo cmpleado en la
consulta debe tenerse en cuenta cuando se fijan
los honorarios. Algunos especialistas cobran una
hora y el cliente paga pro rata; otros creen mds
sencillo cobrar un tanto fijo por consulta, tenien-
do en cuenta que puedc haber variaciones en la
duracién. Algunas firmas de seguros de mascotas
cubren los costes de problemas de conducta.

Seguimientos: normalmente son necesarias vi-
sitas de seguimiento. Sobre todo en casos de na-
turaleza complicada, cuando los clientes estdn
muy angustiados, cuando necesitan apoyo y mo-
tivacién para seguir el tratamiento, en casos de
seria agresividad o siempre que cl asesor y el
cliente crean quc serd beneficioso. 5i se van a
hacer revisiones, mejor acordar una fecha y hora
antes quc el cliente abandone la clinica. Para la
mayoria de problemas, los seguimientos suelen
durar entre 20-30 minutos.

Informes: se tiene que dedicar tiempo para rea-
lizar informes escritos para el cliente y cualquier
veterinario referido.

Instalaciones exteriores

En el caso de muchos problemas de conducta,
sirve de gran ayuda poder ver y manejar al pe-
1m0 en un ambiente exterior. Algunos cjemplos
son los casos de dificultad de control, proble-
mas de ansiedad y miedo y agresividad entre
perros. Es importante ver como reacciona cl pe-
rro ante un ambicnte extrafio, y como maneja
en general el propietario a su perro.

Es importante la seguridad: el perro tiene que
estar bicn controlado para evitar accidentes o
que se escape, en cspecial, cuando se prueban
nuevos accesorios como collares o arneses. Pue-
de scr muy ttil andar junto al propietario para
mostrar el uso correcto de estos accesorios y per-
mitirle que se familiarice bajo una tutela.

Perros «muestra»: son ttiles para comprobar la
agresividad entre perros. Estos perros lienen que
ser obedientes y controlados en todo momento.
Es importante asegurarse que en otros momen-
tos se socializan con perros no agresivoes, ya que

con el tiempo pueden adquirir miedo o agresi-
vidad. Se puede utilizar al perro adiestrado para
demostrar al cliente conceptos como control,
prevencion del contacte visual, distancias criti-
cas y momentos de recompensa. Esta técnica se
utiliza en el Reino Unido, pero no todos los es-
pecialistas utilizan perros para la demostracién,
debido a los posibles peligros y riesgos asocia-
dos.

Folletos para propietarios

Los folletos pueden abarcar una gran varicdad
de sujetos, desde causas de agresividad entre
perros hasta problemas de marcaje de orina en
los gatos. Son esenciales para reafirmar lo que
el propietario ha aprendido durante la visita y
pueden utilizarse como parte del informe escri-
to (viase més adelante) y entregados aparte. Es
preferible dar alguna cosa para que el cliente se
lleve después de la visita, mientras esperan un
informe vy un programa de tratamiento. En otros
casos, el propietario tendria que irse con alguna
indicacién escrita sobre el tratamiento y el plan
de revisidn, El especialista puede utilizar sus
propios folletos o algunos ya escritos; se tendrian
que personalizar e imprimir en papeles con cl
logo de la clinica.

Equipamiento

Es importante poder ofrecer los utensilios que
se recomiendan a los clicntes ya que pueden
desmotivarse si encuentran dificultades en cn-
contrarlo.

* Los arneses (para perro y para gato), collares
y bozales deben probarse y ajustarsc. Es im-
portante tener disponible una variedad de ta-
llas.

* Se pueden tener en un surtido de utensilios
como correas dobles, lineas largas, piezas para
jugar o interaccionar, productos para corregir
(por gjemplo, pulverizadores detergentes, co-
llares de citronella contra ladridos).

Habréa otros clientes en la clinica que compra-
ran estos utensilios, sobre todo si estin expues-
tos de forma atractiva.

Formulario para la historia

Los formularios para la historia se usan para
obtener la maxima informacién y asegurarse que
no se olvida nada importante (capitulo 7). Aun-
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que gran parte del formulario se dedica a reco-
ger informacion del pasado, es interesante que
sea rellenado por el veterinario durante la visi-
ta, mas quc por el personal de recepcion. A ve-
ces, algiin comentario o una simple forma de
contestar pueden suponer informacion vital para
explicar el desarrollo del problema. Cuando acu-
den dos propietarios a la consulta, sc pueden ver
confusiones o conflictos cuando contestan a las
preguntas mds simples, y esto puede explicar la
ansiedad o confusién en una mascota.

Algunos especialistas hacen legar formularios
antes de la visita y piden a los clientes que los
manden por corree ordinario, e-mail o fax, o que
los traigan el dia de la visita. El especialista re-
pasa la informacién junto al propietario duran-
te la visita, asi clarifica ciertos aspectos y puede
obtencr mas informacion.

Cuando se toman notas durante la visita es
importante mantener un buen contacto visual y
una postura corporal positiva hacia el cliente v
escribir el minimo.

Informes

En definitiva, el éxito depende de o bien que el
cliente ha entendido el problema vy dc si tiene
los medios y la motivacion para seguir las ins-
trucciones. En otras palabras, el éxito o el fraca-
so dependen de lo que haga el cliente. Esto cs
diferente en el caso del tratamiento de proble-
mas médicos o quirtrgicos, donde cl éxito de-
pende mds del veterinario que administra ¢l
tratamiento o realiza la cirugia adecuada. El
cliente tarbién juega un papel importante, aun-
que menor, en la atencién en casa del paciente.

El cliente no sucle acordarse de todo 1o que se
les ha contado en la consulta, y es necesario algo
escrito para remarcar algunos puntos importan-
tes que les pueda ayudar en las proximas sema-
nas. El informe escrito también proporciona in-
formacién a otros miembros de Ja familia que a
lo mejor no han podido ir a la consulta.

Se puedce tener una plantilla de informe estandar
en el ordenador (figura 1.3). El tratamiento se
puede organizar en etapas que dependan del
progreso para que cl clienfe vaya por pasos y no
se agobie intentando hacerlo todo de una vez.
Al final del informe se debe recordar al propie-
tario de llamar al cspecialista para explicarle el
progreso o recomendar una fecha para revision.

Referencia y fecha
Nombre del cliente, direccion
y numero de teléfono
Nambre del animal, raza, edad y sexo
Informacidn sobre el veterinario referente
Dieta :
Ejercicio
Historial relevante
Informacién sobre socializacion
Problema(s) de comporiamiento
Tratamienio {incluyendo cualquier tratamiento
medico)
Fecha sugerida para revision J

Figura 1.3
Ejemplos de encabezamientos para un informe.

Una copia del informe se queda en la clinica
para rellenarla y otra copia, en caso de un ani-
mal referido, se manda al veterinario referente.
Esto es especialmente importante si s¢ ha rece-
tado una medicacién como parte del programa
de tratamiento, se debe indicar el tiempo durante
el que debe administrarse.

Como ofrecer servicio
de comportamiento

En la clinica

En una clinica grande, gran parte de los casos
serdn del propio equipo veterinario. Muchos
clientes mencionan un problema de compuorta-
miento de forma casuval a los recepcionistas, en-
fermeras o durante el trascurso de una simple
revision de rutina. Muchos no esperan o con-
fian en que nadie pueda solucionar su proble-
ma, e incluso se sorprenden al saber que su pro-
pio veterinario puede ayudarles.

Es importante comunicar al resto del equipo
veterinario exactamente lo quc se ofrece, ya que
a veces cl servicio de etologia puede ser algo
totalmente independiente al resto de la clinica,
Necesitan saber:

» El tiempo medio de visita.
* El horario de visita.

* El horario para que el cliente pueda contactar
con el especialista,
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* Coste aproximado.

En casc de clinicas grandes incluso sc puede
hacer una reunién para determinar estos pun-
tos; esta reunion incluye a recepcionistas y en-
fermeros/as que ayudaran a cducar al cliente
sobre el nuevo servicio que se les ofrece. Puede
ser util hacer recordatorios para que todo el
mundo tenga presente pequeiios detalles. El res-
to del equipo veterinario tiene que estar moti-
vado para que haga que los clientes conozcan el
servicio de etologia, y también sc puede man-
dar informacién por correo o en la misma sala
de espera.

Se tiene que dejar clare al resto de veterina-
rios, y a los clientes, que los problemas de con-
ducta no se pueden solucionar con una visita de
10 minutos o con cl cuento de «ya que estaba
por aqui...». Nadie se beneficia si sc hace creer
al propietario que el especialista en comporta-
miento le va a solucionar todos sus problemas
de conducta. Cualquier intento de hacer un diag-
nostico instantdneo tiene el riesgo de ser un con-
sejoinapropiado para cl propietario, una respon-
sabilidad para la clinica, una desconfianza del
propictario hacia el etélogo y, en la inayoria de
veces, un fracaso. Se debe resistir a la tentacién:
se debe dar hora al cliente para una sesién com-
pleta igual que para un problema médico. 5i se
ofrece una visita especifica para su problema, el
cliente verd que se toman en serio sus preocu-
paciones y es un paso esencial para construir un
lazo terapéutico.

El clinico no especialista en comportamicento
debe ser consciente que los problemas de com-
portamiento pueden variar mucho en compleji-
dad, severidad y riesgo para los humanos y otros
animales, y estas variables se tienen que tomar
en consideracién antes de aceptar v tratar estos
casos. 5i el clinico no estd seguro de poder tratar
estos problemas tiene que referirlos a otros ve-
terinarios més cualificados. Algunos casos im-
plican cierto grado de responsabilidad y riesgo,
por eso el veterinario tiene que ser consciente y
hablar con ¢l propietario de los posibles riesgos
potenciales, incluyendo efectos secundarios y
tratamientos fallidos, antes de empezar la tera-
pia. En cualquier caso, la discusién de estos pun-
tos tendria que estar documentada, ¢ inciuso en
algiin caso puede ser prudente hacer firmar al
propictario que estd informado y que acepta.

Fuera de la clinica

Puede ser que los veterinarios que trabajan so-
los o en pequeiias clinicas quieran presentar al
resto de veterinarios locales su programa de
comportamiento y ofrecerles un servicie de re-
ferencia y asf aumentar el numero de casos. Se
pucde formar una sélida reputacién y consoli-
darla si se gana reconocimicnto para tratar de
problemas de conducta, ganando confianza tra-
bajando cuidadosamente con los propios clien-
tes de la propia clinica y después creando una
buena comunicacién con los veterinarios refe-
rentes. Puede ser que muchos veterinarios de la
voma estén encantados de referir problemas de
comportamiento porque no tienen tiempo o su-
ficientes conocimientos.

¢ Ascgurarse de tener una relacién educada, éti-
ca y efectiva con los veterinarios referentes.

* Enviar un informe con los consecjos que sc ha
dado a sus clientes, poniendo especial aten-
cién a la medicacién.

* Tener prescente otros contros en la zona para
referir casos que superen los conocimientos del
clinico.

* No intentar trabajar con casos que se vean de-
masiado dificiles o peligrosos para la habili-
dad del veterinario.

Otras maneras de promover que refieran casos
de comportamiento incluyen:

¢ Escribir o visitar otros veterinarios locales.

¢ Ofrecer charlas sobre comportamiento a equi-
pos veterinarios.

» Escribir articulos en revistas veterinarias, pe-
riddicos locales y en revistas nacionales sobre
animales.

» Participar en programas de radio.

* Ofrecer asesoramiento en reuniones de gru-
pos de entrenamiento, criadores y grupos so-
ciales.

* Asegurandose que las cartas a los clientes con-
tienen regularmente informaciém o articulos
sobre comportamicento animal.

Naturalmente, hay una obligacién de asegurarse
que toda informacién o consejo dado sea creible
y dentro de los conocimientos de este campo.
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Organizaciones de miembros

Existen en el Reino Unido, Europa y América
del Norte varias organizaciones fieles al com-
portamiento. Algunas s6lo constan de miembros
veterinarios; otras incluyen miembros no clini-
cos interesados en el asesoramiento sobre com-
portamiento. En Estados Unidos, el American
College of Veterinary Behaviorists es la organi-
zacion de especialidad y certificacién. En Euro-
pay en el Reino Unido se discute una certifica-
Cién comuna.

Conclusion

Para concluir, no sc requiere mucha inversion
de capital para poder ofrecer un servicio de
etologia en una clinica, se necesita un teléfono,
una consulta adecuada y equipamiento y el
material educacional mencionado. La principal
inversién serd para recibir la educacion adecua-
da, el ticmpo para poner en practica los conoci-
mientos y el interés en la formacion continuada
en este campo de rdpida evolucion.
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Recursos

Material para clientes

La lista que viene a continuacion puede estar en
la clinica para prestar o vender.

Libros

Appleby, D., «How to Have a Happy Puppy. Pet
Behaviour Center», Defford, Worcs, 1992.

Bailey, G., «The Perfect Puppy», Hamlyn, Londres,
1995.

Bailey, G., «The Rescue Dog», Hamlyn, Londres,
2000.

Bradshaw, J., «The True Nature of the Cat»,
Boxtree, Londres, 1993.

Dunbar, I., «<How to Teach an Old Dog New Tricks»,
James & Kenneth, Berkeley, CA, 1991,

Videos

Appleby, D., «Paws for Thoughts», Wiseowl Films,
Camberley, 1998.

Dunbar, |., «Sirius Puppy Training», James &
Kenneth, Publishing, Berkeley, CA (en el Reino
Unido, POBOX 111, Harpenden, AL5 2G[Dj},
1987.

Folletos

Horwitz, 0., G. Landsberg, D. Mills y S. Heath
(eds.), Client Information Leaflets-Behaviour.
Revisado anualmente. Se puede encontrar en
formato disquete: Lifelearn Inc., Guelph,
Canada y Newmarket, Reino Unido.

Organizaciones

American Veterinary Society of Animal Behavior;
contactar AVMA para mas detalles.

Companion Animal Behaviour Therapy Study
Group; contactar BSAVA para mas detalles.



CAPITULO 2

COMPORTAMIENTO

SOCIAL, COMUNICACION

DEL COM]

Kendal Shepherd

Introduccion

La informacién referente al comportamiento ca-
nino puede, y debe, ser facilitada como parte de
las consultas veterinarias rutinarias, igual que
los consejos sobre pardsitos intemos o pulgas.
El conocimiento del comportamiento canino
normal, y de su desarrollo, es importante o sélo
para reconocer y tratar problemas de conducta,
sino también para su prevencién. Los perros que
vienen para asesoramiento o terapia de conduc-
ta, muchas veces presentan comportamientos
perfectamente normales pero de un vigor in-
apropiado y altamente inconveniente. A pesar
de que el comportamiento de ciertas razas de
animales domésticos puede ser ya problemati-
o, lamayoria de problemas se producen por un
estimulo del ambiente en el que viven o por la
incomprensién humana del comportamiento
normal de los perros. Este capitulo se centrara
en esos aspectos del desarrollo del comporta-
miento, la interpretacion del comportamiento
social canino y la comunicacién, que tienen una
relacién directa con los problemas de conducta
mas frecuentes, en particular los de agresividad.

Domesticacion

Se sabe que el perro ha evolucionado hasta con-
vertirse en un buscador de alimento, y que la
seleccién natural ha favorecido a los menos te-
merosos (Coppinger y Coppinger, 2001), El do-
mesticarlos no fue resultado de un deliberado
intento humano de domesticar lobos.

Y DESARROLLO
PORTAMIENTO

EN PERROS

La persistencia de caracteristicas juveniles en
la edad adulta, tanto morfolégicas como de com-
portamiento, da lugar a individuos predispues-
tos a relacionarse con hombres, pero a la vez,
individuos que pueden llegar a ser mas depen-
dientes de ellos. Un grupo de individuos for-
mando una manada de cooperacién mutua, ne-
cesita una comunicacion para mantenerse. Apa-
rentemente, es menos importante en el caso de
los perros que en sus parientes, los lobos. Por
es0, en perros libres se ven menos ejemplos de
rituales de dominancia y sumision o de bienve-
nida de una «alpha» que en una camada de lo-
bos (Fox et al., 1975). El exceso de observacion e
interpretacién del orden social y comportamien-
to de los lobos, puede llevar a analogias injusti-
ficadas con los perros domésticos, en particular
en relacion al «liderazgo de la manada», y del
supuesto rol de comportamientos de dominan-
cia y agresividad en ¢l mantenimiento estable
de la manada.

Desarrollo temprano
del comportamiento

Epigénesis
El concepto de epigénesis establece que el com-
portamiento y la naturaleza del individuo, igual

que otras caracteristicas fenotipicas, son conse-
cuencia de la interaccién del ambicnte y del ge-

13
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notipo individual. El genotipo se fija en la con-
cepcitn, pero ¢l ambiente cambiante, tanto si
ocurre de forma natural como por manipulacién
deliberada, afectara tanto al genotipo, comoa la
experiencia previa, para alterar el fenotipo (Mills,
1997).

En general, esta reconocido que la socializa-
cion y la costumbre son muy importantes en el
desarrollo de un individuo bien cquilibrado
(Scott y Fuller, 1965; Appleby, 1993; McCunc et
wl., 1995). El resultado de este proceso es un in-
dividuo capaz de interactuar no sélo con los
miembros de su propia raza, sino también con
el ambiente en que se espera que vava a vivir,
cn el que los hombres formarén parte.

Etapas de sensibilidad

La necesidad de una exposicion temprana a cs-
timulos de todo tipo, fue el resultado de exten-
sas investigaciones sobre la relacion entre la he-
rencia y el comportamiento social, llevadas a
cabo desde 1945 en Bar Harbour, Maine. Incluian
una descripcion detallada y estudios experimen-
tales del comportamiento ontogénico (Scott y
Fuller, 1965). Esto llevd a la deduccidn de que la
temprana etapa de la vida del perro se divide
en cuatro etapas de desarrolle, y a la conclusion
de que hay periodos en el desarrollo temprano
en los que el aprendizaje sobre el ambiente es
mas facil. Inicialmente sc llamaban «periodos
criticos» (por la creencia de que cran periodos
cartos que suponian un aprendizaje irreversible),
pero actualmente se describen mas apropiada-
mente como «fases sensitivas», un término que
refleja una mayor fluidez del desarrollo del com-
portamicnto.

Estas fascs se pueden definir como periodos
de tiempo en los que el animal es especialmente
sensible al aprendizaje de asociaciones especifi-
cas, y éstas serdn relativamente estables y dura-
deras. Una 1inica corta exposicion a un estimulo
durante este periodo puede tener efectos dra-
maticos sobre el futuro comportamiento {Wolfe,
1990). Este proceso es muy ventajoso en un ani-
mal en su medio natural, ¥ los efectos de la do-
mesticacién han supuesto cambios en la natura-
leza de las fases sensitivas cuando se compara
con sus parientes salvajes.

1.a existencia de las fases sensitivas no impli-
ca necesariamente que las asociaciones apren-
didas durante las mismas permanezcan fijas sin

tener la oportunidad de ser cambiadas, pero
nuevos aprendizajes pueden ser mas dificiles de
conseguir en animales mayores. Tampoco pode-
mos pasar por alto la experiencia individual de
cada animal. Asimismo, las predisposiciones de
cada raza o especie, y el comportamiento expre-
sado, es el resultado de una reaccién continua-
da del perro con su medio. El aprendizaje que
se adquiere durante una fase sensitiva no per-
siste necesariamente en la madurez, salvo que
regularmente se refuerce, y los esfuerzos deben
asegurar que, por ejemplo, los efectos de una
adecuada socializacion y habituacién no se picr-
dan mds adelante. Esto se consiguie con un re-
fuerzo regular, tanto de la apropiada informa-
cién como del aprendizaje conseguido durante
las fases sensitivas.

De la misma manera, asociaciones inapropia-
das formadas durante la fase sensitiva —tales
como miedos o respucstas agresivas a ciertos
estimulos— pueden pasar inadvertidas, pero a
la vez ser persistentes y reforzadas por el propie-
tario reprimiendo siempre que se de estimulo.

Estudios de aislamiento

Sec han llevado a cabo algunes experimentos ais-
lados determinando la existencia y la duracion
de los periodos sensitivos, pero los resultadoes
sélo confirman lo que 10 es necesario para el
desarrollo de la conducta. No se pucde suponer
el efecto que un estimulo en particular (tal como
¢l trato humano o la exposicion al sonido de los
fuegos artificiales) tendria, en ¢l caso de estar
presente.

Ademds, estos estudios no pueden indicar el
efecto que cl aislamiento puede tener sobre un
cachorro, aunque pucde demostrar el efecto de
la exposicién repentina de un cachorro a un es-
timulo completamente desconocido. La «falta de
preparacién» o predisposicion de los sistemas
de comportamiento de un animal para compor-
tarsc de cierta manera y hacer cicrtas asociacio-
nes antes que otros, también se debe tener en
cuenta (Spreat y Spreat, 1982). Los resultados de
los estudios en cuanto a duracién y rapidez de
aprendizajc mediante estimulos artificiales, por
tanto, no pueden tener un significado de adap-
tacion, pueden no ser validos en el desarrollo
de los comportamientos de la vida real. La im-
portancia de variables tales como predisposicion
gendtica y habilidad de percepeién individual,
observacion de la interaccion con el comporta-
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miento materno y variacioncs del medio, inclu-
yendo interaccion con hombres, no han sido
determinantes y los aspectos puramente crono-
légicos de estos periodos han sido, quizds, so-
breenfatizados (Webster, 1997).

Implicaciones practicas

En la préctica, la importancia para los propieta-
rios de perros puede no ser tanto la conciencia
de las fases sensitivas en si mismas, pero si que
estos periodos son etapas de rdpide v marcado
desarrollo de cambio. Por esta razon, tanto cn
términos fisioldgicos como psicolégicos, la cali-
dad y el alcance de los aprendizajes tempranos,
es probable que sean de importancia comporta-
mental duradera, Mas sencillo, es mas facil em-
pezar correctamente que reaprender cualquier
proceso mas adelante. Ademds, los clientes fre-
cuentemente subestiman la madurez del desa-
rrollo de su nueva adquisicién y deberian tomatr
conciencia de que un cachorro al que llevan a
vacunar a las 8 semanas, no es el bebé que perci-
ben, sino el desarrollo equivalente de un nifio
de 3-4 afios de edad.

Etapas de desarrollo

Periodo prenatal (- 63 a 0 dias)

Expericncias estresantes durante el embarazo
pueden producir descendicntes mds reactivos en
el futuro (Serpell y Jagoe, 1995) y ser teratogenos
—agentes que producen malformaciones congé-
nitas— pueden tener potencialmente mayores
efectos asi como los tempranos dafios menores,
pueden relativamente, ser magnificados tan
pronto el sistema nervioso crece y sc desarrolla.
Sc ha dicho que las hembras acariciadas duran-
te el embarazo producen camadas mds ddciles y
tolerantes al contacto comparadas con aquellas
hembras a las que no se les ha proporcionado
esta afectuosa atencion (Dehasse, 1994).

Periodo neonatal (0 a 14 dias)

Durante el periodo neonatal, el cachorro ciego y
sordo depende completamente de la madre para
todas sus necesidades. Inmediatamente después
del nacimicnto, las pautas de comportamiento
innatas se muestran en ambos, perra y cacho-
I'ro, para asegurar la supervivencia ¥, por tanto,
en beneficio mutuo. Esto incluye el comporta-
miento de solicitud de atencion, evidenciado

mayoritariamente por la vocalizacidn si se lo
separa de la madre, y los comportamientos re-
flejos, como hocicar y mamar. Desde el nacimien-
to, también estd bien desarrollada la habilidad
de reaccionar al dolor cutdneo y los reflejos
vestibulares de la cabeza. La mayoria de los com-
portamientos locomotrices del cachorro —un
lento arrastramiento— parecen ser fortuitos,
pero si cnitran en contacto con la madre u otro
cachorro, el movimiento sc orienta hacia ellos.
Ademas, el movimiento se orienta del frio hacia
el calor, ya que los cacherros no son capaces de
regular su propia temperatura corporal por sus
propios medios internos. Orinar y defecar s6lo
ocurren (via el reflejo anogenital} si son estimu-
lados por lamidas maternales del drca perineal.

Aunque el tacto es el mas importante, ya es-
tin presentes los sentidos del gusto y, en cierta
medida, de olfato. La presentacion regulada de
estimulos tactiles y olfativos pucde tener efec-
tos a largo plazo en el desarrollo tanto fisico
como de comportamiento, incluyendoe una ma-
duracion acelerada del sisterna nervioso y una
mayor habilidad para enfrentarse a las noveda-
des, posiblemente debido a cambios de adapta-
cién en el sistema pituitario-adrenocortical
(Serpell y Jagoc, 1995).

Los cachorros neonatales pucden aprender
asociaciones simples, pero sélo con sus limita-
das capacidades sensoriales y de comportamien-
to. A menudo, ¢l iempo de respuesta es muy
lento, haciendo imposible las asociaciones pre-
cisas entre estimulos y repuesta. Ademas, el
aprendizaje sélo es posible en los contextos de
trascendencia en el estado necnatal normal. Por
ejemnplo, Scott v Fuller (1965) observaron que
aunque los cachorros neonatos se afligian por
caer desde una altura, no mostraban la consi-
guiente conducta de evitar la situacién.

Aunque un cachorro neonatal inicialmente
mama de cualquier objeto suave y caliente, tal
como un dedo humano o una tetilla de goma, si
se da una sustancia repelente como la quinina,
la tetilla sera eventualmente evitada. Ademas,
continuard mamando sélo si la leche sale. Sin
embargo, aunque la motivacidn hacia una con-
ducta sea fuerte, dicha conducta cesara en un
contexto dado si la respuesta no es la esperada
0 los resultados inmediatos son insatisfactorios.
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Periodo de transicion (2 a 3 semanas)

Este es el periodo de transformacién durante el
cual la mayor parte de los comportamientos aso-
ciados con el periodo neonatal se pierden y se
reemplazan por caracteristicas mas propias de
cachorros mayores o adultos. Se tipifica por un
rapido desarrollo neurolégico y fisico, especial-
mente de los 6rganos sensoriales, y los cambios
de comportamiento son mas ficiles gracias aun
rapido aumento de la coordinacién y desarrollo
de las habilidades motrices. El cachorro se da
cuenta de, v puede responder a, estimulos
medioambientales, como luz y ruido, ya sea
orientdndose hacia ellos o alarmandose o reti-
randose, dependiendo de la intensidad del esti-
mulo. Al final de este periodo, el cachorro em-
pieza a lamer leche o comida blanda de un pla-
to; orinar y defecar sc convierten en actos
voluntarios, sin requerir estimulacion por parte
de la madre; y los juegos empiezan a ser cada
VeZ mas comunes.

El cachorro ahora tiene mds opciones de com-
portamiento a su disposicién, y se empiezan a
observar diferentes comportamientos cuando se
encara a novedades, como cuando los cachorros
sc echan al suelo cuando se encuentran en una
situacion extrafia aunque son capaces de andar.
Empieza a establecerse la importancia del con-
tacto social como motivador del comportamien-
to. Mientras que los cachorros neonatales grita-
ban primariamente como respuesta al frio o al
hambre, un cachorro de 3 semanas de edad pue-
de gritar fuera del nido cn entornos desconoci-
dos, aunque siga estando de otra manera caliente
y bien alimentado {Scott y Fuller, 1965).

Periodo de socializacion (3 a 12 semanas)

El principico del periodo de socializacién es un
rapido desarrollo del cercbro y coincide con la
madurez y mielinazacion de la médula espinal.
El cachorro empicza a ser del todo consciente y
capaz de responder a su entorno. Sobre las 3 se-
manas de edad, los registros de EEG pueden
diferenciar entre modelos ondulados de suerio
tranquilo, suefio activo ¢ insomnio, los cuales
no son apreciables antes de los 18 dias de edad
(Beaver, 1999).

Los cachorros ahora dejan sus camas para ori-
nar y defecar, y sobre las 8 semanas de edad
muestran preferencias por el suclo y la posicién,
normalmente distanciados de las arcas de comi-

da y suefio. La conciencia del propietatio de es-
tas preferencias y de la importancia de una direc-
cién y reaccién apropiada tan pronte cl cachorro
no se mueve de su cama, facilitara enormemente
el entrenamiento en casa.

Los cachorros empiezan a tomar comida s6li-
da y la madre vomita comida para cllos como
respuesta a sus saltos y sus lameduras en los la-
dos de su boca. Pueden hacer una gran varie-
dad de expresiones faciales, especialmente las
que implican movimicntos con orejas y labios, y
practican una amplia seleccion de vocalizacio-
nes y comunicaciones a través de posturas cor-
porales, del repertorio del comportamiento so-
cial y sexual adulto. La relacién con la madre
empieza a ser menos frecuente, y se sucede cada
vez mas con interacciones juguetonas con sus
compafieros de camada (Dunbar, 1979).

Los signos sociales como el movimiento de
cola y levantar la pata delantera comunican un
deseo de juego, y se observan frecuentemente,
asi como algunos elementos de comportamien-
to agresivo hacia sus hermanos, como grufidos
y mordeduras en la cara, pescuezo y otras par-
tes del cuerpo. Frecuentemente, se oyen gritos
de dolor si el mordisco sc vuelve demasiado vi-
goroso, de este modo regulan la intensidad de
sus interacciones (Dunbar, 1979). A las 5 sema-
nas de edad, a menudo, la camada corre conjun-
tamente como un pequefio paquete, y a las 7 se-
manas pueden empezar los ataques de grupo
hacia algtin compaiiero de camada.

Las caracteristicas del periodo de socializacién
de importancia en el comportamiento a més lar-
go plazo son:

* Desarrollo de respuestas anticipadas como re-
sultado de una mayor habilidad para prestar
atencion al entorno.

* Emergencia de comportamiento social, inclu-
yendo determinados rangos de parentescos.

* Habilidad para formar relaciones sociales pri-
marias con congéneres y otros animales (in-
cluyendo hombres).

Es también el periodo que contiene la fase sen-
sitiva para la huella filial y scxual y por esta ra-
zon, define para cada individuo, las especies a
las cuales pertenece. Los cachorros criados du-
rante todo el periodo de socializacién con solo
camadas de gatos, se ha visto después que evi-
tan la interaccién con cachorros extrafios y re-
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servan todo el comportamiento social positivo
para gatos y crias de gatos (Fox, 1969); tales hue-
las se utilizan en la préctica en la cria de perros
pastores. Una vez se les da la oportunidad de
encontrar y mezclarse con sus congéneres a las
16 semanas de edad, los cachorros socializan con
otros perros en 2 semanas. Los cachorros cria-
dos en aislamiento social y, entonces, expuestos
a otros perros a esa edad son atacados y margi-
nados excepto si se les da la oportunidad de lu-
char-jugar, entonces son reintegrados en el pack
(Scott v Fuller, 1965).

Los cachorros aislados entre las 2 y las 9 se-
manas de edad, a los que se les da una semana
de trato humano moderadamente intensivo, fue-
ron comparados a las 14 semanas de edad, con
cachorros completamente aislados hasta esa
edad. Los cachorros que trataron con hombres
mostraron estar preparados para el acercamien-
to a un hombre extrafio humano si el periodo de
trato sucede después de las 9 semanas, pero los
cachorros aislados permanecen temerosos de los
hombres incluso hasta después de algunas se-
manas de cuidadoso trato (Freedman ef al.,
1961).

Scott y Fulle (1965) encontraron un rapido au-
mento en la tendencia al acercamiento a una
persona desconocida después de las 5 semanas
de edad. Después de esa edad, los cachorros se
vuelven cada vez mds cautelosos de los indivi-
duos o situaciones extranas, pero la motivacién
social al acercamiento e interactividad son ma-
yores que el miedo después de las 8 semanas.

Ademas de menguar el interés por el acerca-
miento y aumentar el miedo, alrededor de las 8
semanas se ha identificado un periodo donde
particularmente, los cachorros son sensibles a
inquietudes psicolégicas o a estimulos fisicos
(Fox y Stelzner, 1966). Desde las 12 sernanas de
edad, los cachorros se asustan facilmente. Se
concluyé que después de las 12 semanas, la ten-
dencia creciente a reaccionar termerosamente a
las novedades terminé con la socializacién efi-
caz. La falta de emocién por el riesgo, y su ex-
presién comportamental de evitacién, compro-
mete severamente la oportunidad de los cacho-
rros mayores bien a habituarse, o bien a formar
asociaciones agradables con nuevos estimulos,
resultando en una inhabilidad para socializar
aunque los mecanismos de nuevos aprendiza-
jes estdn todavia intactos.

Se ha observado una mayor variacién en la
habilidad de socializar antes de las 12 semanas
y la persistencia de comportamientos sociables
después de esta edad, entre razas y entre indivi-
duos. Esto puede atribuirse a la variable y con-
flictiva expresién de dos sistemas motivacionales
genéticamente independientes: aquellos de acer-
camiento social y alejarse de nuevos estimulos
(Zirmen, 1987). Ademads, la capacidad de gene-
ralizar los comportamientos sociales hacia dife-
rentes tipos de individuos en especies puede
variar entre razas (Dehasse, 1994), igual que la
preparacidn para ser agresivo hacia la novedad.
Los perros bien socializados a la edad de 12 se-
manas pueden producir un regreso y volverse
temerosos de nuevo en ausencia de refuerzo del
periodo social.

La seleccién de tests de evaluacién de los ca-
chorros de Campbell {Campbell, 1972) llevada
a cabo a las 5-7 semanas de edad, a pesar de ser
utilizada rutinariamente para predecir tenden-
cias sociales de las razas, no provee ninguna
correlacién en el comportamiento adulto y la
personalidad (Beaudet y Dallaire, 1993). Como
mucho, estos tests pueden dar sélo una muestra
de posibles futuros problemas (Beaver, 1999).

Periodo juvenil
{12 semanas hasta la madurez sexual)

Durante el periodo juvenil se observa una mejo-
ra gradual de las habilidades motrices con pric-
tica y refinamiento de los modelos de compor-
tamiento en ambas, importancia y contexto. Hay
una mayor tendencia hacia la exploracién del
entorno.

Aunque el destete es completo, la madre si-
gue vomitando comida para los j6venes con la
apropiada solicitud. Llegados a este punto, sin
embargo, demasiado reclamo de atencién es re-
chazada por la madre, quien simplemente lo ig-
nora o da una corta, severa, agresiva respuesta
siun cachorro reclama demasiado. Un cachorro,
de esta manera, aprende la utilidad de una reac-
ci6én temerosa pero también gana seguridad con
el éxito inmediato de contemporizacién de ges-
tos reduciendo la amenaza de la madre (Abran-
tes, 1997).

Sobre los 4 meses de edad la rapidez de for-
macién de reflejos condicionados empieza a re-
ducirse, debido a las asociaciones hechas pre-
viamente que probablemente interfieren con los



18 MANUAL DE COMPORTAMIENTO EN PEQULNOS ANIMALES

nuevos aprendizajes. Los fundamentos de los
futuros aprendizajes cstdn establecidos, pero la
finalizacién de tascas complejas sigue limitada
por espacios cortos de atencidn y excitabilidad
emocional (Scott y Fuller, 1965), Existen algunas
evidencias sobre un segundo periodo de aumen-
to de la sensibilidad frente a estimulos que pro-
vocan miedo justo antes de la pubertad, alrede-
dor de los 4-6 meses y por aumento de agresion
social (Dehasse, 1994).

Madurez social

El fin del periodo juvenil estd marcado por la
madurez sexual a los 6-9 meses de edad, aun-
que la madurez de comportamiento y social no
se consigue hasta mucho después, con implica-
ciones sobre la integracion exitosa en la socie-
dad humana.

En caninos salvajes, la madurez sexual coin-
cide con la madurez social a los 12-18 meses,
edad en la cual se observa la formacion de rela-
ciones estables de dominancia y la emergencia
de comportamientos tales como agresiones y
defensa del territorio. Es también la edad en que
la agresion emerge, frecuentemente, en perros
domésticos hacia ambos propietarios y extrafios
(Bradshaw y Brown, 1990).

La preponderancia de perros por debajo de los
2 anos de edad en perreras puedce ser ¢l reflejo
de una inadecuada ¢ inapropiada respuesta hu-
mana durante esta fase crucial para el desarro-
llo del rango y estatus sociales relativos. El res-
peto accidental hacia los perros jovenes en el
momento en el que la conciencia y la importan-
cia de los gestos sociales estan en su fase mas
grave, explica la emergencia de los conflictos
relacionados con el rango y las agresiones. Al
mismo tiempo, contindan siendo provechosas
las reacciones a los comportamientos de los ca-
chorros que son totalmente inapropiados en la
madurez social del adulto (un juego excesivo
como morder, saltar, lamer y aullar) que pue-
den llevar no sélo a comportamicntos de inten-
sidad problemdtica sino también a un animal
inestable y socialmente inseguro (capitulo 8).

Importancia de la practica
de socializacion _
en los periodos juveniles

Juego e interaccion social

Labuena voluntad de los perros domésticos para
entablar juegos, y la persistencia de ésta en la
edad adulta de la mayor parte de las especies os
un rasgo juvenil, es la caracteristica mdas impor-
tante de su popularidad. Generalmente, en los
animales jovenes se acepta que el objetivo del
juego es permitir la adguisicién de habilidades
y coordinacién para la supervivencia. El juego
ocurre pocas veces si el perro esté solo (Beaver,
1999) y parece ser, por cllo, para la mayor parte,
solo una actividad social. Esto explica el frecuen-
te fracaso de los juguetes para perros cuyo obje-
tivo es mantener el perro solitario ocupado y
enfatiza la importancia del juego y su asociacion
en el contexto social mds que el juguete mismo.

Se observa la importancia del juego y sus con-
tribuciones en el desarrollo de las habilidades
soctales asi como una apropiada reaccion de los
compafieros, ya sean humanos o caninos.

Juego-morder: la leccion mds importante para
aprender mediante los juegos es como suavizar
la fuerza y vigor de las interacciones, en espe-
cial en lo que respecta a la habilidad de inhibir
la fuerza de la mordedura. Esto debe ser apren-
dido mientras los dientes del cachorro infligen
¢l dolor maximo con el menor dafio. En un estu-
dio, los mordiscos se encontraban en el 87% de
interacciones entre cachorros (Beaver, 1999).

La intensidad aparente de tales juegos puede
ser alarmante para un nuevo propietario, y pre-
ocupa que un cachorro esté intimidado excesi-
vamente por otro cachorro, lo que comporta in-
oportunas interferencias humanas que pueden
impedir el aprendizaje de respuestas comunica-
tivas apropiadas para ambas partes. De gran
relevancia para la comunicacion es la habilidad
de dar y recibir sefiales de pacificacion y adver-
tencias amenazantes v lenguaje corporal, el cual
deberia tener el efecto inmediato de reducir la
agresion. Ser levantado y consolado por un hu-
mano no encaja en cl aprendizaje caninoe social
paradigma de esta situacion. El cachorro niega
la oportunidad de aprender el valor de tenderse
tranquilo ¢ echarse panza arriba hacia un com-
paricro bullicioso y hay un importante ricsgo de
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que sea recompensado y reforzado por la aten-
cién del propietario. Ademds, la separacién ré-
pida de un cachorro de otre puede estimular una
respucsta de caza, de esta mancra agrava la con-
fusién y el mal aprendizaje. Un cachorro al que
no se le permite el jucgo-boca o al que se ha
mostrado excesiva tolerancia canina o humana
del juego-morder, probablemente serd un perro
incapaz de medir su propia fuerza y podra infli-
gir dafios mas importantes mds adelante.

Evaluacion de la fuerza: la scgunda funcién del
juego, y la mis importante, es que permite me-
dir la fuerza y la debilidad de cada compaiiero
sin la necesidad de tener encuentros agresivos
potencialmente dafiinos. La habilidad de medir
los diferentes rangos entre individuos y su ca-
pacidad de mantener la posesion de recursos,
primero en el contexto del juego y después en el
uso de sefiales ritualizadas y posturas corpora-
les, es fundamental para el concepto de jerar-
quia en la sociedad canina (Nott, 1992; Dehasse,
1994; Abrantes, 1997).

Cuando los perros jovenes, constantemente,
dan la oportunidad de descubrir que los niveles
inapropiados y potencialmente peligrosos del
comportamiento del juego-asociacidn, incluyen-
do grurir, tirar de algo, perseguir, saltar y mor-
der fuerte, hacen admirablemente que los juc-
gos sigan, los comportamientos normales pue-
den escalar hacia proporciones problematicas.
Aprender que es posible mantener el control de
los recursos vitales, sies en el contexto del juego
0 en otra interaccion (particularmente una vez
que la agresion se afiadc a la lista de las estrate-
glas exitosas), puede comportar relaciones dis-
funcionales entre perro y propietario y, por lo
tanto, el abandono o la eutanasia se vuelven una
necesidad.

Biisqueda de atencién: la preocupacion huma-
na por la salud del cacherro y la necesidad de
dar y recibir atencién y afecto, estan refiidos con
el comportamiento canino parental, el cual fa-
vorece la objetividad y autonomia. Los sintomas
asociados con enfermedades, tales como lamer,
cojear y toser, pueden darse como signos de co-
municacion usados para captar la atencion si se
refucrza por una preocupacion patente del pro-
pietario (IDchasse, 1994). La provision de la aten-
cién humana come consecuencia inmediata de
cualquier comportamiento que el cachorro elija
resulta un éxito para la mayoria de las estrate-

gias de captacion de atencién, asi como un
sobrecarifio y el riesgo de ansiedad por scpara-
cion. La falta de desarrollo de rituales de respe-
to asegurando el control de recursos, incluyen-
do aqucllos de comida y atencién humana y
compaiiia, pueden dar una completa indicacion
inapropiada del rango relativo y el estatus entre
humano y perro, el cual puede tener cfectos
delatorios en la relacién perro-humano.

Habituacion: sc ha demostrado la importancia
de la exposicion de los jovenes cachorros a una
gran varicdad de estimulos medioambientales,
incluyendo el trato con hombres de diferentes
cdades y sexo, y parece que la csencia estd en la
calidad de la exposicidn y, no tanto, en la canti-
dad. Vivir en un grupo y tener la habilidad de
adaptarse a diferentes entornos requiere un gra-
do de cstabilidad emocional y la desaparicién
de reacciones hacia cicrtos estimulos. En cam-
bio, la falta de estimulaciones tempranas puede
conllevar una capacidad pobre de aprendizaje,
hiperexcitabilidad y sobrereactividad, posible-
mente relacionada con una falta general de ha-
bilidad para habituarse a nuevos entornos. Tam-
bién se puede observar el sobrecarifio hacia los
propictarios con sintomas asociados de bisque-
da de atencion ¢ intolerancia al aislamiento (De-
hasse, 1994).

Reversion al miedo y la evitacidn: la reversion
del comportamiento adaptado «valor de omi-
sidn» de miedo y evitacion, es posible si el ca-
chorro estd necesitado en su entorno de la expe-
riencia relevante para la vida que encontrard y
espera poder llevar a cabo mas adelante. Esta
posibilidad deberia trasladarse a los criadores y
propietarios de jovenes cachorros, junto con los
riesgos del refuerzo accidental de miedo y su
significado para comportamientos futuros. Siun
cachorro es adoptado aproximadamente a las 8
scmanas de edad, la etapa voluntaria, ¢l acerca-
miento sin micdo a nuevas situaciones ya ha
pasado, a menos que previamente haya apren-
dido asociaciones positivas y la habituacidn se
haya conscguido exitosamente. El consejo com-
prensivo estd disponible, ahora, para criadores,
sobre los cuales debe recaer la responsabilidad
no sOlo para ascgurar una buena base genética,
sino también para proveer suficiente estimula-
cién y enriquecimiento medivambiental a fin de
optimizar la estabilidad emocional y la capaci-
dad de aprendizaje (capitulo 6).
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Miedo: no puede pasarse por alto el significado
de la misma emocién expresada de diferentes
maneras seglin el cachorro se desarrolla fisica-
mente. El cachorro que permanece tendido fren-
te a la novedad a las 3 semanas, puede ser el
mismo individuo que huye a las 14 semanas vy,
consecuentemente, reacciona agresivamente a
los 6-7 meses, a menos que se tenga una buena
informacién sobre el cuidado respecto al mane-
jo del entorno.

El miedo como emocién, a menudo, se asocia
con la expresion del comportamiento de agresi-
vidad, la cual, cuando se manifiesta, es una ra-
zém frecuente para la eutanasia. Por esta razén,
el miedo por si solo puede ser una condicién de
amenaza de vida y se debe tomar seriamente
cuando es evidente en un cachorro. Simplemen-
te, recomendar clases de cachorros puede ser un
remedio suficiente, pero también puede perju-
dicar si las clases no son adecuadas (para una
guia, véase figura 2.2). Se recomienda referir
tempranamente a un etélogo competente. A par-
te de preferir a un cachorro con miedo y que
muerda, més que a un adolescente que muerda
en la consulta, el prondstico para un buen resul-
tado del tratamiento es mejor.

La figura 2.1 enfatiza la necesidad de ambas,
reduccidén de la percepcion de amenazas e inhi-
bicién de morder, para reducir el potencial de
futuras agresiones y sus consecuencias.

Clases para cachorros: por la experiencia del au-
tor, aproximadamente, la mitad de los perros
presentados para asesorar sobre comportamien-
to, han asistido a clases de enfrenamiento de
perros. Mas recientemente, se ha vuelto mds co-
miin la asistencia a clases especiales para cacho-
rros (capitulo 6). Esto implica que, para esos
perros en particular y sus propietarios, como

minimo, la asistencia a las clases no tuvo rela-
cidén en el consiguiente desarrollo de problemas
de comportamiento percibidos.

Un estudio a corto y largo plazo de los efectos
en el comportamiento de la asistencia a-un pro-
grama de socializacién de cachorros comparo
respuestas a estimulos nuevos, sociales, de tra-
to y érdenes entre cachortos en un grupo contro-
lado y en esos grupos que reciben (2) socializaciéon
y entrenamiento, () tinicamente socializacién, (c)
solamente entrenamiento, y (d) alimentacion (Se-
ksel et al., 1999). Contrariamente a las expectati-
vas, se concluyé que los beneficios positivos fue-
ron sdlo observados en la mejora de respuesta a
drdenes y en predecir respuestas futuras a nue-
vos estimulos.

Aunque el concepto de las fases sensitivas y
la importancia asumida de la socializacién tem-
prana han tenido un impacto directo sobre el ma-
nejo de los cachorros jovenes, atin hay mucho
que aprender sabre los factores del desarrollo y
medicambientales que predisponen a los perros
jovenes a unos rasgos de comportamiento espe-
cificos (Webster, 1997}, Algunos de los varios
factores a considerar en la evaluacion del éxito
de las clases para cachorros en el logro de los
supuestos propositos estan resumidos en la fi-
gura 2.2.

Vacunacion de cachorros

Como ya se ha dicho, el cachorro de 7-8 sema-
nas de edad experimenta una transicién entre
las atracciones de motivacién y miedo, y no hay
evidencia de la existencia de un periodo sensiti-
vo para el desarrollo del miedo a esa edad. El
veterinario clinico que lo atienda, por tanto, tie-
ne una gran responsabilidad ya que debe ase-
gurar que el procedimiento de vacunacion sea

Sin inhibicion del mordisco, socializacién o habituacidn

—

MORDISCO NO INHIBIDO + DIENTES + AMENAZA PERCIBIDA = MORDISCO DANINO

Con inhibicion del mordisco, pero sin socializacion o habituacién

MORDISCO INHIBIDO + DIENTES + AMENAZA PERCIBIDA = MORDISCO NO DANINO

Con inhibicién del mordisco, socializacién y habituacion

MORDISCO INHIBIDO + DIENTES + NO AMENAZA PERCIBIDA = NO MORDISCO J

Figura 2.1
Los efectos de la inhibicién del mordisco y la reduccién de la amenaza percibida
durante la socializacion y la habituacion.
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Diferencias segun las razas en el entrenamien-
to: el propietario debe trabajar mas durc con
ciertas razas para controlar la predisposicién
genética de comportamiento y completar con
los motivadores preferidos.

Entrenamiento y retencion de propietarios: las
mismas diferencias que antericrmente.
Contenido del curso, ensefianza estandar e im-
portancia en la vida real. Acuerdo entre ambas
partes, propietario y entrenador, en lo que se
refiere a como los métodos de entrenamiento
facilitan unos procesos de aprendizaje y comu-
nicacién natural para maximizar el éxito.
Coherencia del acercamiento de cada uno que
entra en contacto con el cachorro, especialmen-
te, los miembros de la familia y, en particular,
los nifics. La incoherencia puede llevar a la con-
fusion del cachorro.

Resultados de aprendizajes contextuales y es-
pecificos, en una insuficiente generalizacion de
érdenes de obediencia para todas las situacio-
nes de la vida real.

Cambio en el acercamiento del propietario ha-
cia el perro entre el entrenamiento y la vida real.
El entrenamiento consiste en solicitudes positi-
vas para un comportamiento preferente. En la
vida real, la tendencia del propietaric a la falta
de castigo y so¢lo intentar controlar el problema
del comportamiento.

La reduccion exitosa del miedo durante la so-
cializacion, resultante en los cachorros no mie-
dosos pero insuficiente control del propietario
en situaciones que distraen. Los cachorros so-
ciables pueden mostrar una incidencia reduci-
da de problemas de comportamiento sélo de
naturaleza antisocial.

Conciencia no adecuada de cé6mo usar los mo-
tivadores tales como la comida en el entrena-
miento. El perro obedece si ve primero el pre-
mio.

Incompatibilidad entre el aprendizaje apropia-
do v el ideal de relacion del propietario con el
perro. Tratandolc como un igual pero, esperan-
do que se comporte sumisamente, lo que lleva
a que el cachorro reciba senales conflictivas y
confusas. Respeto y conformidad no son sind-
nimos.

Se asumen aprendizajes irreversibles. Grandes
expectaciones de los cachorros que han asisti-
do a las clases. Las clases para cachorros sdlo
son el principio de una larga vida de aprendizaje.

Figura 2.2
Aspectos a considerar para evaluar
las clases para cachorros.

lo menos traumatico y mds placentero posible
para el cachorro (capitulo 6).

Si se le coge mal, esta ocasidn puede ser la pri-
mera oportunidad del perro para aprender lo
litiles que pueden ser varias expresiones de com-
portamiento de un sentimiento de miedo, ganan-
do la atencién del propietario. Es mas, dejar de
prevenir al propietario sobre el efecto desastro-
SO que una recompensa involuntaria tendra so-
bre un comportamiento no deseado, pero espe-
cialmente, el miedo y la consecuente agresion,
puede tener consecuencias mucho mas serias
que no cumplir con la vacunacion.

Si se le coge bien, y si se mantiene la atencion
y la comodidad hasta que ¢l cachorro sc calme,
la primera vacunacion sera una experiencia de
invaluable aprendizaje para el cachorro y el
cliente, a la vez. Tomarse tiempo para haccrse
amigos con el cachorro y presentarle puntual y
gustosa una golosina mientras se le aplican las
vacunas obvia completamente la posibilidad de
una reaccién de miedo, y es una inversion muy
valiosa para facilitar un trato veterinario de cse
perro vy para la relacién préctica con el cliente.

Niveles de actividad
en perros

Los perros en su hdbitat natural o en libertad
pasan la mayor parte de su tiempo descansan-
do y solos, lo que es generalmente muy aprecia-
do por ¢l promedio de propietarios. Descansan
la mayor parte del dia. Como animales crepus-
culares que son, sus periodos dc mayor activi-
dad se dan por la mafiana, temprano, y por la
tarde, y la mayor parte de su tiempo activo lo
pasan buscando comida. Los perros urbanos son,
a menudo, perros solitarios (Berman y Dunbar,
1983), aunque Biotani ef al. (1995) observo que
los perros no domesticados mostraron una ten-
dencia a congregarse en grupos, pareciendo es-
tar motivados por necesidades sociales.

Parece que hay pocas evidencias de que los
perros en su habitat natural, o en condiciones
de no domesticacién, llamen la atencidn volun-
tariamente y de forma extrema. A menudo, los
niveles obsesivos de frecuente actividad se ob-
servan en perros mimados, los propietarios de
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los cuales suclen pensar que no s6lo es normal
sino también necesario. £s mas, para un perro
salvaje su manera de andar preferida es el trote.
El galope es pocas veces empleado, excepto para
cortas distancias mientras estin cazando una
presa o haciendo huir a un oponente.

- La mayoria de las diferencias y «presupues-
tos» de actividad para un perro en libertad, com-
paradas con el promedio de aquellas de los pe-
rros domésticos, pueden resultar de:

* Libertad para seleccionar contacto social.

* Libertad para realizar una exploracién ilimi-
tada.

* Libertad del comportamiento de bisqueda de
comida.

Como consecuencia de esta libertad de eleccion,
hay menos contraste en los niveles de actividad
en los diferentes momentos del dia. Las conse-
cuencias de dirigir a un perro doméstico a inte-
racciones sociales esperadas y demanda de cjer-
cicio, pero restringiéndole la necesidad cudndo
y donde esa actividad puede darse, es evidente
en muchos de los problemas de comportamien-
to de separacion.

Comportamiento social
y comunicacion

La comunicacién se da cuando un animal res-
ponde a las sefiales emitidas por otro animal; ha
cvolucionado como un beneficio mutuo para
ambos, el emisor y el receptor (Manning y
Dawkins, 1998). Una definicion mas amplia de
comunicacion social serfa, un proceso mediante
el cual el comportamiento de un individuo afec-
ta el comportamicnto de otros (Altman, 1962) y
toda clase de comportamiento puede cumplir-
lo, no solo comportamientos especialmente de-
sarrollados para cl caso.

La atencién hacia otros es crucial en cualquier
cooperacién animal mutua y social. En los pri-
mates, la estructura social sc puede ver como
una estructura de atencién en si misma, espe-
cialmente, si se relaciona con el rango social
{Chance, 1967}. Por cso igualmente, parece que
los perros responden continuamente de esta

manera hacia cualquier comportamiento de
otros perros con los que estd en contacto y, tam-
bién, hacia el comportamiento de los comparie-
ros humanos. La comunicacion inconsciente de
este tipo puede ser importante en los malenten-
didos entre perro/hombre.

Al comportamiento que tiene un valor comu-
nicativo pero, originalmente, fue desarrollado
con otro propodsito se le llama comportamiento
redirigido. Como por ejemplo gestos pacifica-
dores como golpear con el hocico, tocar con la
pata y lamer la cara que se originan en los com-
ponentes de comportamiento del periodo de
amamantado infantil (Schenkel, 1967; Abrantes,
1997). Tal comportamiento puede usarse en ri-
tuales sociales, como recibimientos, durante los
cuales, sila respuesta cs la apropiada, los vincu-
los sociales y de orden relativo se estrechan. Las
respuestas inapropiadas al comportamiento ri-
tualizado —por ejemplo, la atencién prestada
para el comportamiento pacificador al que la
respuesta canina normal seria ignorar— puede
causar, si se exagera, proporciones problematicas.

La «metacomunicaciéns es el proceso median-
te el cual una sefial comunicativa califica el com-
portamiento que lo sigue. Por gjemplo, un gru-
nido seguido de una sacudida del pescuezo pue-
de interpretarse como un juego si va precedido
de juego-saludo (Wood-Cush, 1983).

Es necesario ser muy claros sobre la diferen-
cia entre comportamiento observado y sus roles
comunicativos, y la suposicién de una emocion
y funcién asociada. La confusion se da entre el
comportamiento observable y su efecto aparen-
te sobre otro animal —incluidos los humanos—
y las intenciones supuestas de los animales a los
que se refiere v la funcion del comportamiento
en si misma. Los principales ejemplos son la pre-
suncién de «culpa» y los «celos» de los perros.
Hay una gran cantidad de malentendidos y res-
puestas inapropiadas entre la comunicacion ca-
nina y la socicdad humana. En términos practi-
cos, cuando hay dudas sobre la motivacion del
petro hacia un comportamiento, normalmente
(ambos, en términos de seguridad y para preve-
nir refuerzo accidental de comportamientos po-
tencialmente indeseados) se responde con el dis-
tanciamiento y no haciendo nada.

La comunicacion eficaz es esencial para la for-
macion v el mantenimiento de relaciones socia-
bles estables, sean intra o interespecificas. Lxis-
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ten tres métodos principales en perros: auditi-
vo, olfativo y visual (Bradshaw y Nott, 1995).

Las scniales especiticamente desarrolladas se-
ran aquellas que viajen mejor en el entorno en-
tre emiser y receptor, las que mejor estimulen
los érganos de los sentidos y ¢l cerebro del re-
ceptor, y aqucllas cuya naturaleza dependa de
cémo coinciden los intereses del emisor y recep-
tor (Manning y Dawkins, 1998). Aunque en la
sociedad canina normal es mucho més ventajo-
so para las dos partes, csta escalada de agresién
no ocurre (a causa de miedo y rituales pacifica-
dores), una seleccidn artificial en razas de lucha
actiia contra el envio o respuesta apropiadamen-
te hacia micdo o pacificacion (Lockwood, 1995).
Aungue para la mayoria de los perros la agre-
sion impredecible es el resultado de la ignoran-
cia humana de las senales caninas mds que un
reflejo de los hechos, en razas de lucha la csca-
scz de sefales puede causarles peligros eleva-
dos {(Federsen-Petersen, 1998).

Comunicacién olfativa

La comunicacion olfativa se lleva a cabo de dos
maneras: la deposicion de aromas de larga du-
racion en ¢l entorno, en forma de orina, heces y
secrecion del saco anal, y los olores corporales
distintivos de cada perro, mediante una varie-
dad de secreciones glandulares. Aunque un
marcaje de un sitio ya marcado puede tener sélo
la funcién de enmascarar olores extranos en te-
rritorio propio, hacer cola para levantar la pata
(lo que no siempre va acompafado del acto de
orinar) y marcar encima sc ve frecuentemente
en los perros que se encuentran por primera vez,
Levantar la pata sin orinar también se hace mas
a menudo cuando hay otros perros visibles
(Bekoff, 1979, 1980), y el comportamiento cn si
mismo, por tanto, pucde tener un propdsito co-
municativo visual asi como el olfative.

Como los contenidos de las bolsas anales se
cree que son muy especificos de cada individuo
y se liberan durante la defecacion, pueden ser
importantes tanto en ¢l territorio como en el re-
conocimiento individual. Los componcentes de
la secrecion de la bolsa anal varian dia a dia y
pueden necesitar igualarse regularmente con
otras sefiales quimicas o visuales para ascgurar
el reconocimiento continuado {Bradshaw y Nott,
1995). Las glandulas apocrinas son mas densas
alrededor de la cabeza, la regién anal, la super-

ficie superior de la basc de la cola y el perineo y
contribuyen, igualmente, a los oleres individua-
les. La mayor parte de la interaccion obvia entre
perros en los encuentros fortuites comporta la
investigacion olfativa del drea anogenital, y aun-
que los perros scan muy familiares entre ellos,
une y otro se olfatean, especialmente si han es-
tado scparados temporalmente. De nuevo, es
posible que el ritual de olfatearse sea mas im-
portante que la informacién olfativa obtenida.

Las perras producen una sustancia quimica a
través del surco mamario que parcce que tiene
un efecto calmante en los cachorros.

Comunicacion auditiva

Los perros usan una gama de sonidos, incluyen-
do ladridoes, aullidos, grufiidos y lloriqueocs, v el
ladrido puede ser, especialmente, prominente
durante el proceso de domesticacion. También
es una scfial muy malentendida, a menudo se le
relaciona erréncamente con un elemente de
agresion, aunque se usa en el saludo, juego y lla-
madas de atencion asi como en amenaza o de-
fensa. Normalmente, la naturaleza del ladrido
cambia seglin el contexto en el cual sc usa: des-
de tonos altos, a menudo intercalados con lori-
queos si se usan para llamar la atencion, a tonos
mds bajos, sonidos mdas amenazantes si son de
naturaleza agresiva {Beaver, 1999). El ladrido, y
el grufiido, también pueden ser de recreo, de
reforzamiento a si mismo y, a menudo, de com-
portamiento compulsivo en perros que se que-
dan solos durante periodos largos. Puede ser que
el ladrido no sea un método de comunicacion
en si mismo, pero si cuande la atencion ha sido
mostrada a las sefales visuales dadas.

Comunicacion visual

La comunicacion visual entre perros domésticos
se describe, convencicnalmente, en términos de
sefiales hechas por el lobo durante las interac-
ciones de dominancia/sumision. La figura 2.3
muestra tales comportamientos que se dividen
en dos categorias: dominante y sumisa.
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Comportamientos dominantes

» Estar de pie: rigido, postura alta, orejas hacia
arriba o hacia delante, cola hacia fuera o
arriba, con o sin pelos erizados.

* Grunhir: ruido retumbante bajo-alto.

« Mirar fijamente: mantenimiento del contacto
directo de la mirada con el oponente.

* Descubrir los dientes: levantar verticalmente
los labios para exponer los dientes.

* Morder el hocico: el dominante puede morder
0 agarrar el hocico del subordinado, forzandolo
hacia el suelo y manteniéndolo alli.

* Ponerse encima: cabeza encima del cuerpo
del oponente o las patas delanteras encima del
oponente.

* Lucha de cuerpo: los oponentes sobre las
patas traseras, luchan con las patas
delanteras.

* Mordisco inhibido: mandibula alrededor de
una parte del cuerpo del oponente sin acabar
de cerrar la boca.

Compertamientos sumisos

» Acuclillarse: cabeza y cuerpo mds bajos, a
menudo la cola baja entre las piernas, las
orejas caidas, con o sin la mirada evitada.

» Lamer: con o sin contacto del hocico del
oponente.

» Sonrisa: los labios dibujan una sonrisa
horizontal y revelan los dientes con las
mandibulas cerradas.

» Apartar la mirada: evitar los ojos del agresor,
volver la cabeza de una manera
exageradamente lenta.

» Panza arriba: dejarse caer al suelo y levantar
las patas para dejar al descubierto la region
inguinal, con la cola baja y las orejas caidas.

» Sentarse: sentado, la barbilla baja en el pecho
con o sin tocar con |a pata y evitando la mirada
y/o cabeza.

Figura 2.3
Descripcién del comportamiento dominante
¥ sumiso en las sefiales agonistas.
Por cortesia de Jenks y Ginsburg, 1987 y Goodwin ef al., 1997.

En perros domésticos, se ha dado un énfasis in-
justificado sobre la relevancia de las sefiales do-
minantes y sumisas. La Paedomorphosis (la re-
tencion de caracteristicas morfoldgicas juveni-
les en la madurez) se da, al mismo tiempo, que
la domesticacion y puede afectar las partcs usa-
das para hacer sefiales, especialmente el hocico,
cl arca que se encuentra alrededor del ojo, las
orejas y la cola (Goodwin ef al., 1997). Los rcsul-
tados del estudio de Goodwin, sugieren que
cuanto mas se diferencie el perro doméstico de

la apariencia del lobo, mas se pierden los ele-
mentos lupinos del lenguaje corporal. Como re-
sultado, puede ser que la comunicacion visual
juegue un pequeino papel en las interacciones
cxitosas si las diferentes razas tienen las capaci-
dades de hacer sefiales incompatibles.

A pesar de esta sugerencia, la mayoria de los
propietarios de perros que luchan y muerden
reconocen que se dan algunas caracteristicas del
comportamiento del lobo. Sin embargo, debido
a una falta de educacién en comunicacién cani-
na, los propictarios pueden sorprenderse de
aprender como algunos de los gestos corporales
que sus supuestos perros «dominantes» hacen
fusto antes y justo después de un mordisco, en
cambio, son de la lista «sumisa». Se ha reconoci-
do que un perro sigue mirando fijamente, aun-
que sc haya roto el contacto visual, puede mor-
der sin previo aviso (Bradshaw y Nott, 1995} v
que el animal sumiso se defenderd, no obstante,
81 5U SUMision No se conoce pero se encuentra
con agresion (Bernstein, 1981), es decir una es-
calada de agresién ocurre si se da una apropia-
da respuesta al comportamiento pacificador. Por
esta razon, parece ser que hay alguna fluidez
contexto-dependicente en los comportamientos
de tipo dominante. Esta contradiccién aparen-
te, al menos en la terminologia comin acepta-
da, puedc cxplicarse si a los propietarios se les
ayuda a entender, predecir y se adelantan a los
episodios agresivos.

Aversién/odio a la amenaza

Como la agresién se asume, a menudo, como una
expresion de comportamiento de dominancia,
los términos sumisidn, respeto y pacificacion se
usan continuamente, y de manera inapropiada,
como sindénimos ¢ intercambiables. Un término
mucho més apropiado que describe de forma
més precisa la funcién de tal comportamiento
cs aversidnfodio a fa amenaza, siendo su fun-
cién producit una alteracion apropiada en el
comportamiento del oripen de la amenaza. La
figura 2.4 ilustra cémo las posturas del cuerpo
cambian segun la emocion y propdsito adopta-
do, con menor dependencia sobre la supuesta
existencia de estados dominantes o sumisos.

Los componentes mds comunmente malenten-
didos de tales posturas son los pelos erizados y
la cola (figura 2.4B), especialmente si se acom-
pafia de ladrido. Estas sefiales, por si mismas,
denotan simplemente alta excitacion, mas que,
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Nautral, calmado, relajado

Sefial amblvalente

Alerta, atencion, excitacion, B
cambio de patas, orejas,
pelos y cola hacia arriba

Sefisles de reducclén
de |a distencls

Patenie ataque agresivo,
peso y orejas hacia delante, :
grufitdo, no retraccion de labios £ «al®

Agrasidn amenazanta defensiva,
peso y orejas hacia atras,
pata levantada, grufiido,
iabios retraidos, cola entre
las patas hacia abajo

Acercamiento de saludo calmada ' ! ) G
ad

Patente miedo a aversién/odio I
a la amenaza, cabeza baja,
Acercamiento patente pata levantada, cola entre
pacificador, orejas, lomo, las patas hacia abajo
pata hacia arriba,
lamnido, cola baja

Sefiales ambivalentes

Menos patente aversidén/odio
a la amenaza, «temblores»

Solicitud de atencidn/patente aversidn/odio

a la amenaza, estirado, patas arriba f -

Figura 2.4
Respuestas expresivas sociales en el perro.
Por cortesia de Aedrawn, Fox y Bekafl, 1975.
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como normalmente se piensa, propésito «dormi-
nante» y agresivo. En cambio, se deben tomar
precauciones cuando se produce la posicion
«panza arriba» (J) indicativo de «sumisién», ya
que algunos propietarios han sido mordidos
mientras acariciaban un perro dando esta sefial.
Hay que fijarse también en la similitud entre las
posturas {E) y (H): la «<sumision» se puede pre-
suponer errdneamente en ambos casos, y la uni-
ca diferencia entre un perro que solicita acerca-
miento (figura 2.5) v un perro pidiendo que lo
dejen solo puede ser un sutil movimiento de
cabeza. Todas las posturas corporales son tran-
sitorias y de contexto especifico; cambio rapido
de uno a otro depende completamente de la res-
puesta percibida.

Figura 2.5
Pata levantada solicitando un recurso o juego.
Contrastar esta sefial con la pata levantada
pacificadora de la figura 2.9 (a).

La «escala de agresion»

Una interpretacién mds realista en la gran ma-
yoria de los episodios agresivos es considerar
que todos los comportamientos mostrados no
pertenecen a una categoria especifica, dominante
0 sumisa, sino como un-continuo de gestos ame-
nazas-avisos de contexto especifico. Cualquier
perro, independientemente de su rango relati-
vo con los otres, puede expresar estos compor-
tamientos si se da la suficiente percepcién nece-
saria. Tales gestos pueden incluir las sefiales in-
tencionadas «calmantes» (véase mds adelante)
y pueden ilustrarse como una «escala de agre-
sidn», con las seflales menos patentes en los es-
calones mds bajos y progresando hacia la agre-
s5ién patente en la cima (figura 2.6). 5i se percibe
y se responde apropiadamente, cualquiera de

estos gestos de la escala podria bajar inmediata-
mente un escaldn, reduciendo la amenaza pre-
sentada, de ese modo finalizando el conflicte
potencial. Por esta razon, las senales sutiles y
no dafiinas se retienen en el repertorio del perro
como esirategias valiosas. Sin embargo, si se ig-
nora 0 se malentiende, se emplearan otras es-
trategias, incluyendo agresion. Esta escalada
puede darse en un episodio o puede ser apren-
dida para un periocdo de tiempo.

Deberia aceptarse que la agresion es una par-
te normal del repertorio de comportamiento de
todos los perros (Wickens, 2001) y que Ja pre-
suncién comun de que cada perro «nunca mor-
derd» es un tributo a la seleccion genética de so-
ciabilidad y la tolerancia consecuente que la
mayor parte de los perros muestran en varias
circunstancias.

Los grados medios de la escala comprenden
los comportamientos que los humanos contri-

Mordisco

T A———
Trer——

Intentar morder

Grufvdo

De pie rigido,
mirada fija

1223

Estirado, pata
levantada

Agachado, cola entre
las patas hacia abajo

Arrasirandose,

orejas atras
m*&%ﬁk Alejarse

Apartar el cuerpo,
sentarse, dar la pata

Apartar la cabeza

Bostezar, parpadear,
lamerse [a nariz

11

Figura 2.6
La «escalera de agresion»: como reacciona
un perro a la tension o amenaza.
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buyen, mas comdnmentc, al malentendido y la
escalada posterior a la agresién canina. Esto se
plasma cn la cldsica mirada «culpable», la cual
describen los propietarios, casi sin excepcién,
cuando su perro «sabe que ha hecho algo mal».

Los humanos tienden a estar confusos y afli-
gidos cuando reganan justificadamente y casti-
gan el delito menor y seguidamente son agredi-
dos por un perro «sumiso». Desde la perspecti-
va canina, la falta de respuesta apropiada a una
patente pacificacién y una aversion/odio a la
amenaza (que no tienen nada que ver con la su-
mision) fue la consccuencia de una escalada
genéticamente preprogramada del comportamien-
to aversivo de amenaza, culminando en una agre-
sién patente. Esto es completamente opuesto a
las secuencias de respuestas eficaces de compor-
tamiento estableciendo relaciones de dominan-
cia, donde los beneficios del respeto se refuer-
zan (véase mas adelante). Con la actual importan-
cia de la practica en las relaciones perro-humano,
el comportamiento de pacificacion se da en cier-
tos contextos por el perro, ya que ha tenido resul-
tados poce fiables vy, frecuentemente, parece que
ha resultado en desafios y escalada de amena-
za. Teniendo un resultado exitoso se seleccionan
otros comportamientos, inmediatamente, de ahi
la posterior apariencia de la llamada agresion
«impredecible» y «no provocadan».

Senales «calmantes»

Observar e interpretar el comportamiento de
gestos dominantes y sumisos en un marco pre-
concebido, predisponc a pasar por alto lo quc
puede llamarse «exquisitez social», que se da sin
tener en cuenta el rango relativo, pero que pue-
de tener igual o mas impacto sobre el resultado
de una interaccion dada. Gestos como estar quie-
to, sentarse, echarse, parpadear, bostezar, lamer-
se la nariz, alejar la cabeza o el cuerpo, doblarse,
movimiento lento, cler el suelo y orinar, son to-
dos comportamientos que, se supone, tienen
efectos calmantes sobre otros perros (Rugaas,
1997 y comunicacion personal). Estos compor-
tamientos se engloban en la definicion amplia
de comunicacién, es decir, son comportainien-
tos que tienen una funcién y efecto comunicati-
vo pero que no s¢ han desarrollado tinicamente
para este propdsito. Si no se estd abierto a la
posibilidad de que este comportamiento casi
universal en presencia de otros perros es impor-
tante, podemos desconcertarnos por la escasez

de sefales de comunicacién patentes de cual-
quier tipo, aunque el comportamiento del recep-
tor esté atin cambiando.

Los factores de comportamiento observados
por Bradshaw y Lea (1992) durante los encuen-
tros fortuitos entre perros domésticos pueden
tener diferente significado si los comportamien-
tos mads sutiles fueran reinterpretados, Por ejem-
plo, los perros que parecen ignorar a los otros
no fueron considerados como capaces de iniciar
una interaccién. Ademas, se pueden hacer pre-
sunciones falsas sobre el impacto negativo que
la seleccion por conformacion de raza puede te-
ner sobre la habilidad del perro a comunicarse
con otros si tal comportamiento no se toma en
cuenta.

Dominancia y potencial
de participacidén-recurso

Hay una gran confusién en la literatura y en la
percepcién popular del significado de dominan-
cia. La suposicidén que se hace més a menudo es
que el perro «dominante» es agresivo en ciertos
contextos, generalmente implicando recursos o
«privilegios», y esa dominancia es una caracte-
ristica fija de un individuo y, a la vez, sinénimo
dc agresion. La percepeién persiste de esta ma-
nera, que la agresion es un componente esencial
en e] establecimiento de la dominancia.

En la literatura etolégica, se acepta que la do-
minancia describe una relacién que existe sélo
entre dos individuos y que es el resultado de
repetitivos encuentros agonistas entre ellos. Es
mas, se caracteriza por un resultado consecuen-
te a favor de un individuo y una falta de res-
puesta de rendimiento del otro, mas que una
escalada de agresion.

El estatus del ganador es de dominante hacia
cl de perdedor, quien es cl subordinado (Drews,
1993). El comportamiento que finaliza este tipo
de interaccion y, por eso, define una relacion de
dominancia ¢s ¢l de respeto individual, y es im-
plicito que la dominancia sea sdlo una caracte-
ristica relativa, un perro no puede ser dominan-
te aisladamente. En vista de la importancia del
comportamiento de respeto, el concepto de «je-
rarquia subordinada» se introdujo (Rowell,
1974), cn el cual la falta de alerta a las sefiales de
respeto en una relacién individual, en dltima
instancia, es el determinante del rango relativo.
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El concepto de potencial de participacién-re-
curso como indice de habilidad competitiva fue
introducido por Parker (1974), y su valoracién
mutua permite la prediccién del resultado de las
interacciones entre competidores. Como depen-
de de la ventaja de cada animal resolver la com-
peticién a través del juicio, cada uno debe co-
operar con e] otro para asegurar qué juicio es
posible. Como ya se ha dicho, es probable que
sea una funcién importante del comportamien-
to de juego. El valor relativo de cada individuo
también tendré relacion sobre el resultado. En
cualquier punto de una interaccién, el compor-
tamiento de pacificacién de ambos individuos,
sefialara que el daifio potencial de ganar un re-
curso serd mayor que el beneficio.

La dominancia dentro del marco de esta «es-
trategia de valoracién», simplemente, es el pro-
ducto de aprender no solo sobre el potencial de
participacién-recurso de un openente y el valor
de los recursos sino también el comportamiento
del que Hene el resultado més favorable (figura
2.7). Como los altos costes de la pérdida repeti-
tiva son mayores que los beneficios de ganar,
parece que la experiencia de perder es mas per-
sistente que la de ganar. Debide a su alte valor
de adaptacion, el comportamiento de pacifica-
cion pronosticaria ser de extrema importancia
en determinar el resultado de las interacciones.

Esto puede dar resultado en los «perdedores
entrenados» quienes generalizan a varios con-
textos la pacificacion o las respuestas termina-
das, independientemente de las ventajas fisicas
obvias (Wickens, 2001}, y los modelos de com-
portamiento aprendidoes para la competicién con
sus hermanos de camada puede ser utiles en esle
contexto.

Por otro lado, si a un perro se le da la oportu-
nidad de aprender las distintas ventajas de la
agresidn come una estrategia para mantener re-
cursos, esto también puede ser usado. General-
mente, la agresion se usa sélo si la participacion-
recurso potencial valorada y el valor del recur-
so son muy similares para ambos, competidores
y los rangos relativos que estan en disputa. La
agresion entre individuos que se conocen entre
si, por esta razén, es sintoma de la falta de una
relacién de dominancia establecida. Est4 impli-
cito que los individuos que no se conozcan en-
tre si y quienes pueden no haber hecho una va-
loracién previa del otro (por ejemplo, el veteri-
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Figura 2.7
El que controla el recurso controla el
comportamiento, independientemente del tamarno.

nario clinico y un nuevo paciente) no pueden
tener una relacién de dominancia. La agresion
se manifiesta hacia el individuo desconocido, sea
humano o canino, es s6lo la respuesta a la ame-
naza percibida.

Consecuencias de la agresion
¥ SuU prevencion

En una cooperativa animal social y mutua como
la del perro, la agresion, es en virtud del esta-
blecimiento de relaciones de dominancia, usa-
da escasamente como estrategia primera y esca-
la sélo si toda otra comunicacion fracasa. La
definicién precisa de una relacion de dominan-
cia y la evidencia del respeto, siendo ésta la ca-
racleristica decisiva de ello, tiene consecuencias
fundamentales en la interaccién social del pe-
rro/humano y la facilidad con que la agresion
potencial puede predcecirse y adelantarse. Ade-
maés, el concepto de la valoracion aprendida y la
importancia del valor del recurso cuenta para la
mayoria de incompatibilidades entre la termi-
nologia convencional v lo que se observa.

Respeto: el respeto hace una contribucién vital
a la comunicacién canina adecuada. Los malen-
tendidos humanos en cuanto a respeto, y res-
puestas de respete inapropiadas, pueden dar
lugar, en el mejor de los casos, a confusion y, en
el peor, resultados peligrosos. Los humanos tie-
nen conflictos a menudo entre la comunicacion
verbal y la no verbal (las palabras dicen no, el
cuerpo dice si) y si la comunicacién es incon-
gruente y contradictoria, puede causar ansiedad
Vi frustracién, con una respuesta agresiva cComo
resultado (Dehasse, 1997); (capitulo 4).
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Amenaza: una evaluacién de lo que se percibe
por los perros como amenazante y una lectura y
respuesta precisas de la aversién/odio a la ame-
naza y la pacificacion son también de vital im-
portancia. Tal comprensién no sélo reducird mu-
cho la probabilidad de agresién convertida en
estrategia aprendida en primer lugar sino tam-
bién serd crucial para prevenir la escalada de
agresion hasta proporciones dafiinas una vez
que los conflictos de intereses entre perro/hu-
mano se hayan presentado. Ademas, es esencial
disipar una profunda nocién de que la «domi-
nancia» debe ser «valorada» de manera violen-
ta. Tales presunciones son erréneas, abusivas y
peligrosas.

Ecuacion de Ia respuesta agresiva: el término
«dominancia» puede administrarse, en términos
précticos, en conjunto. En cambio, el comporta-
miento agresivo puede considerarse como la
expresion de un estado mental transitorio que
inducido por una combinacién suficiente de
amenazas, recursos y opciones de comporta-
miento en un perro predispuesto (genéticamente
o por la experiencia) a percibir la agresién como
la nica estrategia eficaz. Es decir:

Factores amenazantes (a) + factores del recurso (b) +
opciones de comportamientc () = respuesta agresiva

* Cuanto mayor sea el nimero de (a) y (b), y
menor sea (c), habrd mas probabilidad de una
respuesta agresiva en un perro predispuesto.

* Cuanto menor {(a) y (b) tengan que obtener
agresién, independientemente de (c), més ver-
daderamente impredecible y peligroso se
vuelve un perro.

* Los factores amenazantes pueden incluir con-
tacto visual, manos y trato, nifios, hombres ex-
tranos, otros perros y dolor pero también pue-
de incluir, mds generalizadamente, otras en-
tradas asociadas directa o supersticiosamente
con eventos desagradables.

* Los recursos incluyen comida, pelotas, jugue-
tes, cama, umbrales, limites, proximidad y
atencién del propietario y espacio personal.

* Las opciones de comportamiento, se resumen
por la «escalera de agresidn», y pueden ser
cambiadas, por ejemplo, por la presencia de
una correa cogida a un collar o un recurso in-
movil, tal como un umbral ¢ la cama del pe-
rro puesta en una esquina debajo de la mesa.

La identificacién de las caracteristicas que se
perciben por un perro como amenazantes y los
recursos que pueden considerarse valiosos, y
tener en cuenta las opciones de comportamien-
to que el perro tiene a su disposicién en cual-
quier momento como aversion/odio a la ame-
naza, puede capacitar a los propietarios a prede-
cir de manera precisa, agresiones y adelantarse a
ellas exitosamente.

Las figuras 2.8 y 2.9 ilustran ¢6mo las opcio-
nes de comportamiento pueden variar segun el
valor de los recursos y del contexto, con una si-
multdnea escalada en sefiales de amenaza-aver-
siva hacia la agresion patente. El énfasis debe
estar en tomar conciencia de las diferencias su-
tiles en las posturas durante la escalada de se-
fiales, lo cual permite menos espacio para el error
humano de interpretacién.

Figura 2.8
En posesién de un recurso de bajo valor (juguete
de goma). a) Estirado; lamiendo |la nariz cuando
se acerca la amenaza percibida. b) Cabeza baja,
parpadeando, ligera tension, no agresion.
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Figura 2.9
En posesion de un recurso de alto valor (oreja de
cerdo). a) Se aleja de la amenaza, cabeza vuelta,
pala levantada. b) Cabeza vuelta, en pie, quieto,
tenso acercandose a la amenaza. ¢) Tenso, mirada
fija, orejas hacia afras, grufiendo. Este perro
mordera si se da el contacto.

Conclusiones

Un mejor entendimiento del desarrollo del
comportamiento, el comportamiente social y
el repertorio de comunicacidn de los perros,
ayudard a los humanos y los perros a vivir
juntos en armonia.

Se necesita mucho todavia para aclarar las me-
jores maneras de asegurar el desarrollo y la
perpetuacion del temperamento y comporta-
miento deseable canino. Incluyendo la erra-
dicacion del entrenamiento coaccionado e in-
eficaz y esfuerzos de comunicacién.

No importa cudl sea la edad del perro, el ele-
mento crucial para establecer una refacién mu-
tua satisfactoria debe siempre ser el didlogo
eficaz y preciso, comunicando los requeri-
mientos realistas a los perros e interpretando
la verdadera naturalcza de sus intenciones y
los requerimientos humanos.

Sea como sea nuestra interpretacion y preocu-
pacién del bienestar canino, cuanto mas ba-
semos sobre una comunicacién clara nuestra
relacién con los perros, mas eficaces podemos
ser ayudando a nuestros pacientes.
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SOCIAL, COMUNICACION

Y DESARROLLO

DEL COMPORTAMIENTO

Sharon L. Crowell-Davis

Introduccion

Entender el comportamiento de los gatos es im-
portante para facilitar apropiadamente una re-
lacién amistosa con ellos, asi como para diag-
nosticar y poder tratar los conflictos entre miem-
bros de una misma colonia. Las especies estan
consideradas como sociables «si sus miembros
viven como parcjas duraderas, como familias, o
en grupos mas grandes y, en consccuencia, el
comportamiento social compone la mayor par-
te de su actividad total», (Immelman y Beer,
1989). La formacién de grupos sociales se facili-
ta cuando un recurso valioso se dispersa de tal
manera quc un grupo puede defenderlo mas efi-
cazmente que un individuo.

Mientras que algunas especies parecen estar
obligadas a vivir en grupos toda su historia vi-
tai, otras son mas adaptables y viven cn grupos
sociales o como individuos solitarios, depen-
diendo de las circunstancias en las cuales se en-
cuentran (Macdonald, 1983). El gato doméstico
parece estar entre estas altimas especies vy, es
mas, ha desarrollado su organizacién social en
el contexto de los recursos de comida provistas
por la civilizacion humana.

EN GATOS

Organizacion social

Colonias

Aunque los gatos domésticos pueden sobrevi-
vir como animales solitarios cuando la comida
es escasa y ampliamente dispersa, forman gru-
pos sociales —normalmente referidos como «co-
lonias»— cuando los recursos no son suficien-
tes. Se han estudiado numerosas colonias por
todo el mundo (por ejemplo, Macdonald et al,
1987; Natoli y de Vito, 1991, Wolfe, 2001). La base
para la formacién de un grupo parece ser un pa-
rentesco matrilineal (Macdonald y Apps, 1978).

Hembras

Las gatas desarrollan una variedad de compor-
tamientos cooperativos que facilitan la supervi-
vencia de sus jovenes. Cuando una gata da a luz,
otra hembra miembro de la misma colonia per-
manece con ella, acicalando el area perineal de
la parturicnta y acicalando los gatitos. Esencial-
mente, las gatas funcionan como «medias no-
vias», un fendmeno escasamente observado en
el mundo animal. Una vez los gatitos han naci-
do, las madres amamantardn, acicalardn y vigi-
laran los gatitos de las hembras conocidas, Tam-
bién traerdn comida a la gata cuidadora (Mac-
donald et al., 1987). Este comportamiento
también se ha observado en los antecesores sal-
vajes dcl gato, Felis libyca (Smithers, 1983).

Cuando las hembras se relacionan, la selec-
cion de parientes les anima para el cuidado de
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los gatitos hermanos, sobrinos y sobrinas. Debi-
do a que la cria de jovenes se da en tal proximi-
dad de espacio y tiempo, un altruismo recipro-
o podria ser suficiente para explicar la frecuen-
cia en la cual acontece este fendmeno (Trivers,
1971}. El altrujsmo reciproco, en el cual anima-
les no relacionados se ayudan entre si, proba-
blemente se da més en situaciones en las cuales
«hacer un favor» a otro individuo es probable
que tenga como contrapartida un «favor» im-
portante por parte de otro individuo. En gene-
ral, la seleccién de parientes y el altruismo reci-
proco sirve para mantener la sociabilidad en es-
tas especies, con grupos matrilineales que forman
mayoritariamente el ndcleo de la organizacién
social.

Machos

Los machos tienen dos grandes opciones de es-
trategia de vida segun su afiliacién de grupo.
Algunos machos no parecen tener una fuerte
afiliacién a ninguan grupo en especial, pero al-
gunos tienen una serie de hogares que se sola-
pan con varias hembras diferentes (Kerby y
Macdonald, 1988; Liberg y Sandell, 1988). Alter-
nativamente, los machos pasan la mayor parte
del tiempo en un grupo concrete (Dards, 1983;
Macdonald et al., 2000). El caso anterior, es una
estrategia de los machos que optimiza la posibi-
lidad de encontrar una hembra en celo y gatitos
después. En el dltimo caso, se puede tener va-
rias ventajas:

* Las hembras estaran méas dispuestas a aparear-
se con machos conocidos que con desconoci-
dos. Incluso si no discriminan el apareamien-
to, realizan comportamientos psicolégicos
enigmadticos y de control que favorecen la con-
cepcidn con los machos conocidos (Eberhard,
1996). Yamane et al. (1996) descubrio que,
mientras los machos de mayor peso corporal
tenfan en conjunto m4s éxito apareandose que
los machos méas pequenos, los machos més
pequenos que eran miembros de una colonia
tenian més éxito dentro de la colonia que los
visitantes machos de mas tamano.

* Puesto que el infanticidio de gatitos por los
machos no miembros de una colonia es un pro-
blema, permanecer en la colonia es una gran
oportunidad para los machos para defender
a los gatitos que ha criado. Esto no seria posi-
ble si se ausentara para buscar oportunidades

de apareamiento en otras partes. Se ha obser-
vado que los machos defienden los gatitos de
los machos intrusos (Macdonald et al., 1987).

* 5ilas hembras que forman el nicleo de la co-
lonia se establecen en un lugar que tenga re-
cursos de comida de calidad, también repre-
senta una ventaja para el macho.

Sistema de apareamiento

El sistema de apareamiento es poligamo, es de-
cir, los machos tienen varias hembras, y las hem-
bras varios machos (figura 3.1). Es probable que
las gatas que viven libremente se apareen con
varios machos y tengan gatitos de varios padres
en una misma camada. La paternidad incierta
lleva a la defensa de los gatitos por el macho de
cualquier hembra con la que se ha apareado: o
sea, es posible que uno 0 més gatos que hayan
nacido sean de un mismo macho, y puede ser
que sea su objetivo defenderlos. Mediante el
apareamiento con varios machos, la hembra crea
una situacién en la cual los machos defienden
sus gatitos o, al menos, no los atacan.

Figura 3.1

Un macho se aparea con una hembra en celo

mientras otros machos esperan cerca. En esta
situacién, no hay agresion entre ningun macho o
por parte de la hembra hacia los machos. Cuando

un macho finaliza la copulacion, la hembra se

movera unos pasos hacia otro macho que la

moniard seguidamente.

Reconocimiento de grupo
e interacciones entre miembros
Rechazo y aceptacion

Los miembros del grupo se reconocen unos a
otros y también reconocen a los gatos que no son
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miembros del grupo. La aceptacidn de gatos
nuevos es tipicamente un proceso gradual. Un
gato adulto nuevo que intenta unirse a la colo-
nia es atacado inicialmente, Si persiste y perma-
nece alrededor de la periferia dei grupo, puede
ser aceptado de manera gradual (Macdonald et
al., 1987). La excepcién son los gatitos jévenes y
los mayores que se toleran facilmente, por cjem-
plo cuando gatos jévenes son abandonados en
colenias establecidas.

El rechazo inicial de los gatos desconecidos
se ve en los gatos domésticos. La llegada de un
nuevo individuo pucde ser causa, a menudo, de
agresion e intento de ahuyentar cl recién llega-
do. Los gatos domésticos lo son debido a que
sus cuidadores humanos lo han decidido asf, y
son elloslos que dicen quién es micmbro del gru-
po social. En libertad, hay gatos que fracasan a
la hora de integrarsc en un grupo. En situacién
doméstica, un gato puede vivir en un hogar al
que se unan uno o mas gatos, sin opcion a que
ninguno de los gatos abandone la familia. En este
caso, la mayoria de los gatos se ira conociendo
gradualmente y aprenderén a llevarse bien.

En un estudio de parejas de gatos castrados
viviendo s6lo dentro de casa, el tiempo que pa-
saban juntos era la dnica variable que sc corre-
lacionaba o que se vio afectada por algin tipo
de agresion. A mds tiempo juntos, menos agre-
sivos se valvian (Barry y Crowell-Davis, 1999).
Los géneros y el tipo de agresién no tenian rela-
cidn.

Nivel de interaccion

Los miembros de una colonia muestran varia-
ciones individuales sustanciales por lo que sc
refiere a su sociabilidad y su seleccion de indi-
viduos con los cuales establece vinculos socia-
les. El génerc no importa en el tipo de acerca-
micnto, abandone o permanencia con otros indi-
viduos (Sung, 1998): ya scan machos o hembras,
algunos gatos son altamente sociables y tienen un
nivel de interaccidn alto, mientras otros tienen
niveles bajos.

Asociacion preferida

Cuando los gatos viven en una colonia, la aso-
ciacion no es casual. Tanto en colonias ne cas-
tradas como en castradas, los gatos se mucstran
sociables con ciertos miembros mis de lo que

cabia esperar, es decir, ticnen asociaciones pre-
teridas. Wolfe (2001) mostrd que:

» Las relaciones asociativas preferidas tienden
a persistir en el tiempo, incluso frente a inte-
rrupciones de la organizacidn del grupo (como
una invasién de machos nuevos).

* Las relaciones asociativas preferidas no son
consecuencia de miembros concretos de una
colonia utilicando un recurso preferido a la
vez. En cambio, los gatos de una colonia se
relacionan cstrechamente entre ellos en gran
variedad de lugares, es decir algo, ademas de
los recurses, anima a los gatos a relacionarse
de forma estrecha entre ellos.

* En las asociaciones preferidas se acicalan, ro-
zan, tocan y hociquean los unos a los otros mds
que ¢n las asociaciones no preferidas. Por eso,
se establecen relaciones fuertes entre grupos
de dos, tres y cuatro individuos de una colo-
nia.

* No importa cl género en la seleccién de aso-
ciaciones preferidas. Las asociaciones preferi-
das de macho-macho ne se dan menos fre-
cuentemente que las de hembra-macho o hem-
bra-hembra.

* El acicalarse, rozarse, tocarse y hociquearse
mutuamente también se da en machos ne cas-
trados. Es posible que, como los leoncs, los
machos que tengan relaciones de afiliacion
fuertes estén mds relacionadoes, formando coa-
liciones de hermanos que funcionan juntas en
la colonia para su beneficio mutue. Sin em-
bargo, no hay estudios genéticos y longitudi-
nales para verificar esta hipotesis.

Evitadores

Un gato puede asociarse con vtro individuo
miembro de la colonia menos de lo que cabia
csperar. A falta de mejores términos, a tales ga-
tos se les llama «evitadores». En una colonia de
gatos no castrados, parejas de macho-macho (es
decir, dos machos que actian como una unidad)
son evitadores mas de lo que cabia csperar, mien-
tras que parejas macho-hembra son evitadores
menos de lo esperado. En una colonia de gatos
castrados, no importo el género. Debido a esta
diferencia entre colonias castradas y no castra-
das, cs probable que algunos gatos concretos se
eviten 0 no se eviten como consccucncia de una
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competicién sexual entre machos y el manteni-
miento de las relaciones afiliativas entre las pa-
rejas potenciales.

Jerarquias sociales

Los gatos forman jerarquias de dominancia que
pueden ser, 0 no, lineales, segtin los resultados
de las interacciones diddicas (interacciones en-
tre dos individuos) agonisticas (es decir, com-
bativas) en colonias de gatos (por ejemplo, Na-
toli et al., 2001); (figura 3.2). En el espacio limi-
tado de un hogar, las interrupciones de estas
jerarquias, un desequilibrio extremo y la com-
petencia sobre los recursos pueden acarrear pro-
blemas.

Figura 3.2
El gato de la izquierda defiende el plato con leche
mientras es observado por ¢l gato de la derecha,
que se retira.

Por ejemplo, la eliminacion de los problemas de
comportamiento de los gatos subordinados es
comun a causa de los gatos de rango més alto
que defienden los recursos limitados de las ca-
madas. En un hogar, un propietario provee tres
capazos pero estin en una misma habitacion. El
gato «alfa» en este hogar con tres gatos, pasara
la mayor parte del dia sentado en la entrada de
la habitacién de los capazos, impidiendo el ac-
ceso del gato «omega», a quien por eso, se le eli-
mina desde el principio en el sétano. Este pro-
blema se resuelve cuando se pone un capazo en
el s6tano. Alternativamente, un (inico ataque al
capazo puede hacer que el gato subordinado
evite el capazo incluso si no estd defendido en
ese momento.

Evolucion de la organizacion
social

Debido a que los antecesores salvajes del gato,
Felis libyca, se cree que fueron solitarios, la pre-
sencia de esta sociedad organizada en los gatos
domésticos nos cuestiona cémo se ha vuelto asi.
Hay dos posibilidades.

La primera es que, debido a que es una espe-
cie enigmatica y escurridiza, F. libyca no se la ha
estudiado en su habitat natural tan minuciosa-
mente como algunas otras especies mas facil-
mente observables, como el leén y el guepardo.
Puede ser que sea realmente mucho mas social
de lo que se cree. Por ejemplo, Macdonald (1996),
observ6 un F. libyca salvaje uniéndose a un gru-
po de animales domésticos cuando estaban des-
cansando. Smithers (1983} F. libyca domestica-
dos que vagaban libremente: cuando uno de los
gatos tuvo gatitos, el otro quiso traer comida
hacia el nido. Mientras éstos pueden ser inciden-
tes atipicos aislados, pueden ser ejemplos de
comportamientos comunes en la especie.

La segunda posibilidad deriva del entendi-
miento entre la diversidad dentro de una mis-
ma especie, el proceso de domesticacién y la evo-
lucién social {Frank, 1998). Los dos procesos que
controlan el comportamiento social son los ge-
nes y la experiencia. Cuando los humanos desa-
rrollaron la agricultura y al mismo tiempo los
vertederos de basura y las areas de almacena-
miento de grano que atraian pequefios roedo-
res, las parcelas de comida acumulada eran mas
de lo que alimentaba un solo gato. Defender mas
comida de la que un gato puede comer podia
costar mucho. Sin embargo, incluso los antece-
sores F. libyca eran predominantemente solita-
rios, algunas hembras se encontraron a si mis-
mas en circunstancias en las que la defensa gru-
pal del recurso conocido y valioso, por una
extensa familia de hijas e hijos de una hembra,
podria haber sido mds beneficiosa que disper-
sa. Familias de gatos conocidos y emparentados
que trabajaban cooperativamente para defender
esos recursos valiosos tendran mas éxito que
ningtin gato que permaneciera solitario y aso-
cial. En algtin caso, los gatos solitarios no ha-
brian sido capaces de obtener recursos frente a
una defensa unida de un grupo de gatos. De esta
manera, nuestro grupo de gatos domésticos evo-
lucionaron partiendo de unos antecesores mas
solitarios.
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Dados los informes esporadicos de compor-
tarmiento social de los poco observados F liby-
ca, es probable que la seleccién de presiones de
la civilizacién humana actuara sobre una espe-
cie que ya tenia una sociabilidad rudimentaria
funcicnal.

Comunicacion

Los gatos se comunican entre si de diferentes
maneras:

* Scnales visuales.
e Comunicacion tactil.
e Comunicacién olfativa.

s Comunicacién auditiva.

Sefales visuales

Las sefiales visuales se dan a través de posturas
corporales, posicién de la cola, posicion de las
orejas, posicién de la cabeza, erizamiento del
pelo, presencia o ausencia de contacto visual,
movimientos especificos de los miembros vy, en
conjunto, el movimiento.

Cola levantada

La posicién de cola levantada, en la que la cola
se mantiene vertical, es un movimiento afiliati-
vo, que significa intenciones cordiales en cuan-
to el gato se aproxima (figura 3.7). La mayoria
de los combates de roce mutuo se preceden por
una aproximacién, al menos, de un gato con la
cola levantada; el rozarse es mas probable que
se dé cuando ambos gatos se acercan con la cola
levantada (Cameron-Beaumont, 1997).

El dnico otro felino en el que se ha observado
la cola levantada como una sefial afiliativa es el
ledn, en el que se da también en el roce social.
Como el gato domeéstico y el leén derivan de dos
linajes evolucionados distintamente de Felidae,
la sefial puede haber evolucionado independien-
temente en los dos géneros. Puede darse en otras
especies felmas aunque no se ha observado.

Envolver con la cola

La cola envuelta es otra senal afiliativa que no
ha sido todavia sujeto de un estudio especifico.

En la cola envuelta, el gato arquea su cola sobre
el cuerpo de otro gato, peniendo su cola en con-
tacto directo con el cuerpo del otro. Entrelaza su
cola con la del otro gato. Envolver con la cola se
da en el contexto de roce social y, como conse-
cuencia del movimiento de los dos gatos, la cola
de uno 0 ambos roza o acaricia la otra. Este com-
portamiento se traspasa a las interacciones hu-
mano-gato: cuando el gato se acerca a un hurna-
no para rozar su pierna, la cola se inclina a me-
nudo hacia la pierna y se envuelve parcialmente
alrededor de ella, de nuevo acaricia la pantorri-
lla del individuo a quien roza. No existe una re-
ferencia de este comportamiento en otras espe-
cies felinas y puede haber evolucionado indepen-
dientemente durante el proceso de domesticacién.

Solicitud de juego

La pata extendida parece ser una solicitud de
juego, similar a la inclinacién para jugar que se
observa en el perro (figura 3.3).

Figura 3.3
Dos gatos adultos descansan juntos,
ocasicnalmente entablan juegeo sin importancia.
Uno solicita juego tevantando la pata hacia el otro.

Sefiales de dominancia y sumision

Las sefiales de dominancia (Overall, 1997; Ley-
hausen, 1979) incluyer:

* Orejas mantenidas derechas rigidamente pero
vueltas de manera que las cberturas estén
hacia el lado.

+ Mirar fijamente.

* Base de la cola arqueada dejando que caiga el
resto, miembros traseros extendidos del todo.

* Meneo de cabeza, en el que la cabeza es lenta-
mente vuelta de un lado a otro.
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Las sefiales de sumisién (Felman, 1994b; Brads-
haw y Cameron-Beaumont, 2000) incluyen:

¢ Evitar el contacto visual.

* Orejas vueltas hacia abajo.
* Cola baja.

» Estirarse y dar vueltas.

Los agresores que tienen miedo tendran las ore-
jas, cola y cuerpo bajos pero abrirdn la boca para
mostrar sus dientes y pueden hacer contacto vi-
sual (figura 3.4).

La piloereccidn y azote con la cola se dan en
acercamientos de gatos dominantes y en gatos
que se retiran sumisamente. Por ello, parece que
son sefiales de excitacién general mas que sefia-
les especificas. No se ha aclarado de momento
como se relacionan las sefiales felinas con las in-
teracciones humano-gato.

Figura 3.4
Un gato hospitalizado exhibe una agresién clasica
de miedo. Las orejas y la cola bajas, mientras que
el cuerpo esla arqueado y los miembros
ligeramente flexionados para bajar el cuerpo.

Aranar

Aranar es posiblemente una serial visual en dos
modos, aunque como algunas otras sefales ga-
tunas, su funcidén no se entiende muy bien. El
acto de arafar horizontal o verticalmente un
objeto, como un tronco o poste, da una mejor
visualizacién de que el gato rasga una porcién
del objeto vigorosamente (figura 3.5). Como
minimo, otros gatos de la vecindad saben que el
individue que ha arafiado tiene salud y fuerza
para hacerlo. Ademas, a largo plazo la senal vi-
sual permanece en el objeto danado. Si esto se
hace en el nicleo de su colonia, no es probable
que funcione como sefial para miembros que no

Figura 3.5
Un gato libre arana vigorosamente un tronco
horizontal. Los miembros del grupo
suelen aranar este tronco.

sean de la misma. Si se da en la periferia del
hogar, puede servir para informar de la presen-
cia de otros gatos, que no sean miembros de la
colonia y que se adentren en el area. 5in embar-
g0, s mas comun arafiar lugares de una ruta
usada lejos del hogar, més que alrededor de la
periferia (Feldman, 1994q).

Comunicacion tactil

Los gatos domésticos entablan contacto téctil al
menos de cuatro maneras distintas:

¢ Echarse juntos.

e Rozarse con otros.

Acicalar (grooming) a otros.

¢ Hociquear.

Echarse juntos

Echarse juntos es, esencialmente, una forma pa-
siva de interaccion social afiliativa, aunque se
inicia activamente, es decir, un gato camina ha-
cia un gato recostado y se echa a su lado. Se ha
observado que los gatos libres se echan juntos
cuando la temperatura estd alrededor de los
35 °C, habiendo vivido en entornos de tempera-
tura controlada (figura 3.6). En dias calurosos,
la necesidad de conservar el calor no puede ser
la causa de este comportamiento; de hecho, nor-
malmente los gatos se dispersan para evitar el
calor corporal del otro. La funcién de este com-
portamiento, si no es el de mantener y reforzar
las relaciones afiliativas, no se entiende.
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Figura 3.6
a) Tres gatos libres descansan juntos en un dia
caluroso. Es un comportamiento comunmente
observado en colonias estables. b) Dos gatos
de casa adultos descansan junios
en el cubo de la ropa.

Rozar

Allgrubbing es el acto de rozarse contra otro
animal y estd dirigido frecuentemente a miem-
bros de otras especies (figura 3.7) asi como a
otros gatos.

Acausa de la observacién en un grupo de tres
gatos hembra y un gato macho que la mayor
parte del roce se dirigia de las hembras al ma-
cho, se tiene la hipdtesis que el rozar es un com-
portamiento de apaciguamiento (Macdonald el
al., 1987). Esta hipétesjs presume que las hem-
bras en un grupo deben apaciguar y apaciguan
al macho, y que esta pequefia muestra es repre-
sentativa de todos los gatos. En un grupo mas
grande, formado por 12 hembras y 10 machos,
todos no castrados, Sung (1998) descubrié que
el fregarse se daba igualmente en ambas direc-
ciones (es decir, de macho a hembra v de hem-
bra a macho), asi como entre parejas del mismo
sexo. En un estudio hecho en un grupo de gatos
castrados libres, el género no tuvo importancia
sobre la direccién del roce {Wolfe, 2001).

Figura 3.7
(a) Un gato libre se roza en la pierna de un nifio.
Advertir la posicion de la cola. (b) Un gato libre
se roza en un perro. De nuevo, advertir
la posicien de la cola.

Una posible funcién de este comportamiento
es el intercambio de olores. Los gatos rozan un
lado de su cabeza (donde se encuentran las glan-
dulas periorales) en otro individuo.

Acicalarse

Allegrooming es el acto de acicalar otro indivi-
duo y estd ampliamente reconocido como un
comportamiento de afiliacién en muchas espe-
cies sociales (por ejemplo, primates, equinos,
vacunos). Se da entre gatos que son compane-
ros de hogar y entre gatos libres que son miem-
bros de una misma colonia. En un grupo de ga-
tos libres, se descubrid que las asociaciones pre-
feridas se acicalaban unas a otras mas que las
nos preferidas (Wolfe, 2001}, un descubrimien-
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to que concuerda con las relaciones sociales afi-
liativas. El grooming se da igualmente entre el
mismo sexo o entre sexos opuestos (Sung, 1998;
Barry y Crowell-Davis, 1999; Wolfe, comunica-
cién personal).

Hociguear

El haciqueo, o olfateo, es méds comuin en gatos
que son asociados preferidos (Wolfe, 2001). Pro-
bablemente, sirve como un comportamiento de
salude que permite intercambiar informacién
muy especifica, incluyendo identificacion olfa-
tiva y visual de un miembro del grupo. Como
en el allorubbing y el allogrooming, el hociqueo
se da igualmente entre todas las combinaciones
de género (Sung, 1998; Barry y Crowell-Davis,
1999; Wolfe, comunicacién personal).

Comunicacion olfativa

Dado el alto indice de olfateos entre individuos
v en el entorno, y combinade con el alto indice
de roce, grooming y toma de contacto fisico en-
tre ellos, es probable que los gatos en un grupo
desarrollen un olor concreto de la colonia {Brads-
haw y Cameron-Beaumont, 2000). Esto podria
concordar con las observaciones que se han he-
cho acerca de que los gatos que vuelven a la co-
lonia de expediciones de caza son particularmen-
te susceptibles de ser rozados, e informes anec-
déticos que dicen que los gatos a menudo rozan
sus propietarios cuande vuelven a casa. El roce
podria reestablecer el olor apropiado al «miem-
bro de la coloniax.

El roce tendré como consecuencia el intercam-
bio de secreciones de una variedad de glandu-
las, incluyendo (en la cabeza) la glandula sub-
mental, debajo del mentén, las glindulas circu-
morales, alrededor de los labios y enla comisura
de éstos, y las glandulas temporales que se en-
cuentran en la regién temporal. Ademads, las ore-
jas tienen una secrecién serosa. En el final cau-
dal estdn las glandulas en la base de la cola y las
glandulas caudales se distribuyen a lo largo del
dorso de la cola.

Marca de orina

La crina se reconoce como un mecanismeo de
comunicacion entre gatos. Los gatos pueden dis-
criminar entre una orina individual conocida y
desconocida, y el olfateo de la misma es mas
prolongado cuando el individuo que la ha de-

positado es desconocide para el que olfatea (Na-
toli, 1985; Passanisi y Macdonald, 1990).

Rociado de orina: una forma con la que se usa
la orina como marca de olor es a través del ro-
ciado de orina. El gato se apoya sobre un objeto
vertical, mantiene su cola verticalmente hacia
arriba y expulsa la orina hacia atrds sobre el ob-
jeto (figura 3.8). Aunque los machos son mas pro-
pensos a rociar, las hembras también lo hacen.
Por ejemplo, de 210 gatos hembra y 260 gatos
mache presentados en la Universidad de Geor-
gia, Servicio de Comportamiento, por una in-
apropiada eliminacidn, el 52% de los machos y
el 25% de las hembras marcaron con orina, una
categoria que consistia, ante todo, de rociado de
orina y en algunos casos el gato se agachaba par-
cialmente y depositaba pequerias cantidades de
orina en la punta de cortinas o en la base de
muros {datos no publicados}.

Funcién de la marca de orina: la funcién de la
marca de orina se comprende vagamente. Mien-
tras comtnmente se afirma que es una marca de
territorio que se Usa como sefal para mantener
otros gatos alejados, no hay evidencia real que
apoye esta hipétesis. Las marcas rociadas no
actian como elemento disuasorio para otros
gatos que entran en una parte del terreno, y tam-
poco hay evidencias que concluyan que los ga-
tos defienden territorios. Mientras muchos ga-
tos de una colonia se sabe que atacan gatos extra-
fios que se aproximan a ellos, consecuentermnente
entrando en su territorio, hay otras explicacio-
nes posibles para este comportamiento, inclu-
yendo la defensa de gatitos. Asimismo, si el ro-
ciado de orina fuera una forma de marcado te-
rritorial cabria esperar que se diera mucho mas

Figura 3.8
Un gato libre macho no castrado rocia hierba
en el borde de un campo en el que caza.
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alrededor de la periferia de un area especifica.
Este no es el caso (por ejemplo, Feldman, 19944).

5in embargo, puesto que a menudo se obser-
va el rociado dentro de casa cuando gatos de
fuera se aproximan a la casa, y en situaciones en
las que hay un abarrotamiento de gatos; el ro-
ciado es una forma de ritualizar una agresion.
Asi como la dominancia, la confianza en uno
mismo y la ausencia de miedo pueden sefialar-
se mediante sefiales visuales (orejas rigidas le-
vantadas y vueltas hacia el lado, con la base de
1a cola elevada mientras el resto csta caido); las
sefiales olfativas a través del rociado de orina
de gatos que se encuentren en las mismas cir-
cunstancias pueden comunicar Jo mismo.

Leyhausen (1979) sugirié que el rociado de ori-
na era un mecanismo mediante el cual los gatos
informaban a otros gatos de su paso, a fin de
facilitarse mds espacio durante la caza. De esta
manera, un individuo informado de la presen-
cia reciente de un rociador de Ia marca de olor
que se habia ido, podia evitar hacer perder el
tiempo cazando en un lugar que ya habia sido
cazado recientemente. Bradshaw y Cameron-
Beaumont (2000) consideran este hecho poco
probable ya que el gato que llega después del
rociador, se beneficia directamente de este com-
portamiento més que el rociador. El no rociar
llevaria a la subsiguiente perdida de tiempo para
otros gatos cazando en un lugar agotado. Esta
objecién presume que es provechoso para el no-
rociador hacer mas dificil la supervivencia para
otros gatos aunque cicrtas acciones (o en este
caso, no acciones), no causen dificultad para uno
mismo. Si dos gatos son miembros de la misma
colonia, y son propensos a relacionarse, un gato
individual puede ganar en conjunto la idonei-
dad genética facilitando la supervivencia de un
paricnte sin ningtin coste para él.

Est4 clato que mas investigacién, con analisis
quimicos de la orina rociada en circunstancias
dadas y meticulosamente probando hipétesis
construidas, es necesaria para una mejor com-
prension de la funcion o funciones reales de este
comportamiento comun.

Heces

Las heces pueden funcionar también como me-
dio de comunicacién. Hay algunas evidencias
que apoyan el uso de las heces como marcas del
territorio del hogar en las que los gatos libres

tienden a enterrar las heces cn el micleo del drea
de su territorio pero las dejan descubiertas en
areas periféricas del mismo (Macdonald et al.,
1987). Sin embargo, la exposicién de las heces
en una zona periférica mds que tener la funcién
de esta diferencia, puede que sea una falta de
conducta, a menos que el gato esté en su area,
su niicleo, donde las heces enterradas pueden
seT un conirol parasitario.

No hay informes sobre gatos que siendo no-
miembros de la colonia abandonen un area al
encontrarse con heces expuestas, lo que seria
necesario, como pasaba con la orina, para consi-
derar este hecho como un verdadero comporta-
miento territorial.

Arafar

Ademads de ser una sefial visual, arafiar tiene
probablemente también un componente de se-
fial olfativo: las secreciones de las gldndulas in-
terdigitales se abandonan en los objetos arafia-
dos (Ewer, 1973).

Comunicacion auditiva

Los gatos son mas vocales que muchas otras es-
pecies carnivoras, y gran parte de su repertorio
vocal consiste en sonidos que llevan al acerca-
miento de individuos, una situacion no espera-
da en especies sociales. Bradshaw (1992) sugi-
rid cuatro razones predominantes para el reper-
torio vocal complejo y diverso de los gatos:

* Las cspecies sociales necesitan més sefiales
acusticas que especies que s6lo se juntan para
aparearse.

» Las especies nocturnas pueden confiar més en
cl sonido que en las sefiales visuales. Mien-
tras el gato es mds crepuscular que nocturno,
la comunicacién en luz tenue es importante a
menudo.

» Un largo periodo de asociacién entre madre e
hijo se da por la necesidad de comunicacio-
nes complejas vocales. En el gato, las madres
cuidan de sus pequefios durante varios me-
ses, hasta que son capaces de cazar y supervi-
vir por si solos.

» Las especies sociales que viven en un habitat
donde hay una baja visibilidad confian en la
comunicacién mediante sonidos més que los
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que viven en un habitat de més alta visibili-
dad.

El namero exacto de llamadas que un gato pue-
de hacer esta abierto a la interpretacién huma-
na: hay bastantes variaciones de llamadas «tipi-
cas» y autores diferentes dividen o agrupan va-
rias llamadas de distintas maneras.

Tipos de llamadas
¢ Con la boca cerrada: ronroneo; vibracion.

+ Con la boca abierta cerrandose gradualmen-
te: maullido; llamadas de apareamiento de
machos v hembras.

¢ Varias llamadas relacionadas con la agresion:
rugido; aullido; grunido; silbido; chispo terreo;
chillido.

Ronroneo: se da ante todo durante situaciones
de contacto, ya sean con los de la misma especie
(especialmente con conocidos) o con humanos,
o durante una estimulacion téctil, durante el
suefio 0 mientras un gatito estd mamando de su
madre. No se da durante mteracciones agresi-
vas, encuentros con desconocidos de la misma
especie, 0 mientras se caza (Kiley-Worthington,
1984). Mientras se interpreta a menudo como
una llamada de placer, esta interpretacion es in-
coherente con el hecho de que un gato enfermo
a menudo ronronea. Sin embargo, todas las cir-
cunstancias encajan con que el rontoneo es una
llamada que solicita cuidado ¢ contacto. Mien-
tras el gato enfermo puede no experimentar pla-
cer, ronronear a fin de estimular a otros para que
le den cuidado puede ser beneficioso.

Vibracién: la vibracion, es una llamada de salu-
do.

Maullido: hay diferentes variaciones del mau-
llido. Como en la vibracién, varias formas del
maullido son lamadas de saludo, pronunciadas
durante interacciones sociales amistosas con
otros gatos o con otras especies, incluyendo pe-
rros y humanos.

Desarrollo
del comportamiento
en la cria de gato

La cria de gato es altricial y nace con un sistema
auditivo poco desarrollado v los ojos cerrados.
El sistema tdctil se desarrolla primero, seguido
del] sistema vestibular, el sistema auditivo y el
sistema visual. Los ojos pueden abrirse cerca de
los 2 dias de edad o como muy tarde a los 16,
pero mayoritariamente a los 7-10 dias. Las va-
riables identificadas que afectan a la edad en la
cual abren los ojos son la paternidad, la exposi-
cidn a la luz, el género de la cria y la edad de la
madre a la hora del parto.

Durante las primeras 2 semanas, los gatitos
sélo se mueven con un lento andar pataleando.
El andar normal empieza durante la tercera se-
mana de vida, mientras que correr empieza du-
rante la quinta {(Moelk, 1979).

PDurante las 3 primeras semanas de vida, la
cria de gato es totalmente dependiente de suma-
dre para alimentarse (figura 3.9). Inicialmente,
las crias son incapaces incluso de orinar o defe-
car por si mismas. La madre estimula la elimi-
naciéon mediante lamidos del perineo de su cria
(figura 3.10).

En condicion de libertad, la madre empieza a
traer presas a las crias tan pronto tienen 4 sema-
nas de edad (Baerends-van Roon y Baerends,
1979).

Figura 3.9
Una hembra de Bengala, recién parida estirada
en la postura de cuidado clasica de U
mientras sus crias maman.

Por cortesia del Principe Real de Bengala.
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Figura 3.10
Una hembra bengala lame el perineo de su cria.
Las pequefas crias eliminan sélo como respuesta
del acicalamiento por parte de la madre del area
perineal, quien mantiene el nido limpio comiéndose
los excrementos a medida que los sueltan.
Por cortesia del Principe Real de Bengala.

Esto coincide con el momento en que Jas ma-
dres criadas en laboratorios manifiestan un de-
crecimiento marcado en la iniciacién de la aten-
cidén. Sus crias empiezan a mamar en este punto
acercandose a la madre, y a medida que Jas se-
manas pasan, son mds y mas las acciones de los
gatos que se dan en ataques de atencion, mien-
tras que la madre muestra un incremento evi-
tando amamantar (Schneirla et al., 1963).

Efectos medicambientales

El entorno afecta el nivel de desarrotlo. Segin
lo dicho arriba, la exposicién a la luz afecta la
rapidez de la obertura de los ojos. Las crias de
gato criadas en la oscuridad abren sus ojos mas
pronto que las criadas con luz. Un trato regular
puede acelerar el desarrollo de varios rasgos fi-
sicos y de comportamiento, y se da una reduc-
cién general del miedo comparado con crias que
no han sido tocadas (por ejemplo Meier, 1961;
Wilson et al., 1965).

Nutricion

Una mala alimentacion de la madre da como
resultado retrasos en el desarrollo tanto fisico
como de compertamiento de sus crias y, en al-
gunos casos, la insuficiencia para obtener inclu-
so un desarrollo de comportamientos especifi-
cos mas adelante (por ejemplo, Smith y Jansen,
1977a,b; Simonson, 1979; Gallo et af., 1980, 1984).

Algunos de esos efectos parecen ser debidos di-
rectamente a la deficiencia nutricional; por gjem-

plo, deficiencias en el desarrollo fisico de algu-
nas regiones del cerebro.

Algunas de esas deficiencias se deben proba-
blemente al aprendizaje, ya que una madre mal
alimentada es mds agresiva para sus crias que
una madre bien alimentada. La importancia de
lo que una cria aprende mientras vive en un en-
torno de mala alimentacidn se enfatiza por el
hecho que los problemas de comportamiente an-
tisoctal y los niveles anormales de miedo y agre-
sion pueden continuarse en la subsiguiente ge-
neracion que no estd sujeta a mala alimentacién.

Aprendizaje

Las crias de gato aprenden observando y pue-
den aprender rdpidamente una tasca arbitraria
(una tasca que ellas no se encontrarfan normal-
mente) si pueden observar a un adulto llevar a
cabo Ja misma tasca antes que se les presente a
ellas (Chesler, 1969). Esta es una consecuencia
del hecho que neormalmente aprenden técnicas
de caza en parte observando a la madre, quien
les llevara presas muertas, y mds adelante pre-
sas vivas, al nido. Mientras las tendencias inna-
tas son saltar sobre la presa pueden desencade-
nar practicas de caza de esta manera, las hem-
bras les muestran técnicas de caza y asesinato si
las acciones de las crias son inefectivas (Caro,
1980; Bradshaw, 1992).

Juego

Durante las primeras semanas de vida, el juego
de los machos vy las hembras es indistinguible
(por ejemplo, Gerstenfeld, 2001). Tanto el juego
social, que puede ser la préctica para un com-
portamiento social mds adelante, como el juego
de objeto, que puede ser la practica para un com-
portamiento predatorio més adelante, se incre-
mentan durante esas primeras semanas de vida,
incluyendo durante el periodo sensitivo de so-
cializacién.

Socializacion

En las crias de gato, el periodo sensitivo de so-
cializacion —el tiempo durante el cual un ani-
mal estd preparado para aprender comporta-
mientos sociales apropiados— se da entre la se-
gunda y la séptima semana de vida (Karsh,
1983). La socializacion de las crias de gato por
humanos se facilita con la presencia de la ma-
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dre, si la madre estd calmada ante la presencia
de humanos, o de sus comparicros de camada
(por cjiecmplo, Rheingold y Eckermann, 1971).

Aplicaciones practicas
para el veterinario clinico

Socializacion

La socializacion de crias de gato {(por otros ga-
tos, humanos y por otros animales domésticos
con los que el gato probablemente vivird como
adulto) necesita llevarse a cabo durante las pri-
meras semanas de vida. Las investigaciones has-
ta la fecha sugieren que el comportamiento so-
ciable amistoso puede maximizarse aseguran-
do que la madre estd en un estado 6ptimo de
nutricién, ha socializado con humanos ella mis-
ma y estara presente durante la socializacion de
las crias por los humanos.

Organizacion social

La organizacion social del gato debe ser tomada
en cuenta en el intento para facilitar relaciones
armoniosas y tratar problemas de agresion y al-
gunos problemas de eliminacion. Los gatos son
menos agresivos cuando se conocen entre ellos,
y eso suaviza los problemas de agresion que
decreceran con el paso del tiempo.

El conocimiento de sus olores y el desarrollo
de un olor de grupo parece ser importante en la
organizacion social del gato. Por esta razdn, fa-
cilitar el intercambio de olores (por ejemplo,
mediante el intercambio de camas y rozarse las
caras de los gatos que no se llevan bien atin con
las prendas lavadas) puede facilitar el proceso
de integracion. Los recursos como la comida y
los capazos deben cstar distribuidos adecuada-
mente en las casas en las que conviven més de
un gato a fin de minimizar la opcién de mono-
polizarlos por el gato de rango alto.

Comunicacion

Entender la comunicacion felina es importante
tanto para interpretar la historia del comporta-
miento como para interacciones directas con los
gatos. Uno no puede reunir la informacién im-

portante si no conoce las preguntas correctas
para formular. Por ejemplo:

* ;5i los gatos se plantean una agresion entre
gatos, que sefiales dardn antes, durante y des-
pués de la agresion?

* En los momentos en que se da la no agresion
entre dos o mas gatos que henen problemas
con ella, ;como interactGan los gatos y que
mensajes se envian unos a otros?

Cuando la gente se acerca a un gato, jque le esta
diciendo? ; Esta su cola levantada, sefialando un
saludo amistoso, o le mira fijamente con la base
de la cola elevada y el resto colgando? Entender
estas sefiales ayudard al veterinario clinico a
anticiparse mejor a las posibles respuestas del
paciente a tratar.
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oo 4 PAPEL DE LA FAMILIA

EN LA TERAPIA

DEL COMPORTAMIENTO

Joel Dehasse

Introduccion

;Como influencian las relaciones humano-ani-
mal ¥ la familia como sistema social en la inci-
dencia, desarrollo y tratamiento de los proble-
mas de comportamiento en mascotas? El pro-
posito de este capitulo no es investigar el vinculo
humano-animal en si mismo, sino centramos en
las consecuencias que éste puede tener en el ani-
mal, el comportamiento del mismo y su adapta-
cién comportamental, en la consulta del veteri-
nario y bajo prescripcién de conformidad del
cliente con las diferentes formas de terapia.

Sistemas humanos
y el paradigma sistématico

Un sistema (figura 4.1) se compone por sus par-
tes y dela organizaciéon de dichas partes. Un sis-
tema de vida, tal como una familia humana, una
manada de perros, una organizacién territorial
de un grupo de gatos o una manada de caballos,
es autorregulable y autocontrolable. Este siste-
ma de vida escoge mantener su equilibrio y su
homeostasis, y posee varios mecanismos dise-
nados para conseguirlo. En este sistema, los sin-
tomas de comportamiento de un individuo pue-
den tener funciones interpersonales, de relacién
y, por ello, afectar los comportamientos y res-
puestas de otros. Por esta razén, estos sintomas
son una forma de comunicacion.

* Un siskema es un conjunto de elementos y de
interacciones entre esos elementos.

* El paradigma sisténmico se centra en el sistema
y no en los individuos que lo componen. Se
concentra en las normas del sistema y en los
modos usados por el mismo para mantener
su equilibrio, incluso a costa de un individuo,
que puede expresar sintomas somaticos
o de comportamiento.

Figura 4.1
Sistemas y paradigma de sistema.

Uno de los axiomas del paradigma de sistema
(figura 4.1) es que siempre hay comunicacion en
el sistema: es imposible no comunicarse. Sin
embargo, debido a que la comunicacién depen-
de de un mensaje de un emisor a un receptor, la
comunicacion erronea se puede dar, por ejem-
plo, si el receptor recibe un mensaje diferente
del que ha intentado emitir el emisor.

Un animal puede mostrar sintomas o proble-
mas debido a sus instintos o motivaciones, o
debido a reacciones al entorno externo. Ambos
estan implicados normalmente en un caso dado
{(excepto en casos extremos). Estos sintomas pue-
den influir en la regulacion o desregulacion del
sistema.

El veterinario clinico examinara el animal v
observara su comportamiento, pero también ne-
cesitard investigar las consecuencias de su com-
portamiento en el sistema y los efectos del siste-
ma en el comportamiento del animal. Trabajar
sobre el sistema humano e intentar regularlo es,
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a menudo, un campo que se escapa de la habili-
dad del veterinario clinico; ellos pueden propo-
ner nuevos medios de comunicacion con el ani-
mal, nuevas mancras de organizar las relacio-
nes con ¢l animal, pero no estdn calificados o
dispuestos a cambiar el sistema humano. 5i es
posible, deberian trabajar, no en contra de, sino
con el sistema de la familia humana ¢ intentar
mejorarlo, mientras siguen centrados en la sa-
lud y el bienestar del animal.

A través de esta intervencion, los veterinarios
clinicos se vuelven parte de un nuevo sistema:
un sistema terapéutico. La genle tiende a repro-
ducir los mismos modelos de comportamiento
que usan en su dia a dia con la gente que convi-
ve y conoce bien. Intentardn incorporar su vete-
rinario clinico en esc modelo, y el veterinario,
probablemente, haré su papel (inconscicntemen-
te) porque acierta el tono con sus propios mode-
los de comunicacion, lo que hace que los pro-
pietarios prefieran ver un veterinario en concre-
to en primer lugar. Sin embargo, los veterinarios
clinicos deben prestar atencion en cémo su inte-
raccion con el sistema familiar puede afectar la
terapia de comportamiento que sugieren.

lLos efectos

de comportamiento
de un sistema humano
en mascotas

El sistema humane es complejo. Sus efectos en
el comportamiento animal y sus elementos psi-
colégicos (tales como humoer, emociones, cogni-
cion, percepci()n, actos motores y reacciones au-
ténormas) son numerosos, Cuando miramos el
sistema humano, puedé ayudar considerar cs-
tos cfectos bajo los siguientes titulos:

* Comunicacion.
* Organizacion social.
* Organizacion territorial.

+ Lventos normales de la vida familiar.

No revelar los problemas humanos individua-
les.

-

Ocultar o evidenciar una discusion familiar.

» Comportamiento animal como un sintoma fa-
miliar.

Comunicacion

La comunicacién se compone de mensajes emi-
tidos y transmitidos. Lo que tiene dos elemen-
tos importantes: contenide y forma de presen-
tacion (Kourilsky-Belliard, 1995). En las personas,
las palabras y el lenguaje corporal conforman la
comunicacion. En el paradigma del sistema, a
éstos se les llama informacion digital y andloga
(emocional); (figura 4.2). A los mensajes simbo-
licos y ritualizados se les Hlama comunicaciin
digital; al resto, por cjemplo la inflexion de voz
y el lenguaje corporal, sc les llama comuinica-
cidn andloga (Watzlawick et al., 1967). Por ejem-
plo, un perro puede usar una postura de invita-
cion al jucgo, que es el mensaje, Con UN SCVETo
meneo de la cola, la emocion.

¢ Comunicacion digital: comunicacion simbélica
y ritualizada. 1.a comunicacién digital
comprende «digitos», que son codigos que no
tienen correlacién con su significado. Incluyen
lenguaje verbal humanoe v también rituales
filogenéticos.

s Comunicacion andlogn: cada significado de
comunicacion estd correlacionado o asociado
con (analogo a) su significado, come la
inflexién de voz y ¢l lenguaje corporal.

Figura 4.2

Comunicacion.
Cualquier incongruencia entre contenido y for-
ma puede conllevar una comunicacion erronea,
ambivalencia, ansiedad y posibles trastornos de
comportamiento. En concreto, éste cs el caso de
las formas paradoxales de comunicacién como
los mensajes «doble contrario» y «doble obliga-
cidn»,

El mensaje «doble contrario» es la emision si-
multanea o sucesiva de dos mensajes contradic-
torios o contlictivos, emitidos por el mismo in-
dividuo o por dos individuos diferentes en el
mismo contexto. Por cjemplo, con dos propieta-
tios, uno puede permitir un cierto comporta-
miento, mientras el otro lo prohibe. El animal
tience que decidir cudl de los dos mensajes obe-
decerd, y, por ello, tendrd que desobedecer al
otro, En la comunicacién entre personas, esto se
ilustra muy bien en la peticion de «ser esponta-
nep» o «quitreme»: es imposible obedecer una
peticion que necesita espontaneidad.
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El mensaje «doble obligacidn» es la emision
simultinea o sucesiva de dos mensajes contra-
dictorios o conflictivos emitidos por el mismo
individuo usando dos canales distintos de co-
municacién (comportamiento, emocion, cogni-
cién). El animal esta obligado de nuevo a esco-
ger cudl de los mensajes responderd positiva-
mente ¥ cudl negativamente. Por ejemplo, en el
caso de una llamada de voz apaciguante y un
lenguaje corporal enfadado, el mensaje vocal
dice «ven aqui» pero el corporal dice «véte».

Las comunicaciones erréneas se ven a menu-
do en trastornos jerdrquicos aparentes y en tras-
tornos de ansiedad y, en concreto, afectan ani-
males sociales como los perros, La comunicacion
de olor también puede llevar a una variacion
comportamental del animal.

Organizacion social

Una organizacion social estable es importante
para los animales sociales, como los perros. La
organizacion del sistema es un factor importan-
te en problemas en petros claramente «dominan-
tes» e inestabilidades tempceramentalcs. Los sis-
temas hombre-animal se puedcn organizar de
difcrentes maneras, algunos factores de desor-
ganizacion pueden llevar a trastornos de com-
portainiento pudiendo incluir los siguientes:

* La ausencia de una figura humana con un pa-
pel de liderazgo facilita un estatus dominan-
te o de control de comportamiento en algu-
nos perros.

* Un sistema autoritario (severo, riguroso, pu-
nitivo) incrementa cl ricsgo de ansiedad en pe-
rros y gatos.

Un sistenz permisivo (falta de estructura, falta
de alelomimético o grupo de comportamien-
tos) puede crear problemas de comportamien-
to mediante la falta de desarrollo centraliza-
do por lineas apropiadas.

Un sistema igualitario puede llevar a trastor-
nos sociales entre perros. Dos perros que reci-
ben el mismo nivel de privilegios pueden com-
petir uno contra el otro para establecer un or-
den claro de prioridad (capitulos 2 y 20).

Organizacioén territorial

Es importante para los animales territoriales,
como los gatos, vivir en un entorno espacial es-

timulante pero estable, que respete sus necesi-
dades de marcacién y los caminos de comunica-
cién mediante olor (capitulos 3 y 11}, Cualquier
negativa a la organizacion del campo territorial
puede llevar a incrementar marcas como arafiar,
rociado de crina y middening (la deposicién de
heces para marcar territorio). Algunos sistemas
humanos en particular, caracterizados por una
vida ndmada (siempre cambiando de casa) o por
una lirnpicza constante, pueden ser bastante
perjudiciales para los gatos y pueden conllevar
ansiedad y problemas de comportamiento de
marcacion (capitulo 11).

Eventos normales
de la vida familiar

En las vidas familiares siempre hay eventos. Las
vacaciones, nacimientos, enfermedades, enveje-
cimiento, cambio de compafiero, etc., piden ca-
pacidad de adaptacidn social de los animales en
el sistema, y pueden influir en problemas de
comportamiento. Cualquier cambio en la rutina
familiar puedc incrementar los sintomas cn ani-
males ansiosos:

* Ll nacimiento de un bebé puede incrementar
la ansiedad o el comportamiento predatorio
en perros no socializados correctamente, o en
perros no preparados para afrontar cambios
en interacciones.

* La muerte de un familiar pucde llevar a redi-
rigir el carifio o a un sobrecarifio hacia la mas-
cota, que puede sufrir una sobrestimulacién
social, ansiedad, agresién distanciada, proble-
mas de perjuicios sociales u otros problemas.

* Un propietario enfermo crénico, o con un pro-
blema de discapacidad puede conllevar op-
ciones no adecuadas de actividad y una falta
de respuesta a las necesidades de comporta-
micnto de un animal, el cual puede manifes-
tar, por ejemplo, sobreactividad y ansiedad (a
través de la falta de estimulacion).

No revelar Io_s _problemas
humanos individuales

El profesional debe reconocer algunas situacio-
nes psicolégicas de las personas que generan
trastornos de comportamiento en el animal:

¢ Luto v desorden de perro sustituto: cuando
un propietario estd de luto por una mascota
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fallecida y la reemplaza por un nuevo animal,
la nueva mascota se somete a una situacién
de doble obligacion, como amor y odio por-
que no es tan adorable como el animal falleci-
do. La situacién puede conllevar ansiedad.

* Los trastornos del humor de las personas,
como la depresion: el propietario deprimido
no puede dar al animal sus necesidades bio-
logicas en actividad y juego. La situacién pue-
de acarrcar problemas de sobreactividad.

¢ [os trastormnos del humor humano, como el
trastorno bipolar I o IF (ciclotimico) y trastor-
nos de adiccion (alcohol, medicinas, drogas):
el animal estd sujeto a repentinos cambios de
humor, emocién y nivel de actividad. Esta si-
tuacién conlleva ansiedad.

QOcultar o evidenciar
una discusion familiar

Las discusiones o discordias familiares influen-
cian todos los miembros de la familia, incluyen-
do los animales:

* Los animales miedosos pueden esconderse
cuando los miembros de la familia estan dis-
cutiendo.

* Algunos perros pueden intentar hacer coali-
cion con une contra el otro, o con un nifio con-
tra el padre.

En los trastornos sociales y de ansiedad expre-
sados en casa o en presencia de los propietarios,
el veterinario clinico debe tratar de comprender
las dindmicas de la familia, ya que pueden ser
la causa o fracaso de los planes de tratamiento.

Comportamiento animal
como un sintoma familiar

Una de las hipétesis clave del paradigma de sis-
tema es que éste se autorregula para mantener
la homeostasis {equilibrio), (Watzlawick et al.,
1972). Es frecuente que sea a costa de un indivi-
duo, que puede expresar al mismo tiempo sin-
tomas de comportamiento o somdticos. Enla me-
dicina del comportariento animal, la alteracién
de este comportamiento puede ser un sintoma
expresado por una familia enferma. El indivi-
duo puede no ser consciente de cdmo el sistema
influencia los modelos de comportamiento. En
algunas situaciones, la mascota y lo real o pro-
blemas percibidos pueden ser el centro de la

inestabilidad del sistema familiar. La importan-
cia de csta hipdtesis es que si los problemas del
animal se tratan satisfactoriamente, el paciente
o propietarios pueden producir otros sintomas,
o el sistema puede volverse desorganizado y cad-
tico. Algunos ejemplos:

Exacerbacion de una discusion familiar

Sc puede decir que el animal es el «catalizador
del cataclismo», por ejemplo, el animal muestra
un problema o molestia y esto centra la aten-
cién de los propietarios, a pesar de sus numero-
sas discusiones. Algunas veces, los propietarios
pueden estar de acuerdo en el tema, y llevar al
animal hacia un comportamiento para solucio-
narlo, pero cuando el problema de comporta-
miento se soluciona vuelven a salir a la superfi-
cie otros problemas familiares. Por ejemplo, hay
casos en los que los propietarios pueden divor-
ciarse siguiendo el tratamiento efectivo de los
problemas del animal: habiendo perdido la cen-
tralizacion del problema en el que estaban de
acuerdo, los propietarios tienen que redirigir su
atencién a sus propias dificultades e intentar
resolverlas, divorciarse puede ser una de las nu-
merosas consecuencias.

Centralizacién de la discusién familiar

Las discusiones entre los miembros de un hogar
sobre la mascota pueden provocar ansiedad y,
quizds, sintomas fisicos de enfermedad en una
mascota. Si la mascota abandona el hogar o es
ettanasiada, la discusion entre las personas pue-
de quedar resuelta.

El trabajo del veterinario
influenciado
por los sistemas humanos

Como el animal nunca viene solo a la consulta,
el veterinario clinico siempre necesita tratar con
la comunicacion con el propietario, vy esto pue-
de implicar el recibimiento de modelos de co-
municacioén normales o incongruentes. Los ve-
terinarios deben atender las peticiones de habi-
lidad en el campo veterinario, y también las
relaciones complejas que se den en el hogar. De-
ben extraer la informacion pertinente de los di-
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ferentes recursos (andlogo y digital) y usarlos
para diagnosticar y tratar el animal. Al mismo
tiempo deben salvaguardarse ellos mismos e im-
pedir que los clientes, o la emocién del sistema,
invadan su vida privada. En tltima instancia,
deben ser capaces de ayudar los animales sin que
esta ayuda sea perjudicial para cl sistema.

Personalidad y comunicacion
del propietario

Comunicacion

Generalmente, las personas se acercan a las si-
tuacicnes en una de las tres maneras descritas
abajo. Para asegurar un éxito éptimo, es impor-
tante ajustar el modo de comunicacion segtin el
nivel de interpretacidn del propietario. En otras
palabras, el veterinario clinico debe intentar co-
municarse usando el enfoque més apropiado
para el cliente en cuestién, dando su propio sis-
tema de comunicacién preferente.

Cuando atiende a una familia, el veterinario
se puede presentar con una combinacién de en-
foques a los diferentes miembros de la familia.
Lo que puede requerir el uso de multiples enfo-
ques para obtener cooperacién de todos los
miembros en el plan de tratamiento.

Enfoque emocional: los propietarios que usan
enfoques emocionales responderdn mejor a un
ambiente de empatia y a imdgenes o metdforas,
y menos a explicaciones cientificas de los pro-
blemas.

Propietario: «Me horroriza que mi perro pueda
morder a mi hijo.»

Veterinario clinico, inclinando la cabeza de lado:
«He oido que tiene miedo; tomaremos todas las
medidas para prevenir el mordisco.»

Propietario: «Me enfado cuando mi perro
muerde el sofd cuando estd solo.»

Veterinario clinico: «Tiene derecho a enfadarse;
yo haria lo mismo que usted si cstuviera en su
lugar. Tendremos que encontrar varias soluciones.»

Enfoque de actuacion: los propictarios que ba-
san su interpretacion de posibilidades segin la
actuacion o las acciones, pueden responder me-
jor a una explicacion activa de cémo el proble-
ma de comportamiento puede afrontarse en la
prdctica.

Propietario: «Mi perro ha mordido el dedo de mi
hijo; quiero evitar que vuelva a morder.»

Veterinario clinico: «Este problema se evitard con
una serie de medidas practicas, tales como...»

Enfogque cognitivo: los propietarios que tiencn
un acercamiento cognitivo a las situaciones ba-
sardn su interpretacion de los sucesos en sus
creencias, puntos de vista y opiniones. A fin de
hacer llegar un mensaje a estas personas es ne-
cesarie dar explicaciones cientificas para el en-
foque de la gestion del comportamiento, y usar
sus creencias y definiciones.

Propietario; «Quiero entender porqué mi perro
ha mordido el dedo de mi hijo.»

Veterinario clinico: «Después de analizar la
secuencia y contextos de la agresion, podré
explicarle el comportamiento y proponer
medidas preventivas y terapéuticas.»

Personalidad y circunstancias

Siempre es 1itil tomarse unos minutos para va-
lorar la persenalidad del propietario y las cir-
cunstancias personales, no por el placer de ana-
lizar sino para su utilidad en la pragmatica co-
municacién. Entender la personalidad permite
al veterinario clinico proponer los tratamientos
que convienen a cada individuo y animar a la
elevada conformidad. La figura 4.3 da algunos
ejemplos de tipos de personalidad y métodos
que pueden scr ttiles para sugerir terapias. El
efecto de la personalidad del propietario en agre-
siones de «dominancia» se examind en articulos
como ¢l de Dodman ef al. (1996).

Ocultar o evidenciar
una discusion familiar

La discusion familiar y discordia pueden expre-
sarsc en la presencia del veterinario clinico o con
el personal. La figura 4.4 describe algunas situa-
ciones y su posible gestién.
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Caracteristicas del propietario

Terapia de enfoque

Intelectual Proponer terapias explicitas y reafirmantes {cada paso debe ser racional
y claro, y enmarcado dentro de un contexto)

Manual Describir terapias faciles de hacer (paso 1, paso 2, etc.)

Emocional Enfatizar (usar sus sentimientos para ayudar a afrontar el problema)

Culpable Eliminar el sentimiento de culpa si ¢creen que el animal esta sufriendo

a causa de ellos (no conocen la causa del problema) o usar el sentimiento
de culpa para imponer una gestién efectiva para el trastorno

de comportamiento del animal («sé que les gustaria ayudar a su mascota
a estar mejor...»}

Sin recursos econdmicos

Idear tratamientos de coste razonable pero no proponer consultas gratis
porque pueden parecer faltas de valor {sugerir pasocs pequefos en tiempos
dados con un plan a largo plazo}

Psicélogo v psiquiatra

Valorar su paradigma (comportamiento, psicoandlisis, sistema de terapia,
etc.) antes de proponer fratamientos de acuerdo con sus teorias

Normal pero busca atencién
(como la esposa de un alcohdlico,
adicto o violento)

Necesidad de soporte y apaciguamiento a corto plazo a través de chequecs
médicos de su animal y confirmacion de que el bienestar del animal esta
asegurado

Dependiente de llamar atencion

Pueden ser resistentes a técnicas efectivas porque reducira la atencion
prestada a ellos. Ademas pueden no ser comunicativos sobre la realidad
de la mejoria e incluso, pueden hablar sobre alimentos imaginarios:
prestarles una limitada cantidad de atencion para hacer que la terapia siga,
pero nunca extenderse en territorio privado. Estos clientes necesitan limites
y delineacion clara del progreso e investigacion

Munchausen by proxi

Pueden causar {rastornos de comportamiento ¢ mas a menudo, producen
dafios fisicos (maltrato} en sus mascotas (o nifios) para llamar la atencion
sobre ellos mismos. Intentar influenciarles para que vayan y busquen consegjo
profesional (Munro y Thrusfield, 2001)

Egoista e invasor

Intentara invadir tu tiempo tanto profesional como incluso privado, pidiendo
toda tu atencion como si fuera el Uinico —o el mas necesitado— cliente

en el mundo. Aclara la duracion de la sesién y tu disponibilidad profesional
desde la primera consulta y, respetucsamente, indicar cada vez que
sobrepase los limites marcados

«Arrogante» {puede descartar
tus conocimientos y consejos)

Preguniar cudles son sus propuestas para gestionar los problemas
y mejorarlas con su ayuda; hacer un esfuerzo coordinado

Ansioso o féhico

Tendra que ser tratado con cuidado y diplomagia. A las personas
agorofébicas no se les suele prescribir pasear el perro en espacios publices.
Las personas ansiosas vivan con anticipacion; proponer que visualicen

(y esperen) un futuro mejor

Depresivo Pueden ser dificiles de motivar: proponer terapias por pasos pequefos,
facilmente accesibles y gestionables
Antisocial No imponer terapia (ni nada), s6lo hacer algunas sugerencias

Histridnico, teatrero y seductivo

Recentralizar tu atencion sobre la mascota v, persistentemente pedirles
que se centren en los problemas del animal

Obsesivo convulsivo

Describir meticulosamente las terapias detalladas

Figura 4.3

Caracteristicas de los propietarios y enfoques terapéuticos apropiados.
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Normas prescritas
y claves de conformidad

Los modelos de comportamiento de la familia
se reflejan en la mascota y el veterinarie clinico.
El aumento de la conformidad requiere que el
veterinario trabaje en cl contexto del escenario
de la familia.

Marco de la visita

Una visita de comportamiento se basa en la co-
municacion. Las personas pueden hablar mucho;
pucden expresar hechos y sentimientos; llaman
la atencién y la empatia, y algunas veces inten-
tan conseguir mas del veterinario clinico. Un
buen enfoque sirve para establecer las normas
sobre lo que el propietario debe y no debe cspe-
rar, y para respetar esas normas. Estas normas
deben explicarsc antes o al principio de la pri-

mera visita. Se dan algunas sugerencias en la fi-
gura 4.5,

El vinculo terapéutico

El vinculo terapéutico es la base para un pro-
grama complcto de comportamiento. Es la rela-
cion afectiva, social y profesional que obliga al
cliente (y el animal} y ¢l veterinario clinico o eté-
logo, y facilita la conformidad con el tratamien-
to. El vinculo se basa en la confianza y 1a fe, una
buena atmdsfera, empatia, proximidad, buena
cscucha y habilidad. No hay dos vinculos tera-
péuticos iguales. Cada uno es exclusivo y espe-
cifico del terapeuta, cliente y animal.

El vinculo —o la falta de él— se basa en el
sentimiento de simpatia ¢ antipatia experimen-
tado en los primeros minutos de contacto. Las
maneras de mejorar el vincule terapéutico se su-
giercn en la figura 4.6.

Escenario Actuacion

Uno de los propietarios es habiador,

el olro callado, debido a la pasividad
o hostilidad del compariero

Sino les ayudas a expresarse, pueden redirigir parte de la hostilidad hacia ti.
Ademas, si no tienes su aportacion, se puede perder informacion importante

_

Personas que discuten verbalmente,
poniéndote en el medio

-

s Intentar redirigir su atencién hacia los problemas del animal, y encontrar
algunas situaciones sobre las que puedan estar de acuerdo

® Exponer también que no estén de acuerdo y describe el contenido
de la disputa; exponer que esta bien discutir, y que no intentaras cambiario

» Afirma que no puedes ayudarlos en aquellos puntos de la discusion que son
importantes

¢ Intenta centrarlos describiende qué le ocurre a su mascota, no lo que ellos
creen que ccurre

* Centrarse en los hechos, posturas, contextos, etc., para tener una imagen
mas precisa del comportamienic del animal en una situacién dada

s Si su pelea es demasiado perjudicial para el proceso de tratamiento,
sugerir que pidan ayuda profesional para sus problemas, pero decirles
que les ayudaras a centrarse en el problema con su mascota

La consulta de comportamiento
se vuelve un terreno de guerra;
las personas se pelean delante de ti

* Pedir ayuda. Usar limitaciones fisicas solo cuando sea necesario, pero
después una de las partes puede echarte la culpa

* Pedirles gue vengan por separado o referirlos a un psicélogo clinico
0 psiquiatra para asistiries

Las personas pueden intentar
manipularte para formar alianzas

y caaliciones; uno de los propietarios
puede ser a menudo cOmMprensivo,

o hacer el papel de victima

del sistema familiar, e intentar
conseguir tu empalia; el otro puede
ser mds rudo y puedes sentir
antipalia, etc.

El veterinaric clinico debe ser consciente de este escenario y no caer
en la trampa. El trabajo del veterinario debe estar centrado en la masceota
mas que en las caracteristicas interpersonales de la familia

Figura 4.4
Discordia familiar.
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Tema Detalles

Tiempo
o contactar el personal

La duracién de la visita, la hora de la cita, las horas a las que pueden contactarte

Espacio Clinica o visita domiciliaria; a veces un espacio virtual come un consejo o seguimiento
via correo electrénico
Frecuencia La frecuencia de las visitas cara a cara o otros conlactos (leléfone, fax, correo electronico)

Profesionales

¢ Quién interactuara con el animal y sus propietarios?, incluyendo el veterinario clinico,
el personal, el entrenador, etc.

Dinerc

¢ Cuanto se esperan pagar los clientes por una cita o por la terapia completa?

Mandato y contrato

+Qué esperan lps clientes © que te piden que hagas {habilidad, tratamiento, terapia,
etc.)? iy qué esperas tu de ellos?

Abandono

¢ Cuando pueden dejar el preceso de terapia?

Figura 4.5
Marco de la visita.

Una escucha no critica: las personas saben que las estds escuchando cuando repites varias par-
tes importantes de sus frases, a veces Tepetir una frase para preguntarles si has entendido el
significado.

Empatia: esto no se ensefia ficilmente pero puedes encontrar un interés, cuidado o aprecio por
lo que las personas te estdn contando o experimentando, lo que ayuda a acercarte a la empatia.
Picnsa que las personas hacen lo que hacen porque a menudo no tienen otra salida. Dales solu-
ciones alternativas.

Complementos posturales: pueden aumentar el vinculo, mientras que la postura simétrica pue-
de petjudicarlo. Si el cliente aumenta la distancia fisica o cruza sus brazos delante de él o ella,
intenta inclinarte hacia delante o acercarte para estrechar cl vinculo. Recuerda leer el lenguaje
no hablado de las personas y los animales. Puede ayudar que la visita sea un éxito.

Recuerda que no puedes establecer un vinculo con todo el mundo. A veces tus esfuerzos seran
cn vano. Normalmente seleccionards personas con las que te relacionas bien, y las otras seran
mas dificiles. 5i sientes que la relacién no es lo que esperabas, y a consecuencia no puedes
ayudar al cliente, no dudes en enviar al clicnte a otros colegas, que pueden crear un mejor
vinculo.

Figura 4.6
Mejorar el vinculo terapéutico.

Recursos de evaluacion

El veterinario clinico tiene que detectar las limi-
taciones de la aplicacién de los métodos tera-
péuticos que proponga. De hecho, deberian ser
conscientes que las prescripciones estereotipa-
das no son posibles; cada terapia debe ser indi-
vidualizada dependiendo de los recursos y re-
sistencias de cada individuo y de cada sistema.
Las terapias rutinarias estereotipadas no funcio-
nan. Los recursos disponibles para conseguir los
objetivos del programa implican medios psico-
logicos, emocionales, relacionales, materiales y
técnicos.

Resistencia de evaluacion

La resistencia implica todos los medios que di-
ficultan la blisqueda del objetivo. La resistencia
al cambio es comiin, ya que implica las creen-
cias de los clientes que deben aceptar que lo que
han estado haciendo previamente era erréneo.
Aconsejar ayuda a los propietarios a superar los
obstaculos conocidos. A menudo, los clientes no
saben cémo cambiar —o no saben que lo saben—
y el veterinario tendrd que utilizar los recursos
disponibles para llevar a clientes hacia el cami-
no del cambio. Los recursos pequenos, alcanza-
bles demostrardn a los clientes que saben como
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cambiar. Para algunos clientes puede ser nece-
sario empezar por pasos muy pequenos; enton-
ces, cuando ven como cambiar, las terapias pue-
den volverse mds complejas.

Normas de prescripcion

Cuando se conocen los recursos personales de
los clientes y el estilo, la gestién, el tratamiento
y las terapias pueden ser individualizados se-
glin las propuestas en la figura 4.7,

Conclusiones

Realizar visitas de comportamiento tiene mucho
que ver con la psicologia humana y el analisis
del sistema humano. No hay una manera facil
de influenciar o modificar el comportamiento de
los animales ni los trastornos de comportamien-
to sin la participacién de los propietarios, quie-
nes necesitan comunicar sus observaciones (a
través de una entrevista preparada) e implemen-

tar la terapia ellos mismos. Para obtener la con-
formidad, el veterinario clinico tiene que cono-
cer a las personas y sus sistemas sociales, y tie-
ne que comunicarse con ellos a su propio nivel
emocional y cognitivo.

La prescripcion debe entonar con la personalidad vy 1a cultura de los propietarios. Por gjemplo,
no proponer técnicas de castigo a aquellas personas cuya ética no acepta castigo fisico; respetar
a la gente que valora una filosofia igualitaria incluso si dos perros estan peleandose en su pre-
sencia, y encontrar otras maneras de gestionar ¢l problema.

Como las personas tienden a rechazar ¢l cambio de sus hdbitos y rutinas, pueden resistirse a
una terapia sugerida. Proponer algunas terapias a las que puedan resistirse y también otras
terapias faciles con las que pueden estar mas conformes.

La prescripcién debe incluir un objetivo «facil de conseguir» que los propietarios no puedan
fracasar en su consecucion.

La mejor técnica de terapia es la terapia creada por los propietarios (o asi lo pueden creer) y
mejorada por un experto. En cambio, a los propietarios sc les puede presentar una variedad de
opciones de tratamiento de entre las que pueden escoger su terapia preferida. De esta forma,
toman el control del sistema, y el pronéstico puede darse como corresponde.

Dar a los propietarios herramientas para marcar su éxito. Diarios, periddicos, graficos y tablas
les permiten ver cémo se estd llevando a cabo el progreso. Dar las explicaciones cortas y claras.
Por gjemplo, sugerir «Porqué no probamos este tratamiente durante una semana y vemos si el
comportamiento "X’ baja de 4 veces al dia a 37», 0 de alguna otra forma mediante la cual puedan
saber si estdn haciendo lo correcto.

Figura 4.7
Normas de prescripcion.
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CAPITULO 5

TECNICAS

DE APRENDIZAJE,
ENTRENAMIENTO

Daniel S. Mills

Y MODIFICACION

DE LA CONDUCTA

Introduccion

El comportamiento se desarrolla a lo largo de la
vida como resultado de la interaccion de los fac-
tores genéticos y del entorno. Mientras el geno-
tipo se fija en la concepcion, el entorno puede
ser manipulado para cambiar el comportamien-
to de un individuo dentro de esos limites gené-
ticos. Lo que puede implicar cambiar tanto en-
tormos internos del sujeto (intervencién psicols-
gica), como externos (intervencién del enterno).

* Ll aprendizaje se centra en como el potencial
de conducta de un animal puede cambiar con
la experiencia de un entorno externo.

* El entrenamiento describe las téenicas usadas
para asegurar que un aprendizaje sea prede-
cible como respuesta a una intervencién hu-
mana.

Tecnicas de modificacién
de la conducta

Se han tomado prestados varios procedimien-
tos de la psicoterapia humana para moedificar el
proceso mental de un individuo animal (por
ejemplo, la manera como percibe su entorne), lo
cual afecta su comportamiento en una situacién
dada. A menudo, a estos procedimientos se les
califica como técnicas de modificacion de la con-
ducta, a fin de distinguirlos de los métodos de
entrenamiento que estdn mas generalmente aso-
ciados con cl establecimiento de la obediencia.

Valoracion del aprendizaje
en problemas de gestion
de la conducta

Un cambio de conducta no es un requisito pre-
vio para aprender, ya que las asociaciones se
pueden hacer en ausencia de cualquier cambio
de conducta patente, pero la observacién de un
cambio de conducta es la manera mas usual de
establecer que se ha producido el aprendizaje.
Las medidas objetivas de un cambio de conduc-
ta se pueden usar como valoracion:

» Cémo el aprendizaje puede haber afectado el
desarrollo de un problema.

¢ Cuan efectiva resulta ser una terapia de com-
portamiento en un tratamiento..

Las medidas posibles de cambio de conducta se
dan en la figura 5.1.

Entender la teoria del aprendizaje y la habili-
dad para aplicar este conocimiento es esencial
para €l diagnéstico y el tratamiente de los tras-
tornos de conducta en animales de compaiifa.
Por ejemplo, cuando se mira el historial, es im-
portante valorar cémo ha cambiado la conducta
a lo largo de cada uno de los pardmetros lista-
dos en la figura 5.1 desde que aparece y, enton-
ces, valorar la razén del porqué se ha dado el
cambio, ya que afectard a la cleccidn del trata-
miento.

59
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Medida Definicién Ejemplo

Topografia Forma de respuesta Un perro que aprende a sentarse para saludar
a las personas mas que a saltar hacia ellas

Frecuencia indice de ocurrencia de la conducta | Un gato que pelea menos con sus comparieros

de casa como resultado de una intervencion
de la conducta

indice de error Fiabilidad en la respuesta

en una situacion dada

Un perro que se sienta con mas fiabilidad al dar
una orden

Duracion

Tiempo empleado en la conducta

Un perro que aprende que aullar constantemente
para llamar la atencion no le ayudara a conseguir
su objetivo, porque el propietario ha aprendido

a ignorarlo cuando lo hace

Estado latente del acto Retraso entre el estimulo

de la conducta y la respuesta actual

Un perro que aprende a venir rapidamente
cuando se le llama

Figura 5.1
Medidas potenciales de cambio de conducta.

¢ Silas asociaciones claramente aprendidas pue-
den ser identificadas para explicar el cambio
de conducta, generalmente el prondstico de
perfeccionamiento con terapias de conducta
es bueno.

* 5ino es posible explicar todos los aspectos del
cambio de esta forma, se puede sugerir que
los factores psicolégicos son importantes y sc
requiere una intervencién a este nivel (por
ejemplo, con drogas o cirugia) a fin de resol-
ver el problema.

Aprendizaje latente

El papel del aprendizaje latente en un problema
puede ser mas dificil de valorar, pero se puede
revelar por una crénica detallada. Durante los
aprendizajes ocultos, el animal adquiere infor-
macién que pucde afectar su conducta posterior,
aunque puede no mostrar un cambio de conduc-
ta aparente de manera inmediata.

Por ejemplo, cuando un animal explora un en-
torno neutro (ni gratificante ni aversivo), puede
aprender sobre el trazado del drea, lo que puede
ayudarle a aumentar el indice de aprendizaje
para situar recompensas o evitar castigos en un
drea concreta mds adelante.

Aprendizaje de observacién

El aprendizaje de observacion o social {aprendi-
zaje que se da en una situacién concreta obser-
vando la conducta de otro individuo en esa si-
tuacién) puede considerarse también como una

forma de aprendizaje latente y puede ser el fac-
tor mds importante que afecta a la conducta de
gatos y perros, especialmente cuando son jove-
nes (capitulos 2 y 3). La experiencia afecta la
conducta adoptada posteriormente y sc¢ puede
comprender mediante la aplicacion de las leyes
basicas que se utilizan en el aprendizaje.

Entorno

El aprendizaje se refiere a las maneras en las que
la interaccién con el entorno produce un cam-
bio duradero en la conducta. El entorno afecta-
rad la expresién de cualquier problema de con-
ducta pero no significa que el entorno sea la cau-
sa principal o que su modificacién sca la
principal soluciém para todos los problemas de
conducta. Los veterinarios clinicos estan en po-
sicién de evaluar la relativa importancia de to-
dos los factores que afecten la conducta y el uso
potencial de intervenciones médicas o compor-
tamentales para ayudar en un caso concreto (ca-
pitulo 7).

Aprendizaje asociativo

El término asociative se usa para describir esas
formas de aprendizaje en las que se requiere que
el sujeto haga una asociacién entre dos caracte-
risticas o eventos (figura 5.2).
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Eventos relacionados Ejemplos

Dos estimulos medioambientales
(come cuando el animal aprende
el trazado de un entorno)

La cocina se asacia con el flan de un gato
El flan de un gato se asaocia con el jardin

Dos conductas

El perro aprende que si salta el muro del jardin podra vagar libremente
durante el dia

Un estimulo y una conducta

La correa precede al paseo
Volver la correa al propietario es una oportunidad para comer

Una conducta y un estimulo

Ir dentro de una caja precede la limpieza de la cama del gate

Figura 5.2
Aprendizaje asociativo: posibles relaciones.

Contigliidad y eventualidad

La configiiidad y la eventualidad son dos facto-
res vitales para determinar la formacién de una
asociacion entre dos eventos cualesquiera.

* La contigiidad describe una relacién entre dos
eventos tanto en tiempo como en espacio.
Eventos que cstin estrechamente relacionados
tanto en tiempo como cn espacio tendiendo a
ser rclacionados mads rapidamente.

¢ La eventualidad describe la prevision dc la re-
lacion. Las asociaciones de prediccion eleva-
da tienden a aprenderse mas rapidamente.

Dos eventos nuevos que son altamente conti-
guos son tambi¢n eventuales, pero estos dos fac-
tores no siempre estan asociados estrechamen-
te. Lo que se puede ilustrar con el siguiente ejem-
plo: un perro ha ido por una calle y de repente
oye un disparo justo cuando aparece una moto-
cicleta. El perro puede, o no, intentar cvitar las
motocicletas en ¢l futuro, dependiendo de la
eventualidad de la relacion.

* Si el perro ha visto antes motocicletas sin ese
ruido, cntonces la eventualidad entre la mo-
tocicleta y el disparo es baja y, por eso, el ani-
mal probablemente evitard menos las moto-
cicletas en el futuro, en comparacién a lo que
haria si fuera la primera vez que las ve.

¢ 5i el ruido del disparo es muy grande y asus-
ta al animal, entonces es probable que forme
una asociacién con un evento aparentemente
eventual, incluso si la contigiiidad es baja, es
decir, los eventos nuevos que pasan alguna
vez. mas adelante. Lo que puede incluir la
motocicleta 5 minutos mds tarde si es la tnica
ofra experiencia nueva asociada con el ruido.

Importancia percibida

El ejemplo de la motocicleta puede ilustrar tam-
bién otro factor importante que afecta el apren-
dizaje de una nueva respuesta: la importancia
percibida de la conducta del sujeto. El animal
puede evitar el drea en un futuro, incluso si ha
ido antes varias veces por esa calle, porque aho-
ra hay un riesgo percibido de dafio asociado con
él. F1 cambio de conducta que s¢ da como con-
secucncia del analisis «beneficio versus riesgo»
que sigue a la expericncia, y es verdadero para
cualquier experiencia asociada con una conducta.

La funcién de la modificacion de la conducta
es provocar la situacion deliberadamente para
que el andlisis del animal de como resultado una
conducta mas deseable en el futuro. Lo que sc
puede conseguir mediante:

* Una reduccidén del riesgo percibido o resulta-
dos adversos potenciales de la conducta que
ha sido provocada; o

e Un incremento del rechazo de las conductas
que tienen que eliminarse.

Muy a menudo, los propietarios de mascotas con
problemas sc concentran en intentar prevenir lo
que no quieren, mds que centrarsc cn lo que de-
sean. Serfa mds facil para ellos obtener sus obje-
tivos ensefiar a sus mascotas, desde un princi-
pio, a comportarse de la mancra que a ellos les
gustaria que lo hiciesen.

Conductas demandadas
y operantes

Cuando se describen los mecanismos del apren-
dizaje relacionado con formar asociaciones con
una conducta, se hace a menudo una distincion
entre conductas demandadas y operantes.
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Conductas demandadas

Las conductas demandadas parecen ser biold-
gicas, relacionadas con ciertos estimulos median-
te predisposicién inherente: incluye conductas
como la salivacion como respuesta a la comida.
Un animal puede aprender a asociar nuevos es-
timulos con esas respuestas mediante un proce-
so generalmente referido como condicionamien-
to cldsice (o condicionamiento Pavlovian), defi-
nido como cualquier procedimiento por el cual
un cstimulo neutral obtiene una respuesta refle-
ja producida poer un estimulo que regularmente
obtiene esa respuesta.

* El estimulo que evoca la respuesta no apren-
dida (la respuesta incondicional, UCR) sc le
llama estimulo incondicional {(UCS).

* Al nuevo estimulo que se asocia a esta UCR
se le llama estimulo condicional (CS).

Como resultado de esta asociacion, el estimulo
condicional tarde o temprano scrd capaz de evo-
car una respuesta condicional (CR) similar a la
respuesta incondicional, incluso en ausencia del
estimulo incondicional. El ejemplo de 1a figura
5.3 muestra que la eventualidad aumenta ase-
gurando que ¢l CS precede la UCS durante cf
condicionamiento, y la contigliidad se maximi-
za por una relacion temporal estrecha entre dos
estimulos.

A través del condicionamiento cldsico, un animal
aprende a intentar escapar cuando ve un veterinario
clinico (estimulo condicional):

1. Visita inicial {primer orden del condiciocnamiento
clasico):
Dolor = |ntento de fuga
{UCS) = {(UCR)
Veterinario + dolor = Intento de fuga
(CS) + (UCS) = (UCR)

2. Una asociacion repetida lleva a:
Veterinaric = Intento de fuga
(CS}) = (CR)

3. El condicionamiento operante pude ocurrir:

Intento de fuga = glivio del dolor
(Conducta operante) = (refuerzo negativo)

4. Incremento de la probabilidad de intentos de fuga
en situaciones similares en el futuro.

Figura 5.3
Un ejemploc de la interaccion que se da a menudo
entre condicionamientos clasicos
y operantes en una situacién concreta.

El aprendizaje avanza mads rapido si el C5 no
solo precede el UCS (dolor), sino que también
esta presente al mismo tiempo. Si el UCR (in-
tento de fuga) cs satisfactorio, el condiciona-
miento operante {véase mas adelante) puede ser
efectivo, ya que la fuga provee refuerzo negati-
vo mediante alivie del dolor, haciendo la res-
puesta mds probable en el futuro. Mas condicio-
namientos clasicos pueden llevar al animal a
anticiparse al veterinario clinico, que es indica-
tivo de dolor y lleva a la conducta de evitacién
antes de que el animal vea al veterinario. Los
propietarios suclen hablar de este tipo de con-
ducta {«Parece que sepa que viene»}, pero esto
es simplemente una asociacién aprendida con
la bolsa que sélo sc usa para transportar al ani-
mal a la clinica.

Conductas operantes

Las conductas operantes actlan en el entorno y
producen efectos que impactan en la reaccion
posterior mediante un proceso conocido como
¢l condicionamiento operante (Skinnerian o ins-
trumental), o aprendizaje prueba-y-error.

Se usan varios términos en la descripcion de
esta forma de aprendizaje, que pueden llevar a
la confusion. Estos se resumen en la figura 5.4.

Refuerzo

Un problema general en el entrenamicnto es la
diferencia entre el refuerzo previsto y el refuer-
20 proporcionado actual. Bl refuerzo se define
por su efecto, no por su funcién prevista.

Un recurso comtin de los problemas aprendi-
dos es el refuerzo inconsciente (es decir, no es
necesario requerir la atencién del sujeto para
surgir efecto). Por ejemplo, reprochar a un pe-
rro que ostd aullando para llamar la atencidn
puede ser una forma de refuerzo positivo que
refuerza la conducta, porque se ha proporciona-
do una forma del objetivo deseado de la con-
ducta (atencion verbal). Similar seria, soltar a un
perro que lucha para evitar ser examinado por
el veterinario clinico refuerza la conducta a tra-
vés del refuerzo negativo.
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* El condicionamiento operante se define como
cualquier procedimiento que da una respuesta, mds
0 menos probable de ccurrir, como resultado de sus
consecuencias.

Si la conducta es mas probable que se dé otra vez
como resultado de sus consecuencias, el refuerzo se
dice que es apeltitivo; si es menos prabable, se
describe como refuerzo aversivo (Mackintosh, 1974).
Es un uso extendido del término refuerzo.

La corta definicion de refuerzo se refiere sdlo al
refuerzo apetitivo y se usa el término castigo para
el refuerzo aversivo,

Los términos posifivo y negativo, usados en relacidn
al refuerzo, no se refieren a las consecuencias del
refuerzo en la conducta {es decir, el refuerzo positivo
no s sinénimo de refuerzo apetitivo y el refuerzo
negativo no es sindnime de castigo) pero describen
el acto de refuerzo (Lieberman, 1993):

—El refuerzo apetitivo positivo implica la presentacion
o adquisicion de algo como comida, para reforzar
una conducta de respuesta {(una accién positiva).

—El refuerzo apetitiva negativo implica |a eliminacién
de alge desagradable, como una fuga provocada
por un estimulo de miedo, para reforzar la conducta
(una accion negativa).

* Los términos castigo positivo y negafivo pueden
usarse para describir algo que disminuye como la
probabilidad de una conducta recurriendo en
circunstancias similares. Por ejemplo:

—E castige positivo puede implicar el castigo fisico o
una reprimenda verbal.

—El castigo negativo puede ser el cese de una
sesion de juego (eliminacidn de algo placentero) si
un animal se sobreexcita durante el juego.

Figura 5.4
Aclaracion de alguna terminclogia esencial.

Emociones

Las emociones se han definide como estados
producidos por estimulos de refucrzo instru-
mental (Rolls, 1999). Una comprensién de su
relacion con sistemas especificos de refuerzo es
esencial para explicar los factores rclacionados
con la naturaleza de las respuestas de conducta
gencradas por el refuerzg.

Refuerzo apetitivo positivo

El refucrzo positive es el proceso mediante el
cual la presentacidn de estimulos aumenta la
probabilidad de una conducta recurrente en cir-
cunstancias similares en el futuro. Emocional-
mente, estd asociado a la satisfaccion de conse-
guir como respuesta a una conducta de busque-
da-objetivo. Como resultado, una conducta
establecida mediante refuerzo apetitivo positi-

vo puede ser, a menudo, variable hasta cierto
grado en su forma de una ocasién a la otra.

Tipos de refuerzo positivo

Se usan cuatro tipos de refuerzo positivo gene-
ralmente: refuerzos consumibles, de actividad,
de posesidn y sociales, El valor potencial de cada
uno cn cualquier situacion concreta deberia ser
considerado.

*» Los consumibles, como la comida, son quizas
las formas mas utilizadas generalmente por
cntrenadores convencionales de animales.

* Las de actividad, como paseos o algunas con-
ductas que se dan frecuentemente, se pucden
usar para reforzar una conducta que se da con
menor frecuencia. Como alternativa, a un ani-
mal se le puedc dar la oportunidad de llevar
a cabo alguna actividad de manipulacidn,
como mascar o jugar, a través de la presenta-
cion de un jugucte apropiado.

* Las dr posesion pueden ser un refuerzo en si
mismas, incluso si el animal no parece usar el
juguete para ningln propdsito. Este tipo de
refuerzo se tipifica por la seguridad general.
La poscsion parece ser una forma cspecial-
mente poderosa de refuerzo para algunas ra-
zas de perros cazadores.

® El refuerzo social (atencidn) sc encuentra en
un amplio especiro de actividades, desde ju-
gar juntos con contacto fisico, hasta consue-
los verbales y contacto visual.

Se puedc identificar una gama de refucrzos va-
lorando la comida favorita del paciente, acti-
vidades, juguetes, comparieros ¢ interacciones
sociales. Se pueden evaluar (después de exami-
narlas, si es necesario) para producir una jerar-
quia de refuerzos —aquellos que cl animal va-
lora méas contra los que valora menos— para
cualquier programa de entrenamiento.

Usar el refuerzo positivo

A fin de implantar refuerzos positivos satisfac-
toriamente, se reconocen algunas lineas a seguir.

* [scoger una forma apropiada de refuerzo.
s Proporcionar normas a seguir.

* Ascgurar que el acceso a las formas de refuer-
z0 que se usardn en el entrenamiento ecstan
restringidas en otros momentos.



64 MANUAL DU COMPORTAMIENTO EN PEQUERDS ANIMALLS

s Ascgurar que el refuerzo se da en el momen-
to v lugar correctos para obtener el finai de-
seado.

¢ lnicialmente arreglar la situacién para mini-
mizar el riesgo de fracaso.

Escoger el refuerzo apropiado: los animales in-
herentemente hacen ciertas asociaciones mds
facilmente que otras. Por esta razdn, siempre que
sea posible, las formas bioldgicamente relevan-
tes de refuerzo deben usarse para cualquier con-
ducta concreta. Por ejemplo, permitir a los ca-
chorros ir y jugar cuando obedezcan una llama-
da en las clases de entrenamiento encaja con una
recompensa social de una instruccién social. Lo
que también asegura que la orden de llamada
no sea un final de la actividad, lo que podria ser
un problema en si mismo.

Proporcionar normas: csto decberia inchuir la
identificacion clara y especifica de una conduc-
ta que serd retorzada. Si a los clientes se les dice
de recompensar a un perro que busca atencion
cuando se sienta quieto sobre sus pies, contro-
lar ¢l progreso serd mds facil si a los clientes se
les dice de recompensar al perro cuando no esta
reclamando atencion. Ispecificar el momento en
¢l que deben recompensar al animal también au-
menta la probabilidad de una respuesta conse-
cuente del propietario, quien puede concentrar-
sc, mas cfectivamente, en un item concreto. Lo
que es especialmente importante en las prime-
ras fases del programa. Los juegos de normas
cspecificas pueden ser recomendados y usados
para controlar el progreso (por ejemplo, el indi-
ce de éxito de un «échate» en un periodo de tiem-
po concreto). Las normas pueden cambiarse
cuando el problema aumenta (por ejemploe, au-
mentando la duracion del «échate» antes de que
se considere un éxito).

Restringir el acceso a los refuerzos: asegurar que
el acceso a las formas de refuerzo que se usan en
entrcnamiento estan restringidas en otros mo-
mentos ayudando a prevenir la saturacion, con
la consecuencia de que el refuerzo escogido es
efectivo durante mds tiempo y su efecto es mas
poderoso. Por esta razon, a los animales no se
les debe dejar acceso libre a sus juguetes o comida
si ¢stos sc usan como ayudas de entrenamiento.

Lugar y tiempo: una asociacién sc hace mas ra-
pidamente con los hechos inmediatos preceden-
tes; por eso es importante asegurar que el refuer-
zo se da tan pronto sc consiguc la respuesta de-

scada y sin que cl animal empicce otra activi-
dad antes de que se le de. Por ejemplo, si un
animal se sienta por una orden, darle algo de
comida de manera que tenga que levantarse para
recibirla puede reforzar la respuesta sienta-le-
vanta (mas que sdlo la respuesta de «sienta») a
la orden de «sienta». Dar de mancra precisa puce-
de ser dificil y es cuando un refuerzo secunda-
rio como un clicker puede ser (til (véase seccién
sobre ayudas para entrenamiento, mas adelan-
te). De la misma manera, una respuesta se dara
inicialmente en un contexto especifico y de esta
forma los propictarios necesjtaran entrenar en
variedad de lugares si quieren que la respuesta
se generalice mas que esté limitada a un lugar
concreto.

Minimizar el riesgo de fracaso: incluye, inicial-
mente, entrenar en un lugar y un momento en
el que los riesgos de distraccion, como tarde por
la noche en casa. En cambio, en el aprendizaje
de la obediencia (como el «sienta» y «abajo»}, al
animal puede atracrle dar la respucsta apropia-
da mediante una manipulacién cuidadosa de la
comida. A los gatos se les puede ensefiar a usar
un poste para arafiar lanzandoles su juguete o
comida preferida para cazar y coger hacia el
poste. El premio se les da cuando ¢l gato alcan-
7a con sus patas el poste.

Refuerzo apetitivo negativo

El refuerzo negativo es el proceso mediante el
cual la eliminacién de un estimulo aumenta la
probabilidad de una conducta recurrente en cir-
cunstancias parecidas en el futuro.

Este proceso se asocia con las emociones de
fuga satisfactoria de un dafio potencial o de si-
tuaciones aversivas (alivio), y la naturaleza de
las respuestas aprendidas de esta manera es de
alguna forma distinta. A un animal no le con-
viene intentar estrategias de conducta de fuga
y, de este modo, estas respuestas tienden a ser
mucho mas rigidas cn su torma. Obticnen la qui-
mica cerebral de la adiccion y es mas dificil en-
trenar una repuesta alternativa a una conducta
aprendida de esta mancra.

Por csta razon, hay una diferencia de pronds-
tico para volver a entrenar un animal a que deje
de escaparse del jardin cuando ha aprendido a
escapar mientras cstaba asustado, comparado
con un animal que ha sido encontrado en la mis-
ma ruta a través de una exploracién inquisitiva.
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Los animales fobicos que estan protegidos y cria-
dos por sus concernientes propietarios represen-
tan un reto especial para la terapia de conducta,
ya que el animal puede haberse vuelto adicto a
este confort (capftulos 15 y 18).

Castigo

Castigo positivo

El castigo positivo sirve para crear una aversion
de una conducta actual evocando la emocién de
miedo dando un estimulo aversivo. La respues-
ta de miedo asociada con un castigo positivo
puede dar una agresion defensiva y, por ello, la
técnica estd contraindicada en individuos mie-
dosos o ansiosos ¢ en circunstancias en las que
el animal no tiene la opcidn de escapar.

Fl castigo solo no refuerza selectivamente la
conducta correcta; por ello centrarse en el casti-
go es una manera de entrenar a un animal para
que tenga una conducta concreta ineficiente. El
uso del castigo se asocia con algunos problemas,
ya quc cs dificil de aplicar en algunas situacio-
nes de manera efectiva y, por ello, se usa err6-
neamente en general.

Para que el castigo sea eficiente, se dcben dar
los siguientes criterios:

* Fl castigo puede ser tan nocivo que el miedo
a éste se inhibe rdpidamente en los intentos
futuros de esa conducta.

* El castigo sc debe aplicar con tanta frecuencia
como el animal tenga la conducta problema-
tica que evaluard el coste del castigo como mds
grande quc cualquier recompensa potencial de
la conducta.

Si los propietarios usan esta técnica para una
conducta que puede incluso darse cuando no
estdn, sc arricsgan a no sélo establecer aversion
hacia ellos mismos sino también hacia la con-
ducta (ya que pueden predecir de una forma fia-
ble del castigo) pero también entrenarin el he-
cho de que se produzca la conducta cuando ellos
estan ausentes. Lo que puede scr dificil de co-
rregir ya que la conducta del propietario-ausen-
te puede ser reforzada negativamente en este

momento a través del alivio de la aversion apli-
cada por cl propietario.

Castigo negativo

El castigo negativo implica la eliminacion u ocul-
tacion de un evento agradable (incluyendo una
recompensa esperada) como respucsta a una
conducta en concreto. El castigo negativo se usa
a menudo para controlar la conducta de juego
fisico excesivo en perros y gatos, asi como cl
morder dc los cachorros, diciendo que se acabd
el iempo cuando la conducta se muestra.

Frustracion

El castigo negativo conlleva frustracién, que
puede expresarse como una intensificacion de
la conducta como una depresién general del
comportamiento. Por esta razon, el empeora-
miento de la conducta que sigue a la retirada
del refuerzo putativo puede ser una indicacién
itil de que la valoracién de los recursos del re-
fuerzo del problema es correcta. El ricsgo de in-
tensificacion sc debe explicar al propietario, ya
que sino supone lo contrario y el abandono dcl
programa.

Otra posible consccuencia de la frustracion es
la agresion. Esta técnica deberia usarse por csta
razén con precaucién en animales de tendencias
agresivas y aquellos que muestren signos de in-
habilidad para sobrellevar la frustracion.

Consideraciones practicas

El castigo negativo no tiene que ser absoluto (la
eliminacidén de todos los refucrzos), pero puede
darse cuando hay una reduccion en un nivel
previo de refuerzo. Lo que puede ser un punto
importante a ser identificado en la historia de
un animal que ha empezado a volverse agresi-
vo, es decirt, un cambio en la recompensa espe-
rada en el momento de los cpisodios agresivos.

Como con el castigo positivo, cl castigo nega-
tivo no sc dirige al animal para conseguir una
conducta de proposito especifico y, por eso, usa-
do eficazmente, debe combinarse con algunas
formas dc refuerzo apetitivo deliberado. En el
caso de juego sobreexcitado, por ejemplo, la re-
anudacion del juego una vez el animal se ha cal-
mado.
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Aconsejar a los propietarios
sobre el uso del castigo

Los animales deciden qué hacer basdndose en
la valoracién de los pros y los contras de las op-
ciones en cualquier momento. El proposito de
la modificacién del programa de conducta es ase-
gurar que esa valoracion se de en el animal cuan-
do escoge un comportamiento aceptable.

5in embargo, los propietarios normalmente se
centran en eliminar ¢l preblema de conducta, to
que significa que se centran en cOmo castigar el
mal comportamiento, cuando de hecho ia cstra-
tegia mas eficax es recompensar la buena con-
ducta. Su uso del castigo es de lo mds ineficaz
{como se demuestra por la continuacién del pro-
blema) y, frecuentemente, cxacerba el problema,
debido a las consecuencias emocionales de sus
acciones en la mascota.

Basandonos en estas consideraciones, y ya que
el castigo es extremadamente dificil de aplicar
eficazmente, en general, a los propictarios se les
debe aconsejar cn contra del patente uso en la
mayoria de circunstancias. Si ¢l castigo se esti-
ma necesaric, el veterinario clinice debe ser de
lo més explicito con los factores que ayudan a
maximizar su eficacia y minimizar el riego de
abuso del paciente (Millis, 1997).

Programas de refuerzo

Las «normas» especificas que se dan en una con-
ducta concreta, si se dan, se tiencn que incluir
en los programas de refuerzo continuo, intermi-
tente y de extincion.

Programas de refuerzo continuo

El refuerzo continuo es la provision de refuerzo
cada vez que la conducta se da. En un programa
continuo, las nuevas conductas se aprenden ra-
pidamente pero también se picrden de esta ma-
nera (extinguidas) si el refuerzo cesa. Este pro-
grama es de lo mas 1til en las primeras fases del
programa de entrenamiento, cuando el animal
aprende lo que se pide.

Programas de refuerzo
intermitente

El refuerzo intermitente es la provision de re-
fuerzo de manera ocasional, asociade con una
conducta concreta. Sc¢ pucde proporcionar a tra-
vés de:

¢ Un programa fijado, en el que las respuestas
se refucrzan para predefinir exactamente la
base de algunos paramelros especificos:

—ratio fija (por ejemplo, cada sexta respues-
ta);

—intervalo fijo (la primera respuesta despuds
de un perfodo concreto);

—duracion fija (después que la conducta haya
sido dada continuamente durante un perio-
do de ticmpo).

» Un programa wvariablé, en el que ¢l tiempo en
que la respuesta especifica se refuerza se dis-
tribuye aleatoriamente alrededor de algunos
puntos fijos.

¢ Un programa diferencial, en el que el tiempo
en el que la respuesta especifica sc refuerza se
determina por algunos aspectos de la calidad
de la conducta.

Durante un programa intermitente, la cantidad
de refuerzo usado para la cantidad de conduc-
ta, por definicién, es menor que la dada en un
programa continue. Por esta razodn, el entrena-
micnto puede ir para largo. En la practica, sc
tienden a usar tanto los programas variables
como los diferenciales, yva que son mas faciles
de aplicar para producir un cambio definido y
durable en la conducta.

Programa intermitente para aumentar
la manifestacion de una conducta

Cuando un programa intermitente se usa para
aumentar la manifestaciéon de una conducta, el
refuerzo debe proporcionarse, de entrada, fre-
cuentemente y entonces reducirse gradualmen-
te una vez se ha establecido una respuesta fuer-
te y fiable. Con este sistema, el animal pucdce
inicialmente estar animado para dar cualquier
respuesta que se aproxime al objetivo dltimo de
conducta y, mds tarde, recompensar s6lo esas res-
puestas que se parezcan mas al objetivo, a fin de
moldear la conducta en esa dircccion.
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Este proceso, al que se le llama aproximacion
sucesiva, se consigue mds eficazmente si se tra-
baja solo un aspecto de la conducta en un mo-
mento dado. Por ejemplo, si a un animal se le
estd entrenando para que se siente al oir la or-
den de «sicnta», puede ser recompensado ini-
cialmente cada vez que se sienta como respues-
ta a esa orden (refucrzo continuado). Una vez la
respuesta sc vuelve fiable, el programa diferen-
cial se puede aplicar recompensando las veces
en que se siente mads limpia y més rapidamente.

Programa intermitente para reducir
la manifestacion de una conducta

Los programas intermitentes pueden usarse
también para reducir o para eliminar la mani-
festacion de algunas conductas problemadticas.
Esto se puede conseguir a través del refucrzo
diferencial de indices bajos de conducta (DRL)
y no requiere la atencion activa del animal hacia
el programa dec entrenamiento para que sca sa-
tisfactoria.

En un DRL limitado, se refiicrzan las conduc-
tas que no excedan un limite determinade de
frecuencia o duracién. Experimentalmente, se ha
cncontrado que ciertas formas de esta técnica
pueden eliminar conductas aprendidas mas ra-
pidamentc que una retirada de todoes los refuer-
zos de la conducta (Zeiler, 1971).

La técnica puede ser 1til en las primeras fases
del control de la excesiva vocalizacion, especial-
mente si la conducta se asocia con la biisqueda
de atencion del propictario. El éxite dependce de
la vocalizacién, siendo variable en forma y sen-
sible a la recompensa del propietario.

* En principio, los ladridos menos intensos sc
recompensan y cl animal pronto aprende que
esa menor intensidad de la conducta es prefe-
rible.

* Bl cstdndar estd conseguido, cuando mas sc
tranquiliza.

* Tanto se puedc continuar hasta que cl volu-
men sea aceptable o bien se retira toda la aten-
cién cuando el animal se comporta de una
manera menos intensa de manera fiable.

* En cambio, un DRL espaciado pucde usarse,
en aquellos casos en que las respuestas deban
separarse en ciertos intervalos para ser refor-
zadas.

Una de las razones por las que estos métodos
pueden ser ttiles para ciertos tipos de conduc-
tas de basqueda de atencion es que, a menudo,
es irreal esperar que un propietario retire Ja aten-
cidn de su mascota siempre que cl intenta obte-
ner contacto, ya que la mayoria de los compa-
ficros son tenidos por el placer de acariciarles.
Es mas prdctico aconsejar a los propietarios que
considercen limitar su atencién en ciertos momen-
tos, tales como cuando su mascota les ha dejado
solos durante cinco minutos,

Cuando sc usan estas técnicas, ¢l aumento de
expectacion puede hacer que gradualmente se
equilibre con un aumento en la cantidad de re-
compensa que se da al animal durante la activi-
dad normal. 5i esto no sc hace, el animal parece
que responde pobremente porque consigue una
mayor cantidad de recompensa cuando la res-
pucsta requerida es menor. Por esta razon, es
esencial que el clicnte mantenga una relacién de
cudnta recompensa usa cada dia.

Extincion de programas:
rompiendo una asociacion

El principio de extincién es que no se da un re-
fuerzo apetitivo después de una respucsta que
se recompensaba normalmente, entonces la con-
ducta es menos probable que se de en la misma
situacion. En efecto, este es una forma de casti-
go negativo absoluto para conductas aprendi-
das.

Normalmente, el refucrzo que conllevé el pro-
blema no fue intencionado. Por ejemplo, el car-
tero que sc va después de repartir el correo, su
marcha coincide con un inicio de ladridos por
parte del perro. La conducta del perro se refuer-
za por la marcha del cartero, ya que el perro no
sabe que el cartero sc hubiera ido incluso si no
hubiera respondido de esa manera. En este caso
la extincion implica una «mufieco de cartero» lle-
gando vy siguiendo repartiendo el correo en la
casa hasta que el perro se calma. Después de
varias repeticiones de este ejercicio, el perro
aprende que su respucsta no tiene cfecto sobre
el resultado.

Limitaciones del uso de la extincion

Aunque la técnica de la extincion sc recomien-
da, a menudo, para aprender conductas perju-
diciales, variedad de factores limitan la eficacia
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de los programas que se construyen alrededor
de la simple retirada del refucrzo.

* Algunas conductas, como aquellas quce sc au-
torcfucrzan, no sen convenientes con este ré-
gimen, incluso si cl refuerzo externo se iden-
tifica como un factor contributivo. Los gatos
que arafian los muebles cuando los propieta-
rios les ignoran tampoco no respenderdn pro-
bablemente a este programa, ya que ¢l refuer-
7o apctitivo se provee por el proceso de ara-
fiar. Lo mismo pasard con la respuesta del
ladrido de juego-motivado.

¢ El refuerzo de una conducta concreta a me-
nudo provienc de diversos recursos y deben
ser todos identificados y eliminados para que
cl programa de extincitn sea eficaz. El peli-
gro mayor viene de bien intencionados parti-
cipantes o miembros del hogar que no tienen
muchoe interés en la mascota (y, por eso, no
estin dispuestos a cambiar su actividad habi-
tual para el bien del animal). La ofra fuente
de rcfuerzo, especialmente en las conductas
de biisqueda dc atencion, es el momento de
debilidad del propietario.

* El procese de extincion se da en la frustracién
emocional, lo que significa que el problema
va a peor antes de ir a mejor. Algunos propie-
tarios son incapaces de poder con ello y por
eso abandonan el programa.

Aumentar la eficacia de los programas
de extincion

* Los programas dc extincién se pueden hacer
mas eficaces si se combinan con pregramas
que incorporen refuerzos positivos para otras
conductas aceptables (véase con anteriorida-
dla seccién de refuerzo diferencial).

* A mayor control ejercido scbre un entorno,
mayor es la oportunidad de éxito, porque las
fuentes inesperadas de rcfuerzo pueden ser
eliminadas. 5i el propietario estd fuera durante
el dia y tiene nifios que pueden proveer el re-
fuerzo a la conducta problemalica , el programa
simple de extincién a menudo no se utiliza.

¢ Dar al cliente unas normas claras ayuda a pro-
veer la constancia requerida (véase con ante-
rioridad, el castigo negativo).

* Una explicacién del efecto de frustracién ayu-
da a aumentar la motivacion.

¢ Un problema pucde climinarse gradualmen-
te identificando, en principio, una ocasi¢m con-
creta en la que se presenta el problema e ins-
truyendo al propietario a retirar cl refuerzo
en ese momento. Una vez se consigue, es po-
sible continuar con otra situacién.

El juego de observacidn: una practica eficaz de
acercamiento es realizar ¢l programa como un
juego. Por ejemplo, en el caso de la conducta de
la btsqueda de atencidn, alas familias se les pide
que ignoren a sus mascotas en unos momentos
acordados y también que miren al resto de miem-
bros para que cumplan con ello. El observador
entonces tiene un punto. La persona quc ticne
mas puntos al cabo de una semana se lleva un
premio, quc paga cada persona que ha hecho
mayor nimero de errores. Esto también cnscfia
a la familia a observar las diferentes maneras en
las que el refuerzo pucde darse.

El uso del primer refuerzo continuado

La extincion es satisfactoria mas rdpidamente
para un problema que ha sido reforzado conti-
nuamente que para uno que ha sido recompen-
sado intermitentemente; de esta manera, los pro-
blemas que tienen una historia intermitente son
mas probables que respondan a esta técnica mas
lentamente. En algunas situaciones, un periodo
de refuerzo positive continuado de la conducta
no deseable se puede usar en principio para ha-
cer que la conducta sca mas fiable y mas facil de
extinguir como consecuencia. 56lo cuando se ha
conseguido una respuesta fiable, todo el refuer-
40 se retira para eliminar la conducta.

Esta técnica puede usarse especialmente en
perros que ladran cuando oyen el timbre de la
puerta. 5in embargo, cl ladrido no debe ser el
preludio de una actividad desbordante, quc
puede reforzar el ladrido mas alld de cualquier
entrada dcl propictario.

Problemas del programa de extincion

En general, los problemas observados en los pro-
gramas de extincién incluyen la ignerancia no
intencionada de la buena conducta y las conse-
cuencias de la frustracion que la falta de refuer-
»0 causa en un individue. Comeo ya se ha dicho
con anterioridad, esto puede implicar una inten-
sificacion de la conducta (una «extincion desbor-
dada») antes de su disminucién, aumento de la
agresion y una variedad de ambivalencias, des-
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plazamientos, vacios y conductas redirigidas,
que pueden provocar que el animal parezca in-
quieto y causar la preocupacion del propietario.

Como en las respuestas aprendidas, el efecto
de la extincién se puede perder sino se refuerza
periodicamente. Lo que requiere que ¢l animal
sc exponga a los estimulos de la conducta en base
ocasional. Por ejemplo, un propietario que puc-
de haber resuclto el problema de su perro pi-
diendo en la mesa durante sus vacaciones. Esto
se puede conseguir mediante la extincién y pa-
recer que ha sido resuelto satisfactoriamente
bastante rdpido. El propietario entonces pone a
la mascota en una perrera cuando se va de vaca-
ciones fucra de casa. Cuando el perro vuelve a
casa, el problema puede recurrir de nuevo sin avi-
s0 para el propictario. |.as respuestas restableci-
das son menos intensas, normalmente, y pueden
climinarse més facilmentc la scgunda vez.

La falta del programa de extincion se puede
dar porque:

* Ll agente que ha realizado la retirada no hizo
el refuerzo realmente.

* El refuerzo intermitente sc estd dando por
otras fuentes.

* No se refuerza ninguna alternativa y por eso
la conducta no aceptable fomenta su desarrollo.

El aprendizaje no
asociativo: habituacion

La habituacion se describe generalmente como
una forma de aprendizaje no asociativo ya que
implica la reduccion de una respuesta, a través
de la exposicion repetida a un estimulo para csa
respuesta y no la asociacion de dos eventos
{Chance, 1994). Durante el desarrollo, los ani-
males pueden expenerse a una variedad de es-
timulos en un contexto no amenazador, lo que
afecta no solo a sus respuestas especificas a esos
cstimulos sino también su respuesta general a
las novedades. Los animales con exposiciones
limitadas tienden a volverse mds cohibidos o
miedosos a mds cantidad de estimulos y esto
puede llevar a conductas problemadticas poste-
tiormente (capitulos 2 y 3). Por csta razén, el pro-
ceso de habituacién cs esencial para permitir a

un animal desarrollar las reacciones normales a
nuevos estimulos.

También se usa para tratar una excitacion in-
apropiada hacia un estimulo neutral. En este pro-
ceso, el animal se expone a algo provocador y
desencadenante y se le permite expresar la res-
pucsta hacia él hasta que se calma. Es cuando se
repite varias veces hasta que el animal aprende
a aceptarlo como un evento no importante.

La habituacion simple pucde usarse para tra-
tar reacciones a estimulos ansiogénicos pero no
es eficaz para condiciones que produzcan una
reaccion de miedo patente, ya que la tendencia
natural del animal en esas circunstancias es huir
del estimulo y de esta manera no aprender a
habituarse a él. En estas situaciones, 1a técnica a
menudo conocida por desensibilizacidn sisterna-
tica, descrita mas adelante, puede scr aplicable.

Terapias especificas
de modificacion
de la conducta

Las tres técnicas mds usadas para modificar la
conducta, y que se han desarrollado a partir de
la teoria del aprendizaje son la desensibilizacion
sistematica, cl contracondicionamiento y la inun-
dacion.

Desensibilizacion sistematica

l.a desensibilizacién sistematica sc usa para au-
mentar el umbral en el que un animal respondce
a un objeto concreto o situacion. Se usa amplia-
mente en el tratamiento de miedos y fobias (ca-
pitulos 17 v 18), y puede usarse para otras for-
mas de excitacién, como la excitacion debido al
sonido del timbre de la puerta o la agresion ha-
cia las caricias inducidas. El sistcma es relativa-
mente simple de entender pero pueden haber
serios problemas con la conformidad del clien-
te, normalmente porque el clicnte intenta hacer
demasiado, demasiado pronto. Por esta razén
s0nN necesarias las instrucciones claras y es muy
util una explicacion por escrito al cliente (figura
5.5).

Las fases incluyen:
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Escenario del problema:

Conducta problematica:
Conducta deseable:
Ejercicio de relajacion:

Cosas que provecan la conducta problematica:

* Provocan la forma mas intensa de la conducta (rango
1 la peor, 2 la segunda peor y asi consecutivamenie).

* Provocan una respuesta suave {(continuar con el
ranking de puntuacion de arriba).

* Provocan un grado de excitacion que puede ser
aceptable pero que sigue siendo indeseado.

Componentes del estimulo {visual, quimico, fisico,
auditivo):

Ejercicio n®;

Criterio de comienzo:
Combinaciones de estimulos:
Conducla requerida:

N de éxitos continuados:
Notas:

Programa de tratamiento:

Fecha del informe de progreso/objetivo:

Figura 5.5
Hoja de prescripeién del programa
de desensibilizacion sistematica.

Identificacién y ranking de los estimulos.

» Entrenamiento del animal para relajarlo bajo
érdenes.

ldentificacion de respuestas aceptables a un
estimulo.

* Presentacion de clementos de la situacién del
problema por orden de rango.

Refuerzo del aprendizaje.

Ranking de los estimulos

51 una situacion concreta provoca una respues-
ta no deseada, a menudo es posible dividirla en
varios componentes relacionados con los facto-
res como los sentidos que estimulan (por ejem-
plo, sus componentes visuales, auditivos y qui-
micos) o el rango de estimulos a los que se dan
diferentes niveles de respuesta (por ejemplo,
personas, lugares, obietos o otros animales). Es-
tos estimulos necesitan ser identificados y orde-
nados, de mayor a menor.

Relajacién bajo orden

El animal debe ser entrenado para relajarse en
un momento dado, como un relajado «échate»

cn combinacién con caricias. En algunas situa-
ciones el uso de psicofarmacos puede ser nece-
sario para ayudar este proceso de relajacion, es-
pecialmente en las fases mds tempranas.

Como la actividad ayuda a la relajacion, a me-
nudo vale la pena dar al animal gran cantidad
de ejercicios activos antes de empezar la prueba
formal de desensibilizacién. En algunos casos,
si el estado de excitacién parece estar cerca de
un nivel inaceptable, se requiere antes, y duran-
te la exposicién, una forma de contra estimu-
los; esto puede ser una forma de distraccién, nor-
malmente con su juguete favorito o una forma
de masaje cn la espalda relajante.

Identificacion de respuestas

Las respuestas aceptables en presencia de los
provocadores se deben identificar. Lo que pue-
de incluir atencién al estimulo pero no agresion
patente o intento de fuga.

Presentacion de elementos

Empezar con los provocadores de mas bajo or-
den, elementos de la situacién del problema se
presentan en ¢l paciente durante la postura de
relajacion. I.a orden para la relajacién se repite
después de cada exposicién, asi el animal apren-
de a relajarse asocidndolo al provocador. Este
proceso sc repite varias veces en diferentes oca-
siones, hasta que el animal de mancra fiable no
muestra mas que un interés superficial por el
estimulo.

Al mismo tiempo, pero cn momentos separa-
dos, el animal se expone a otro provocador de
problemas de rango similar siguiendo las mis-
mas normas. Normas claras, como una fidedig-
na respuesta relajada en cinco ocasiones sucesi-
vas, se usan para determinar cudndo empezar
la exposicién del animal a mas estimulos des-
pertadores (ascendiendo el grado del estimulo)
lo que pueden ser provocadores individuales o
combinaciones de bajo nivel.

Es importante que el proceso no se haga con
prisas y que cl gjercicio se lleve a cabo a un rit-
mo que el animal pueda aceptar. Algunas clases
de sesiones son mas probables que rindan una
respuesta mds rapida que otras pocas mas lar-
gas pero cn cualquier caso la respuesta debe ser
fiable antes de pasar de nivel.
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Refuerzo

Mientras el proceso gradualmente se aproxima
al escenario completo del problema, es impor-
tante que los niveles mas bajos de exposicién que
va se han aceptado se introduzcan periddica-
mente en las fases posteriores de la rutina. Una
nuceva sesion de entrenamiento deberia empe-
Zar siempre varios niveles mas bajos que el pun-
to en el que terminaron en la sesién previa. Una
vez s¢ consigue ¢l objetivo, es importante que el
aprendizaje se refuerce mediante una exposicion
ocasional a lo que fueron previamente los ele-
mentos del problema, asi el aprendizaje no se
olvida.

Contracondicionamiento

El contracondicionamiento es el proceso median-
te el cual sc entrena al animal para que mani-
fleste una conducta o respuesta, y que es incom-
patible con la respuesta que se quiere eliminar
cuando se presenta el estimulo que provoca el
problema. Se reconocen dos formas: de respuesta
(clasica) y operante (instrumental),

Contracondicionamiento de respuesta

El contracondicionamiento de respuesta usa una
respuesta incondicional, como regalos de comi-
da o juego, como conducta deseada. En princi-
pio, el animal se entrena fuera de la situacion
problematica por un condicionamicnto clasico
para predecir la llegada de los regalos. Por ejem-
plo, esto puede implicar el uso de un silbato
antes de jugar con su jugucte favorito. El silbato
ahora predice el juego favorito. Una vez la res-
puesta se establece, el silbato puede usarse para
atraer la atencién del animal hacia el propieta-
rio frente a un problema potencial, como un acer-
camiento de otro perro.

Para que esta técnica sea eficaz, es esencial que
la motivacién para provocar una conducta de
respuesta sea mayor que la motivacion de la dis-
traccion.

Contracondicionamiento operante

El contracondicionamiento operante se llama
también substitucién de respuesta, contador
dominante o entrenamiento de respuesta com-
petitiva. Se usa una respuesta condicionada
como una orden de «sienta-quédate» para con-
trolar la conducta no deseada.

A fin de que esta técnica funcione es esencial
que la motivacion para manifestar la conducta
incompatible sea mayor que la de la conducta
problemitica cuando las dos se obtienen al mis-
mo tiempo. Esto se establece en fases:

1. Kl animal se entrena para manifestar la con-
ducta en respuesta a sefiales claras (contador-
estimulo), tal como una orden, en los entor-
nos disponibles de menor distraccién.

2. El animal deberia ser recompensado por la
manifestacion de la respuesta correcta, usan-
do un programa centinuo de refuerzo positi-
vo. En principio, se identifica una respuesta
general a un refuerzo. Cuando ¢l animal
aprende a manifestar la conducta de una ma-
nera fiable, un programa intermitente se usa
para moldear la conducta y reducir la frecuen-
cia de respucsta y, entonces la duracion de la
conducta.

(%]

.Una vez se ha establecido una respucsta fia-
ble y eficiente (cuando el 90% de respuestas
son como con la respuesta estandar), al ani-
mal se le deberia pedir manifestar la respues-
ta en un entorno de mas distraccion.

4. Cuando este proceso se repite, el animal de-
beria responder adn mds facilmente. El objeto
es establecer una forma de «sobreaprendiza-
je» de la respuesta, asi el animal responde in-
mediatamente fuera de la costumbrc de la ma-
nera deseada.

5. Una pendiente de estimulo, similar a la cons-
truida por la desensibilizacion sistematica, se
construye y se usa de manera similar con el
contador cstimulos.

6. Los componentes de la situacién del proble-
ma se pueden introducir entonces (por ejem-
plo, si el problema fue una conducta de so-
breexcitacidn en respuesta al timbre de la puer-
ta, un sonido del timbre de la puerta sordo
podria introducirlo cn esta fase). La orden de
palabra sc da y el animal deberia responder
apropiadamente. Este ejercicio se repite varias
veces.,

7.La orden de palabra se da conjuntamente con
¢l estimulo problemético, y mientras el ani-
mal continde haciéndolo satisfactoriamente
deberia ser posible aumentar la intensidad del
estimulo a ritmo constante. En esta fase se
deberian dar conjuntamente la orden de pala-
bra y la recompensa.
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8. Una ver la respuesta deseada se establece en
presencia del estimulo problematico, la orden
de palabra puede fundirse disminuyendo cl
volumen de su pronunciacién a ritmo cons-
tante. Esto puede continuar mientras el ani-
mal responda correctamente, hasta que la or-
den se elimine, y la conducta del contracon-
dicionamiento sca provocada solo por el
antiguo estimulo problematico.

Normas para el contador
condicionamiento satisfactorio

¢ El entrenamiento no debe ser monotono. Va-
rias sesiones cortas en una noche son preferi-
bles que¢ una clase larga.

* Los propictarios deben trabajar a un ritmo im-
pueste por su mascota. Cuando el 30% de las
respuestas sean lo solicitado, deben pasar a
un nivel superior de entrenamiento (es decir,
moldear otra dimensién de la conducta o in-
troducir estimulos que exciten mas). Deberian
resistir la tentacion de pasar a otro nivel sélo
porque les parece que han repetido cl mismo
ejercicio bastantes veces. 1.a respuesta del ani-
mal ¢s el factor determinante, no la impacien-
cia del propietaric, Debe seguirse un progra-
ma claramente definido (véase figura 5.6 para
los detalles de la hoja informe del programa
de contracondicionamiento).

* No se debe intentar provocar la conducta de
contracondicionamiento en presencia del es-
timulo problematico durante el entrenamien-
to formal.

* Una version modificada de la situacién del
problema deberia introducirse primero y con-
juntamente con la orden, antes de que se en-
cuentre con la situacion real.

¢ Es importante continuar la recompensa de la
respuesta deseada positivamente delante de

Conducta problemadtica:

Conducta a ser contracondicionada:
Recompensas a utilizarse:

Fases a seguir:

Fecha de informe de progreso/actualizacién:

Figura 5.6
Hoja de informe del programa
de contracondicionamiento.

la situacion problemdtica, asi como moldear
las respuestas maés fiables.

* La situacion problematica deberia buscarse
fuera de las bases ocasionales para asegurar
que el animal no olvide la nueva respuesta.

Inundacion

La inundacién, también llamada respuesta de
prevencién, es una forma de exposicion contro-
lada durante la cual un paciente se expone a un
estimulo que provoca una respuesta no desca-
da y de la que no se le permite escapar hasta
que aprenda a aceptar la situacién. Se usa en la
psicoterapia humana para el tratamiento de cier-
tos miedos y fobias. Se deben considerar varias
precondiciones si csta técnica se usa para tratar
un preblema de conducta.

¢ Larespuesta debe ser inapropiada a cualquier
amenaza actual planteada por el estimulo que
la provoca.

* No dcben haber recompensas inherentes aso-
ciadas con la respuesta (es decir, la adaptacion
debe ser posiblc); por ejemplo, la inundacion
no funcionara en respuestas de jucgo.

* Como la respuesta a ser tratada sc asocia nor-
malmente con un estado de bienestar psicolé-
gico pobre (evitacion del miedo), las implica-
ciones éticas de esta técnica deben evaluarse
cuidadosamente.

* La técnica no debe usarse si no es posible ase-
gurar la moderacién segura del pacicnte du-
rante toda la exposicion.

* El estado realzadoe de excitacion que se da es-
pecificamente en las exposiciones tempranas,
puede conllevar una sensibilizacion al estimu-
lo (es decir, empeorando la respuesta} y asi se
debe reservar el tiempo para asegurar quc este
periodose ha trabajado. Lo que puede ser muy
dificil de conseguir.

* Las distracciones durante el entrenamiento
pueden llevar a un aumento de excitacion y
pérdida de la respuesta aprendida (deshabi-
tuacién).

¢ Todos los implicados deben comprometerse a
ver el desarrollo del programa, independicn-
temente de la intensidad de la respuesta del
animal a la exposicién. Sc debe eliminar el es-
titnulo cuando el paciente estd extremadamoen-
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te excitado. Se considera que no debe conti-
nuar, al poder reforzar negativamente esta
conducta extrema y de esta manera producir
una situacién peor. Este escenario debe anti-
ciparse y emplear un método altemnativo des-
de el principic.

Ly

Cuando la inundacién sc usa apropiadamente,
a menudo se da una mejoria inicial mds rapida
que cuando se usan otros contracondicionamien-
tos o la desensibilizacion sistemética. Mientras
ésta se hace mds atractiva para los clientes, sus
riesgos v valores en cualquier situacién concre-
ta deben considerarse meticulosamente.

Seguridad

La seguridad moderada del animal para preve-
nir cualquier dafio a si mismo o a otros es esen-
cial. En el caso de un perro puede requerir que,
ademds de la correa normal y el collar, una se-
gunda correa ligeramente mas larga e irrompi-
ble afiadida a un collar separado o a un arnés o
un collar de cabeza por un extremo y a un gan-
cho de chapa enganchado a un muro sélido por
el otro extremo. La longitud extra se debe a que
no entrard cn juego excepto en el caso de que la
otra correa se suelte 0 se rompa. Con gatos pue-
de usarse una malla tordcica electrificada.

El estimulo problemaético se introduce y sélo
cuando el pacientc ha acceptado sc retira el esti-
mulo. La exposicidn se repite en varias ocasio-
nes para asegurar la buena generalizacién dc la
respuesta.

Sedacion

En algunos casos, cuando se decide que esta téc-
nica es la tnica opcién préctica, se puede usar
una forma modificada. Pueden emplearse, en
primera instancia, un grado de quimica modc-
rada para controlar la excitacion, pero una trans-
ferencia automatica de aprendizaje del estado
de sedacidn al de no sedacién puecde no asumir-
sc. Pucde requerirse graduar los niveles mas
bajos de sedacion para conseguirlo. A fin de es-
tablecer una respuesta general a una varicdad
de estimulos similares se deberfa usar en una

sesién de entrenamiento, usando primero esti-
mulos menos intensos, v los mds intensos en
sesiones posteriores.

indice de respuesta

El indice de respuesta es exponencial: los signos
mas patentes son climinados mas rédpidamente
pero los signas mas sutiles se toman mads tiem-
po. La perseverancia de la técnica mds alla de
que no haya cesado aparcntemente ninguna ex-
citacién ayudara a consolidar la nueva respues-
ta aprendida pero puede reducir la generaliza-
cion. La generalizacion pucde mejorarse usando
estimulos diferentes pero relacionados después de
que se haya conseguido una adaptacion inicial.

Agresion en correa

La inundacion se usa frecuentemente en perros
que parecen reaccionar agresivamente hacia
otros perros cuando van atados con la correa, si
se puede establecer que es una respuesta de mie-
do aprendida. Esto se debe a menudo a refuer-
zos inadvertidos del propietario, que provoca o
da un tirdn a la correa siempre que su perro sc
excite, lo que fomenta que cl perro intente repe-
ler a otros perros,

1. El paciente se le sujeta como lo descrito arri-
ba. Si el propietario no es capaz dec no respon-
der dando un tirdn reflejo de la correa o un
reproche, ¢l paciente estara mds seguro atado
a un poste.

2. Otro perro conocido que no reacciona, o pe-
rro stopge, se introduce atado a una correa a
una distancia suficientemente grande para
provocar la respuesta problemética. El perro
de la prueba permanece a esa distancia hasta
que el paciente lo acepta.

3. Una vez el paciente sc ha relajado, el perro de
la prucba se acerca (pero estando atn fuera
de su alcance). Lo que provocara casi incvita-
blemente otra respuecsta del paciente, que se
calmard mds rapidamente.

4, El propictario entonces recompensa a su pe-
rro tranquilamente sin aumentar el estado de
excitacion (refuerzo diferencial de una con-
ducta incompatible): por ejemplo, con unos
golpes tranquilizadores,

|81

. El proceso se repite y el perro de la prueba
sdlo se retira cuando pucde pasar caminando
tranquilamente al lado del paciente.
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6. Cuando la respuesta se extingue de esta ma-
nera, el paciente mirard a menudo al propie-
tario, especialmente si el propictario ha recom-
pensado previamente sin darse cuenta la con-
ducta problematica. El propietario debera
evitar el 0jo u otro contacto ya que pucdce au-
mentar la excitacién o el retraso de la adapta-
cidn.

El pacicnte puede manifestar un nimero de con-

ductas de desplazamiento cuando aprende a

controlar su excitacion, incluyendo el olfateo del

suclo, rodcos, levantar la pata, volver la cabeza

v bostezar. Estos son un buen prondstico indi-

cador de progreso. Il procedimiento se debera

repetir con accrcamicntos de diferentes indivi-
duos y en diferentes lugares.

5i no se cumplen las precondiciones necesa-
rias, la inundacion no se debe intentar. Excepto
en el caso de que ol terapeuta conozea muy bien
la técnica, se debe buscar una alternativa para
evitar que las exacerbaciones del problema no
advertidas.

Ayudas auditivas
de entrenamiento

Cuando se entrena un animal para que mani-
fieste una respucsta a una orden ¢ en un contex-
to especilico, la asociacion se hace mas facilmen-
te si el estimulo que la predice es nuevo, ya que
mejora la eventualidad de la nueva respucsta
que se aprende. Por esta raz6n, puede valer la
pena introducir una nueva versién de una or-
den para entrenar el animal a manifestar una
conducta que el propietario previamente ha fra-
casado en establecer.

Los estimulos nuevos pueden también ser im-
portantes perque representan una caracteristica
excitante en el enforno que fomenta atencion, lo
que incrementa la probabilidad de que se haga
una asociacion. Asegurar que cl estimulo tam-
bién es apropiado de otras maneras (como en su
intensidad) puede aumentarlo més adelante.

5c usan comtinmente dos ayudas de entrena-
miento que emplean estos principios, para ayu-
dar a establecer una asociacién con una formas
concretas de refuerzo: clickers v discos de entre-

namiento. La propiedad reforzadora de estas
ayudas se aprende en principio mediante la aso-
ciacion.

No hay nada «méagico» en estas ayudas: lo mis-
mo puede conseguirse con alabamientos verba-
les y reprimendas, pero esas ayudas tienen otras
ventajas. Su sonido ¢s tinico y distintivo, lo que
les hace destacar desde el fondo. Algunos pro-
pietarios encuentran dificil hacer que suvoz sea
distintiva o son incapaces de captar la atencion
de su mascota; también la voz se ha utilizado a
menudo ambiguamente en el pasado, tanto para
alabar como para regarfiar a la mascota. l.a ayu-
da auditiva de entrenamiento no tiene este pro-
blema y por eso las nuevas asociaciones se esta-
blecen mas ficilmente.

Clickers

El clicker se hace sonar y al animal se le da un
regalo. Siguiendo las normas de contigiiidad y
cventualidad, una asociacién se aprende pronto
cuando el clicker predice una recompensa posi-
tiva. Estableciendo una asociacién fuerte, se cree
que el clicker adquiere algunas propiedades
positivas de refuerzo en si mismo y por eso no
es necesario usar mas el regalo, de la misma
manera que la alabanza verbal se vuelve una
recompensa aprendida.

El clicker es facil de aplicar y muchos propie-
tarios cncuentran esta forma de proporcionar re-
fuerxo menos engorrosa y potencialmente mas
facil que la alabanza verbal, que a menudo se
retrasa cuando se da, causando asociaciones in-
apropiadas o de aprendizaje retardado. El clic-
ker se puede usar para sefialar a un animal que
ha conseguido la conducta correcta incluso si
estd a una distancia considerable de su propie-
tario, lo que es una gran ventaja respecto a la
comida. Otra ventaja es que el animal se fija
menos en el propietario y mis en la fuente de la
recompensa y as{ es capaz de manifestar una
mayor variedad de conductas mds libremente.
Para mas informacién sobre como trabajan los
clickers, véase Jones (1999).

Discos de entrenamiento

Los discos (figura 5.7) se usan para sefialar la
eliminacion de una recompensa. La comida se
puede poner en frente del sujeto; los discos se
tiran y la comida se retira cuando el paciente se
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acerca. Los discos, de esta manera, son sefiales
de castigo negativas. 5i los discos se introducen
en un area tranquila y cerrada, como una clini-
ca, el perro, a menudo, responde rdpidamente
volviendo al propietario al oir el sonido de los
discos. Esta conducta puede reforzarse con co-
mida, de manera que los discos se vuelvan una
forma de la orden «ven aqui» y lleven a una evi-
tacién condicionada del estimulo.

Elsonido de los discos puede usarse para con-
trolar una variedad de conductas, desde el la-
drido a través de las puertas debido a situacic-
nes excitantes (para mas detalles y ejemplos,
véase Fisher, 1990). Esto se consigue mas eficaz-
mente si el propietario 1o combina con el refuer-
zo apetitivo positivo de la conducta deseada (ve-
nir hacia el propietario en este momento). Des-
pués de un periodo de precondicionamiento del
refuerzo, los discos se pueden enfrentar fiable-
mente al estimulo problemaétice que ha llamado
la atencién del perro previamente y estos esti-
mulos pueden volverse sefiales de retomo al pro-
pietario v reforzarse apropiadamente.

Figura 5.7
Discos de entrenamiento.
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CAPITULO 6

DEL COM

Wayne Hunthausen
y Kersti Seksel

Introduccion

Una mascota nueva en casa significa mucha di-
versién y juego, pero también muchas respon-
sabilidades. Necesitan algo mds que agua y co-
mida; Henen también necesidades sociales y de
comportamiento. Si no se cubren estas necesi-
dades pueden surgir problemas de conducta,
muchos dc los cuales se podrian evitar, Desafor-
tunadamente, muchos animales son abandona-
dos o eutanasiados cada afio porque sus propie-
tarios no pueden aguantar su comportamiento.

Actualmente, se sabe que tener una mascota
aporta muchos beneficios de salud y bienestar
mental a su propietario (reduccion del estrés, de
la presion sanguinea, de los niveles de triglice-
ridos), pero también pucde haber algunas com-
plicaciones asociadas. Los animales pueden
mostrar un comportamiento problematico para
el propietario y que afecte a la relacién hombre-
mascota. En la mayoria de pafses occidentales,
los problemas de comportamiento, todavia, son
Ia causa nimero uno de muerte de los animales
de compafifa. Los menores de un afio de edad
son los que tienen mas riesgo.

Sabemos que s mejor prevenir que curar. 5i
proporcionainos informacion a los propietarios
sobre ¢l comportamiento normal de sus masco-
tas y unas expectativas reales, ayudard a preve-
nir problemas de conducta. También ayudard al
propietario a comprender por qué su animal se
comporta de una forma determinada (capitulos
2y 3}

MEDICINA
PREVENTIVA

PORTAMIENTO

Problemas de conducta

(Qué es el comportamiento y qué son los pro-
blemas de comportamiento? El diccionario de-
fine «comportarse» como «actuar de una forma
socialmente aceptable». La etologia no sdlo cs-
tudia lo que el animal hace sino, también cudn-
do, como, donde y porqué lo hace. El comporta-
miento es una serie de movimientos conun prin-
cipio, una mitad y un final, y siempre tiene que
considerarse en un contexto y nunca de forma
aislada. Dependiendo del contexto donde ocu-
rre, el hombre decide si es o no apropiado, acep-
table o normal.

Los problemas de conducta que mas se ven
en la clinica veterinaria son los que presentan
comportamientos destructivos hacia diferentes
objctos, o que son potencialmente peligrosos
para las personas, para otros animales, o inclu-
so para la propia mascota. Puede que el com-
portamiento sea socialmente inaceptable y no
deseado, pero que sea una conducta normal. De
todas formas, comportamientos normales que
tengan fugar en momentos inapropiados, o de
forma exagerada, pucden considerarse anorma-
les. Por ejemplo, el propietario considera inapro-
piado que el perro orine en casa pero, si su veji-
ga esta llena y no Hene acceso al exterior, para el
perro, sera normal orinarse en casa.

Es importante tener en cuenta, también, que
lo que puede ser melesto para un propietario,
puede que no lo sca para otro. Cada persona ten-
dra una tolerancia y aceptacion de un animal que

77
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dependerd de su experiencia personal previa, su
cultura y su idea de que e¢s una conducta nor-
mal. Por ejemplo, parece ser que a algunas per-
sonas les gustan los perros agresivos, mientras
que otros solo aceptardn perros que sean calma-
dos y sumisos. Algunos propietarios no les mo-
lesta que su perro les condicione su vida, mien-
tras que otros quieren tener un control absoluto
del animal.

El comportamiento estd influenciado por tres
factores principales:

+ Cenética.

* Experiencias tempranas o previas, por efem-
plo, el aprendizaje.

s Ambiente.

El componente genético de un individuo suele
scr inalterable, pero su potencial genético pue-
de modificarse médica o quirdrgicamente. Por
ejemplo, la castracion puede hacer que anima-
les que son genéticamente machos, no muestren
algunos problemas de conducta tipicos de los
machos. La esterilizacion también ayuda a pre-
venir problemas hereditarios.

Es mas comun intentar cambiar el comporta-
miento modificando el ambiente y la respuesta
a experiencias tempranas. El problema es que
muchos propietarios no saben qué hacer, o a
quién pedir ayuda, cuando sus mascotas sc com-
portan de¢ una manera que ellos consideran in-
apropiada.

Los problemas que mas se plantean al veteri-
nario o entrenador, a parte de la agresividad, son
cl marcaje de orina, cavar agujeros, saltar, los la-
dridos, destruccién y masticar (Houpt, 1985).
Todos cstos pueden ser comportamientos nor-
males y, por lo tanto, no s¢ pueden eliminar com-
pletamente. Dc hecho, podria ser perjudicial
para el bienestar del perro intentar evitar estas
conductas normales. Dc todas formas, se pue-
den modificar el momento, el sitio y la duracién,
para quc sean socialmente mdas accptadas.

Los propietarios necesitan comprender por-
qué sus perros o gatos actiian de una forma de-
terminada, y saber como responder a ello. Pue-
de ser muy 1itil, para que el propietario pueda
tratar el problema, que tenga unos conocimien-
tos bésicos de la naturaleza de los perros y los
gatos y sus necesidades (capitulos 2 y 3).

En general, la falta de estimulacion, excesiva
reclusidn o la falta de actividad, provocan com-
portamientos menos aceptables. Los cachorros
son curiosos, muy activos, animales sociales que
necesitan actividad, interaccion social y estimu-
lacién. 5i estas necesidades bdsicas no se cum-
plen ¢s normal que encucntren maneras «no
aceptables» para sustituirlas.

Consejos de preseleccion

La seleccién de la mascota adecuada es impor-
tante. Las mascotas pueden ser el resultado de
una compra compulsiva, y la decisién se puede
haber tomado basandose en un factor emocio-
nal como haber tenido anteriormente una raza
determinada, una experiencia con el animal de
un amigo, una moda o una pelicula. Seria ideal
aconsejar al propietario de cudl es la raza ade-
cuada para sus circunstancias particularcs, an-
tes de que lo compre. El asesoramiento veteri-
nario antes de seleccionar al animal puede tencr
un valor incalculable. Ayuda a los clicntes a se-
leccionar a un animal basdndosc en las caracte-
risticas de la raza, el estilo de vida del propicta-
rio, las expectaciones y preferencias personales.
Algunas grandes empresas de] mundo de las
mascotas tienen el scrvicio para ayudar cn la
seleccion de un animal.

Es importante asesorar sobre las caracteristi-
cas innatas de cada raza, como la tendencia a
vocalizar, relacién con los nifos, la capacidad de
guarda o la tendencia a estar en manada. Esto
puede ayudar mucho al propietario a entender
los comportamicntos, darse cuenta que algunas
conductas no se pueden modificar, y que ten-
gan expectativas mds rcalistas. Por ejemplo, el
propietario que lc gusta salir a pasear de vezen
cuando v que quiere una raza de trabajo, tiene
quc ser consciente que cstos perros necesitan
mucha actividad tanto fisica como psiquica, y
con mucha frecuencia.

Importantes puntos del asesoramiento:
* Edad ideal para coger un animal.
* Sus necesidades de socializacion.

* Qug se tiene que observar en su temperamen-
to de cria y presa.



* Raza y sexo.
e Dénde encontrar al animal.

* Céme valorar una perrera, un criadero o a un
animal individual.

A parte, se tiene que aconsejar al propietario ante
la llegada de una nueva mascota, de cémo pre-
parar la casa y sobre algunos aspectos de la co-
mida, la cama, el gjercicio, el entrenamiente y la
salud del animal.

Principios basicos

Es importante poder enfocar el mundo desde el
punto de vista del animal. Para poder entrenar
a un perro o modificar cualquier conducta, es
esencial entender como aprenden y en qué di-
fieren sus sentidos de los nuestros. Hay unos
principios bésicos que hay que entender cuan-
do se quiere entrenar o modificar el comporta-
miento.

Condicionamiento operante

El condicionamiento operante es el método prin-
cipal para poder entrenar a perros y gatos. En-
sefiar al animal a realizar una respuesta volun-
taria con tal de obtener un premio ¢ un refuer-
zo. Tiene que haber «algo» para que el animal
haga cualquier conducta, ya que el comporta-
miento esta determinado por sus consecuencias.
La conducta se repelira si el resultado es «bue-
no», vy serd menos probable que se repita si la
consecuencia es «malax,

Este y otros aspectos del entrenamiento se dis-
cuten mas adelante en el capitule 5. Es impor-
tante que se aconseje, o se guie, al propietario
para que apliquen bien la teoria de) condiciona-
miento operante. Serd mas facil conseguir este
resultado si existe una buena relacién de trabajo
con el entrenador y en el que el veterinario ten-
ga confianza.

Tono de voz

Los perros y los gatos, como son comunicado-
res no verbales, para poder entender las drde-
nes se fijan mucho en el lenguaje del cuerpo
humano y en el tono de voz {(capitulos 3 y 5). 5i
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se utiliza un tono de voz dspero y duro puede
crear un malestar, independientemente de las
palabras dichas. El propietario interpreta la re-
accién del animal como si supiera que ha hecho
algo mal, o «con apariencia de culpable», cuan-
domuchas veces se muestra en respuesta al tono
de voz del propietario. Generalmente, la mas-
cota no tiene ni idea que ha hecho algo mal, sélo
que tiene un problema, o que su propietario es
impredecible.

Entrenamiento con comida

La comida se utiliza muchas veces como premio
para entrenar ya que es un refuerzo primario.
Se puede utilizar como cebo en el momento de
ensefar por primera vez un ejercicio; por ejem-
plo, cuando ensefiamos a un cachorro a sentar-
se, la pieza de comida se mantiene frente a su
nariz y se va llevando lentamente hacia atrés,
por encima de su cabeza. Mientras la cabeza se
inclina hacia arriba y atras, la grupa baja hasta
conseguir que se siente. De esta manera, se uti-
liza la comida para conseguir un comportamien-
to (figura 6.1}. Una vez ha aprendido la conduc-
ta, se debe utilizar la comida de forma intermi-
tente para reforzar el comportamiento.

Una critica a este sistema de entrenar es que
entonces el animal sélo trabajara si hay comida.
Esto pasa porque se ha utilizado incorrectamente
la comida, como soborno. Cuando la comida se
utiliza como scborng, se usa como una prome-
sa, y se da a pesar o incluso antes de que realice
la conducta. El propietario sigue repitiendo la
orden, y eventualmente el animal realizara el
ejercicio. Es el animal quien entrena al propieta-

Figura 6.1
Uso de comida para ensenar
a un cachorro a sentarse.
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rio a dar premios cada vez mejores y mas gran-
des después de cada orden. Y si el prepictario
no tiene comida, el perro no realizard ningtin
ejercicio o conducta.

Cuando se usa el entrenamiento con comida
de forma correcta, se ensefa al perro que obte-
ner la golosina es como trabajar para un salario,
sc [e pide s6lo una vez (es decir, el premio de-
pende del comportamiento). Cuando se le pide
a un animal que trabaje para un salario, se le
pide una sola vez; si no realiza la conducta, el
propietario se va y no hay premio. Con cl tiem-
po, el animal aprende que si no «trabaja» no hay
pago, e incluso empieza a obedecer mds porque
ya no tiene un premio por nada. Fste es el méto-
do mads efectivo.

Manejo del animal durante
la exploracion

El veterinario, durante la exploracion, pucde
ensefiar al propietario como sujetar a su joven
animal. Scrd dtil para futuras visitas al veteri-
nario, que el propietario practique en casa siem-
pre que el animal esté tranquiilo.

Se tiene que sujetar al animal de forma con-
fiada para que se sienta confortable y que sea
seguro para el veterinario y el propio cliente. No
se recomienda un mancjo brusco o fuerte ya que
puede aumentar el miedo y la respuesta agresi-
va. Normalmente, lo que funciona mcjor durante
el examen veterinario cs la minima sujecién.

Se pone al joven animal en la mesa de explo-
racion y se le abraza gentilmente, Los abrazos
prolongados y firmes calman mds que cortos y
rdpidos. Durante la visita, se le debe dar golosi-
nas siempre que esté tranquilo. 5i se pone ner-
vioso en algtin momento, el veterinario deberia
parar; se debe cxplicar al cliente porqué, y por-
qué no se le premia en ese momento. Se sigue
con la expleracién en el momento cn que se tran-
quilice otra vez.

Dc csta forma, la visita al veterinario se con-
vierte en algo placentero para todos; para cl ani-
mal, para el propietario y para el equipo veteri-
nario.

Manejo de gatos

Se debe ensefiar al propietario como sujetar co-
rrectamente o como coger a su animal por el pes-
cuezo de forma segura y gentil, y si es necesario
aguantar las patas para controlar su movimien-
to. Siempre que el gato se mantenga rclajado
durante la exploracion, se deberia elogiar y pre-
miar con algo sabroso. Se puede utilizar una fe-
romona sintética para disminuir la ansicdad
del gate, y hacer que el manejo sca mds facil para
el propietario y mds tolerable para el animal.

Manejo de perros

Los perros también se resienten de manejos de-
masiado bruscos. Generalmente, sélo poniendo
gentilmente un brazo alrededor del cuerpo del
animal y el otro alrededor del cuello, sera sufi-
ciente para sujetar a la mayoria de perros. Se tie-
ne que ofrecer un premio siempre que esté tran-
quilo y relajado.

Sacar al animal del transportin

Lo ideal seria que el animal salicra solo de su
transportin, y se consigue con premios y esti-
mulacién por parte del propietario o del veten-
narjo. Algunos animales puedcen ser reacios a
salir por experiencias pasadas, por miedo des-
pués del viaje en coche, gente y olores extrafios,
luces fuertes y varias otras cosas. Fs importante
no decirle a un cachorro o a un gatito, que «estd
bien» con tal de tranquilizarle, sobre todo si estd
grutiendo o llorando, va que csto podria refor-
zar una conducta inapropiada. Se le tiene quc
explicar csto al propietario.

Con un cachotro reacio a ser cxamimado:

¢ Abrir bien la caja y poder tener la maxima ex-
posicién. Puede suponer incluso desmantelar
el transportin.

* 5Se pucde utilizar una toalla para sacar gentil-
mente al animal de la caja. Taparle la cabeza
puede ayudar a tranquilizar al animal y a que
haya menos lucha. Envolver al animal en la toa-
lla puede hacer que se sienta menos ansioso.

* A un animal joven que le dé miedo salir de la
caja, se le puede poner una correa alrededor
del cucllo y estirarla gentilmente, mientras se
le ofrece una golosina para que salga. Nunca
se le debe hacer reprimenda cuando se acerca



al que tiene la corrca y sicmpre se le debe pre-
miar cuando sale del transportin.

Clases de entrenamiento
para cachorros y gatitos

Como a la mayoria de perros y gatos se les tiene
como animales de compafifa, es importante que
tengan un comportamiento social apropiado.
Las clascs de entrenamiento ensefian al propie-
tario como entender a su mascota y como ense-
fiarles buenos modales. La mayoria de propic-
tarios no quicren los ejercicios tradicionales y
estrictos de obediencia; sélo quicren una «bue-
na mascota» que no les disguste ni a ellos ni a
sus vecinos.

Actualmente se reconocen y se aceptan las
ventajas de un buen entrenamicnto para cacho-
rros de perros, pero este manejo temprano y en-
trenamiento tambi¢n puede ser beneficioso para
los gatitos. Los gatos, igual que los perros, si van
a ser parte de una familia necesitan una buena
socializacion con otros micmbros de su especie,
asi como con personas y perros. Algunos estu-
dios han mostrado que un manejo temprano de
los gatitos, de una forma gentil y no amenazan-
te, es importante para un desarrollo normal (Kar-
sh y Turner, 1988).

Organizacion temporal

En el momento de¢ organizar las clases (o dar
consejo de cudndo es el mejor momento para
adoptar a una mascota), es importante saber que
el periodo de socializacién de los gatos parece
ser gue termina antes que el de los perros (capi-
tulo 2 y 3).

* Sc reconoce como el periode de socializacion
del perro entre aproximadamentce las 3 scma-
nas, hasta, mds o menos los 3 meses, pero esto
no ¢s siempre asi; puede llegar hasta las 16
semanas dependiendo del individuo y del am-
biente.

* Paralos gatos, el periodo sensitivo se cree que
termina a las 12-14 semanas de vida; por lo
tanto, la asistencia a las clases sc tiene que li-
mitar a un maximo de 13 semanas de edad.
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Estructura de la clase

Las clascs de cachorros y gatitos necesitan es-
tructurarse bien. No son sesiones abiertas a
quien quiera y deben ser impartidas por un ins-
tructor con expericncia, que entienda de com-
portamiento animal y la teoria de aprendizaje.
Las clases ne tienen que ser una sesién de instruc-
tores nuevos para perfeccionar sus habilidades.

Antes de poner en marcha una clase es im-
portante tener en cuenta:

» [l proposito de impartir una clase.

Los objetivos a cumplir.

Resultados que deben cumplirse.

Métodos de entrenamiento que se van a se-
UL
Algunos de los propositos, objetivos v resulta-

dos son los siguientes:

» Educar al cliente para que sea un propietario
responsable.

* Informar a los propietarios de cual es el com-
portamiento normal de perros y gatos.

* Instruir a los propietarios en los métodos apro-
piados para poder entrenar a su mascota cn
casa.

» Permitir a los animales jovenes que se sociali-
cen de forma segura y controlada.

* Ensefiar a los perritos y a los gatitos a aceptar
ser mangjados gentilmente por los humanos.

» Hacer que las visitas al veterinario sean mds
placenteras.

* Ensefiar algunas 6érdenes basicas de obedien-
cia (buenos modales).

* Resolver en clase algunos problemas come en-
trenamiento en casa, morder, saltar, masticar
y aranar.

¢ Animar a scguir ¢l entrenamiento.
¢ Fidclizar mas al cliente.

* [ograr que ¢l propietario vea la clinica veteri-
naria como algo mds que el sitio donde lleva
a su mascota cuando estd enferma.

» Hacer que el equipo veterinario se sienta mas
responsab]e Yy aumente su autoestima.
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¢ Tener propietarios mejor educados {mds obe-
dientes).

Al final del capitulo se citan algunos videos y
folletos que pueden ayudar a montar y a desa-
rrollar la clase.

Socializacion del perrito
y las clases de entrenamiento

Las clases de entrenamiento y socializacién de
perritos estdn disenadas para animales de 7-16
semanas de edad (depende de la raza y de la
etapa del desarrollo), y asi ayudarlos a volverse
animales sociables y manejables. No son seclo
clases de obediencia para animales jévenes. Los
propdsitos de las clases son:

* Ayudar a prevenir problemas de conducta.

* Educar a los propietarios sobre todos los as-
pectos de criar a un cachorro y vivir con un
perro en casa.

* Establecer un lazo estrecho entre la mascota,
el propietario y la clinica veterinaria.

Para tener éxito, el entrenamiente tiene que ser
divertido y apropiado, no solo para el animal,
sino para toda la familia.

El curse para cachorros dura de 4 a 5 sema-
nas, y la primera clase, preferiblemente deberia
ser sin animales y permitir a los propietarios
concentrarse y que se les responda sus cuestiones
basicas. El entrenamiento de cachorros se realiza
sin correas, ya que s cuando aparecen la mayoria
de problemas en casa. Normalmente hay un
maximo de 6 cachorres por clase, con dos ins-
tructores. Todos los animales tienen que haber
recibido, al menos 10 dias antes de empezar las
clases, su primera vacuna contra el moquillo,
contra la hepatitis y contra la parvovirosis.

El entrenamiento se basa en los premios o la

motivacion, consiste esencialmente en entrenar
a un animal a realizar un ejercicio con el fin de
obtener un premio. No se necesita la fuerza o
ningin ipo de presidn fisica para ensehar las
drdenes bésicas de obediencia; no se necesitan
manes para empujar por la rampa, ni para esti-
rar del collar y de la correa, ni collares de es-
trangulamiento.

Se ensefia a los propietarios como aprenden
los animales y como perciben el mundo, y se les
introduce en aspectos bésicos de cuidados de

animal que incluyen nutricién, cuidados denta-
les, limpieza y entrenamiento en casa. Se ense-
fian las érdenes basicas de obediencia («buenos
modales para perros»). Las mas importantes son
«siéntate», «ven», «quieto», y «abajo». El cacho-
rro también debe aprender a andar correctamen-
te con la correa por la calle, y no estirar. Tam-
bién se tiene que ensefiar a los propietarios a ma-
nejar a sus mascotas, saber dar pastillas, cortar
las ufias y realizar las manipulaciones fisicas ba-
s51¢as.

Durante el curso, el cachorro podré:

* Socializar con otros perros y con personas (fi-
guras 6.2 y 6.3); (en una etapa temprana de la
vida, el cachorro desarrolla confianza y apren-
de a poder estar con mucha gente, ruidos,
otros perros, gatos, ninos y estimulos nuevos,
y de forma divertida y no amenazadora).

Figura 6.2
Una clase de entrenamiento de cachorros tranquila
y controlada. Los propietarios practican ensefiar a
sus perros a estar quietos estande atados con la
carrea mientras esperan su furno para jugar.

Figura 6.3
Las clases permiten la socializacion con perros
de diferentes razas, colores, formas y tamarnos.



* Aprender ordencs basicas de obediencia.

* Aprender a disfrular de la visila al veterina-
rio (asi las visitas futuras no serdn traumati-
cas para nadic, incluido cl perro).

El cachorro «perfecto»

En cada clase hay diferentes tipos de cachorros,
desde el mas confiado y lanzadoe al méas timido.
Evidentemente, siempre hay el que parece ser el
cachorro «perfecto», que obedece a las érdenes,
nunca ladra y jucga con todos. Nos servird para
demostrar los diferentes comandos.

El cachorro timido

El cachorro vergonzoso o timido (y su propicta-
rio) necesita estimulacién y nunca debe ser for-
zado a interactuar. Si se siente mejor debajo de
una silla o detrds de algin objeto, se tiene que
dejar que esté alli hasta que se sienta mds con-
fiado. Es esencial que el cachorro no se sienta
mads atemorizado al ser acosado por cachorros
mads grandes o mas confiados, o al ser acciden-
talmente pisoteado durante el juego.

Es importante que el propietario no trangquili-
ce 0 acaricie a un cachorro timido mientras se
esconde, ya que podria reforzar esta conducta.
La mayoria de estos animales se vuclven maés
confiados a partir de la segunda o tercera sema-
na de clase, y es gratificante verlos desarrollar
confianza y descubrir la diversién de socializar.
De todas formas, algunos cachorros, a lo largo
de todo el curso, se mantienen timidos y se rela-
cionan poco con otros animales.

Es mejor que los animales timidos se relacio-
nen con grupes reducidos y de animales tran-
quilos. Cuantas mds oportunidades tengan para
relacionarse, mejor. En algunos casos, se reco-
mienda que el cachorro repita el curso al mes
siguiente y asi tener continuadas oportunidades
de socializacién.

El cachorro atemorizado

Algunos cachorros no sen solo timidos; estin
aterrorizados. Estos perros ticnen un alto riesgo
a desarrollar problemas de comportamiento
como morder por miedo. Es muy importante que
los otros cachorros no los acosen, ni tampoco
abrazados o tranquilizados por el propietario
porque empeoraréa el problema. Inicialmente, un
cachorro atemorizado debe tratarse como a un
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cachorro timido: se le debe dejar mirar la situa-
cion desde un lado o ponerle solo con ofro ca-
chorro que sca gentil.

Drante el curso, se debe monitorizar de cer-
ca al cachorro atemorizado. 5i su comportamien-
to no mejora, seguramente sera neccesario un
ascsoramiento personalizado extra con el pro-
pietario. 5i hay dudas de c6mo manejar este pro-
blema en un futuro, se debe pedir ayuda ¢ con-
s€jo a un especialista.

El cachorro «agresivo»

En cualquier grupe de cachorros habrd difercn-
tes niveles de confianza. La mayoria de cacho-
rros, a través de sus interacciones, exhiben al-
guna forma de comportamiento de dominancia o
de agresividad {que ni debe confundirse con agre-
sividad de dominancia) y normalmente los cacho-
rros lo resuelven todo ellos solos. Lo ideal es que
se ensefien ellos mismos cuando el juego ha ido
demasiado lejos, pero esto no es siempre asi.

Es preccupante el cachorro insistente que He-
ga a mostrar agresividad. Desafortunadamen-
te, estos cachorros suelen «ganar» sus interac-
ciones con otros animales y no reciben el feedback
negativo apropiado para dominar su comporta-
miento. Estos cachorros necesitan supervisién de
sus interacciones para ascgurarse que su com-
portamiento es apropiado, con la gente v con
otros animales. Si parece ser que el problema se
estd acelerando, cs importante buscar ayuda o
consejo de un especialista en comportamiento.

Clases para gatitos

Las clases para gatitos son programas de socia-
lizacién temprana, entrenamiento y educacion.
Normalmente duran 2 semanas (comparado con
las 4-5 semanas en los perres), con dos instruc-
tores y un méximo de 6 gatitos. Igual que con
los cachorros, el propésito de estas clases es ayu-
dar a prevenir problemas de comportamicnto,
educar a los propictarios para saber criar a un
gato cn todos los aspectos, saber vivir con un
gato en la familia y establecer un lazo impor-
tante entre el propietaric y la mascota (figura
6.4). Son ideales para ayudar a los gatitos de
menos de 12 a 14 semanas de edad a desarro-
llarse para que sean manejables y sociables de
adultos.



84 MaNUAL DE COMPORTAMIENTO EN PEQUENOS ANTMALES

Figura 6.4
Los propietarios aprenden técnicas de sujecion
durante la clase.

Para asegurarse el maximo beneficio durante
el periodo de socializacion, la edad mas tempra-
na para empezar seria a las 7 semanas y no de-
berian ser mayores de 13 semanas, aunque siem-
pre depende del animal. Los gatitos deben ha-
ber recibido su primera vacuna al menos unos
diez dias antes de empezar el curso. Se puede
animar a los propietarios de animales adultos a
asistir a las clases porque pueden beneficiarse
de ellas.

El entrenamiento de gatitos utiliza su conduc-
ta natural curiosa, y cuando antes empiece el en-
trenamiento, mejor. De esta forma se pueden
prevenir los malos habitos. Las clases permiten
a los gatitos explorar y aprender a jugar con otros
animales, con juguetes y desarrollar confianza
en nueves entornes. De todas formas, los bene-
ficios para cada gato o propietario pueden va-
riar y no se pueden prevenir todos los proble-
mas con la socializacién.

Con paciencia y tiempo, se pueden entrenar
los gatitos, por ejemplo, a venir cuando se les
llama, a sentarse (figura 6.3), «chocar los cinco»
{poner una mano arriba) o «chocar los diez» (po-
ner las dos) y muchas otras cosas. Ensefiar estos
ejercicios ayuda al propietario a entender que el
método de entrenamiento mas efectivo necesita
los premios y la constancia. Los gatitos respon-
den bien a los elogios y a la comida: ofrecer de
la mano cachitos de algo sabroso funciona muy
bien.

Se ensena a los propietarios a manejar a sus
animales, darles pastillas y cortar las ufias. Se
informa sobre el entrenamiento para que usen
las cajas, los rascadores de ufias, a como mante-

Figura 6.5
Ensefiar a un gato a sentarse
utilizando comida come premio.

ner a un gato de forma segura en casa, las vacu-
nas, la esterilizacién, la dieta y otros aspectos
generales de salud. Las clases también deben en-
sefiar al propietario a jugar y a interactuar con
su gatito y como convertir conductas normales,
como cazar, en habilidades socialmente mas
aceptadas.

Entrenamiento
de reclusion

Un método fundamental para prevenir compor-
tamientos indeseados es mantener al animal fue-
ra de problemas proporciondndole una reclusién
o supervisién adecuada, y asi no tenga la opor-
tunidad de comportarse mal. Se debe hacer para
varias razones. Por ejemplo, es itil hasta que el
animal sepa orinar en un sitio apropiado, para
distraerlo con juguetes para que no sea destruc-
tivo o si estd en la fase exploratoria de la adoles-
cencia.

Es preferible que el animal pueda deambular
libremente con los miembros de la familia, pero
no es realista esperar que alguien esté constan-
temente vigilando que el animal no se pierda o
se meta en problemas. Para ayudar al propieta-
rio con la supervision, puede ser atil utilizar una
correa para mantener al perro cerca o pegado al



propietario, o poner una campanita en cl collar
del animal.

Reclusion del cachorro

5i no hay nadie de la familia que pueda estar
supervisando, el entrenamiento de reclusion es
importante para prevenir problemas. Hay dife-
rentes posibilidades como una habitacion, una
jaula o un corral. La zona de reclusiéon no debe
entenderse como un sitio de castigo. Se tienc que
cntrenar al animal para que acepte y quiera que-
darsc alli, y la hora dc la comida ofrecc una opor-
tunidad excclente para entrenarlo. Alguien de
la familia puede animar al perro a entrar en su
zona poniéndole repetidamente comida en el
interior. 5i se le dice «ves a tu sitio» cada vez
quc el animal se dirige hacia el lugar, al final
aprenderd a ir alli cuando se le ordenc. Para que
la asociacién con su sitio sea positiva se pueden
dejar comida y juguetes en su interior para que
se los encuentre cuaudo entre.

Es mcjor dejar que el animal se acostumbre al
lugar durante periodos cortos de tiempo e iralar-
gandolos gradualmente. Se deben ignorar las
vocalizaciones; el propictario no debe dcjar sa-
lir al perro si ladra o llora. Si cs el momento de
dejarlo salir pero cstd vocalizando, alguien de
la familia, sin que sea visto, puede hacer un rui-
do (silbar, dar un golpe en cl suelo, pegar un
golpe en la pared) y asi distraer al perro duran-
te al menos 10 segundos antes de dejarlo salir.

Si se usa correctamente, una jaula puede ser
un sitio seguro y humanoe donde dejar a una
mascota. La jaula debe ser suficientemente gran-
de para quc el animal pueda ponerse de pie y
dar la vuelta confortablemente. No se de debe
dejar dentro més tiempo del que pueda aguan-
tar sin orinar, no mds de unas 4 horas durante el
dia de forma regular. El uso de la jaula no es el
apropiado si se deja al animal en su interior du-
rante periodos mds largos cuando el propieta-
rio no estd. Los propietarios que estdn fuera du-
rante periodos tan largos tienen que asegurarse
que el animal recibe el gjercicio y la atencién so-
cial necesaria cuando estidn en casa, o deberian
considerar la opeion de tener un canguroe para
el perro.
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Reclusién del gatito

Ll veterinario debe aconsejar, para los gatitos,
una habitacitn segura, con su raspador v su caja
para orinar, para las primeras semanas y asi per-
mitir al gatito que no tenga ninglin problema
para aprender a utilizar la caja. En la habitacién
no deben haber objetos que puedan romperse,
ser arafiados o mordidos. Para disefiar una ha-
bitacidn a prueba de gato se pueden utilizar se-
guros para nifnos, armarios seguros y alarmas.
Es importante que estos mecanismos no puedan
atemorizar.

Entrenamiento en casa

Cachorros

El entrenamiento en casa es una de las tareas mas
importantes para el nuevo propietario. La ma-
yoria de perros pasan una gran parte del tiem-
po dentro de casa y esto hace que el entrena-
miento en casa sca esencial. El éxito del entre-
namicnto en casa es tan importante que los
perros tiencn el riesgo de ser regalados o deja-
dos en una perrera si no son entrenados de for-
ma correcta en sus habitos de orinar y defecar.

La mayor parte del entrenamiento en casa su-
pone reforzar ¢l comportamiento de climinacion
en un sitio deseado y prevenir este comporta-
miento en algdn lugar indeseado. Debe insistir-
se durante el tiempo que haga falta, hasta que
sea un comportamiento bicn aprendido. El pro-
ceso completo puede durar desde scmanas has-
ta meses, dependiendo de la consistencia de la
familia y de la capacidad del cachorro para
aprender. Un propietario paciente y consistente
tiene que ser capaz de completar el entrenamien-
to en casa en un periodo de tiempo relativamente
corto, normalmente en 3 meses. El objetivo final
del entrenamiento cs ensefiar al animal cuindo,
dénde y sobre qué matcerial puede orinar y de-
fecar.

Los principios generales del entrecnamiento en
casa son:

* Reforzar la eliminacién en un sitio deseado.

* Tener un horario de comida constante.
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® Prevenir la eliminacién en lugares no desea-
dos.

* Saber afrontar los problemas.

* Evitar el castigo.

Reforzay la eliminacién
en un sitio deseado

El primer paso es ensefiar al animal donde pue-
de orinar y defecar. El propietario debe guiar al
perro hacia el lugar indicado y elogiar levemen-
te cualquier actitud de olisquear o cualquier con-
ducta de preeliminacion, y debe elogiar y {elici-
tar inmediatamente después de climinar. Puede
darle alguna pieza dc comida después de orinar
o defecar para reforzar mas esta conducta.

Se debe ofrecer frecuentemente al cachorro la
posibilidad de orinar afuera, especialmente des-
pués de comer, beber, dormir o jugar, y antes de
cerrarlo durante un rato. Para ser consistentes,
cl propietario debe ir fuera con el animal para
poder dar un premic cuando elimine correcta-
mente. Ya que el acto de orinar y defecar ya es
gratificante de por si, cl animal s6lo debe ser pre-
miado cuando elimine en un sitio que se consi-
dere correcto ¢ adecuado.

Puede ser apropiado utilizar una frase con-
sistente («deprisa», «corre», «ves a mear»} en el
momento en el que el cachorro empicza a elimi-
nar. De esta forma se intenta asociar el acto de
climinar con un control verbal y es (til cuando
el cachorro no cstd en su territorio.

Tener un horario de comida constante

El propictario tienc que fijar un horario mds o
menos estricto para alimentar a su mascota. La
comida deberia ofrecerse durante unos 30 mi-
nutos, dos o tres veces al dia y a la misma hora.
Controlando ¢l momento en que come el ani-
mal, el propietario podra tener algiin control de
cudndo necesita defecar y orinar (por ejemplo,
cuandv el propietario puede sacar fuera al ani-
mal). Debe haber tomado la dltima comida unas
4 horas antes de ir a dormir. El agua debe estar
disponible todo el dia y retirada antes de ir a
dormir, al menos que el cachorro necesite agua
disponible toda la noche debide a alguna medi-
cacién que esta tomando.

Prevenir la eliminacion en lugares
no deseados

Uno de los puntos mds importantes del entre-
namiento en casa es poder prevenir el habito de
orinar y defecar en casa. El cachorro debe con-
trolarse muy de cerca durante algunas semanas,
hasta que la eliminacién en un sitio correcto se
haya reforzado correctamente. Para cumplir
esto, siempre que el cachorro esté suelto por la
casa, debe estar visible para alguien de la fami-
lia. Cuando no se pueda controlar al cachorro,
éste dcbe estar en una zona pequefia, en una jau-
la o en el exterior. Cuando el propietario esté
ocupado se puede utilizar algtn tipo de parque
infantil o de correa para evitar que el cachorro
huya.

Poner el cachorro en una perrera cuando no
se le pucde controlar, es una buena manera de
prevenir que ensucie la casa, pero ¢s un método
que no debe ser sobreutilizado. No se debe de-
jar al cachorro encerrado mas tiempo del que
pueda fisicamente controlar la eliminacién, o
durante mds de 4-5 horas durante el dia en un
horario constante.

No se puede considerar que un cachorro estd
entrenado, o considerar dejarlo sin ser controla-
do, hasta que no hayan pasado de 4 a 8 semanas
sin orinar/defecar en casa. Cuando ya haya pa-
sado el tiempo suficiente y el cachorro muestre
un centrol, se puede darle mas libertad por la
casa, sin ser controlado.

Afrontar los problemas

Por mucho que se controle al cachorro, puede
haber errores. 5i ensucia siempre el mismo lu-
gar de la casa puede ser que se haya establecido
un habito. Para corregirlo, se debe eliminar los
olores de las zonas marcadas con algun produc-
to desodorante efectivo. Las telas y el parquet
tienen que remojarse bien porque simplemente
pulverizar la superficic no serd efectivo. Se pue-
de intentar evitar el acceso a las dreas marcadas.

Otra forma de cvitar que orine/defeque enun
sitio determinado es cambiando la funcion de
cada zona. Un animal no suele orinar o defecar
cn la zona donde duerme, come o juega, por lo
tanto sus platos para comer o beber, sus jugue-
tes y su cama pueden situarsc en sitios donde
ha marcado para poder evitar que climine en
estos sitios.



5c puede hacer que el animal evite algunas
areas haciéndolas poco placenteras. Pueden ser
atiles globos que pueden petar en una situacion
determinada, o alarmas que se activan con el mo-
vimiento, pero s0lo se tienen que utilizar cnan-
do han fallado otros métodos positivos, ya que
cualquier estimulo adverso tiene un cierto ries-
go de inducir miedo en un perro joven que sea
muy sensible.

Castigo

El castigo esta sobreusado, es relativamente in-
efectivo y no es necesario para un entrenamien-
to satisfactorio, Debe hablarse con todos los pro-
pietarios porque generalmente se utiliza de una
forma inapropiada. Los propietarios necesitan
saber que cl castigo fisico, un duro reproche o
poner el morre del animal en la orina o en las
heces son métodos inaceptables y no efectivos,
y pueden afectar el lazo mascota-propietario.

Se puede usar un ruido fuerte, como un golpe
de pie, una palmada o un golpe en una mesa
para interrumpir al animal cuando se le ve justo
orinando o defecando en un lugar que no debe-
ria. Bl ruido tienc que ser lo suficientemente fuer-
te para parar el comportamiento pero sin ate-
rrorizar al animal, y no deberia podcrse asociar
al propietario. Esta interrupcién sélo ticne que
hacerse cuando el perro esté haciendo algo que
no deseamos. En este momento, se ticne que lle-
var al animal a una zona donde el prepietario
quiera que crine o defeque y elogiarlo por com-
pletar alli sus actos.

Gatos

Entrenamiento para que haga
las necesidades en la bandeja

Para evitar que un gato ensucic la casa, es muy
importantc que el gatito nuevo aprenda bien.
Los principios generales para entrenar a gatitos
para que hagan sus necesidades en una bandeja
son:

* Proveer una bandeja lo suficientemente gran-
de.

+ Situarla en una zona tranquila y de facil acce-
s0.

* Poner tierra que evita el olor, que forma agre-
gados o papel reciclado.
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* Evitar hacer cambios bruscos o interrupcio-
nes en o cerca de la bandcja.

* Inicialmente tcner al gato controlado o ence-
rrado cuando ne se le pueda supervisar.

La bandcja tiene que tener los bordes lo suficien-
temente bajos para que cl gatito pueda entrar y
salir facilmente. Tiene que estar en un sitio rela-
tivamente tranquilo y de facil acceso. Normal-
mente, las mejores opciones para poner dentro
de la bandeja son la tierra inedora, los aglome-
rados o papel reciclado, Las bandejas cubiertas
deben ser recomendadas con precaucion, ya que
algunos gatitos puede ser que eviten usarlas.
Dependicndo del tipe de tierra y del uso que se
hace, al menos, se tendria que pasar la pala dia-
riamente, y limpiar la bandeja semanalmente.
Se tienen que evitar los desinfectantes con oloe-
res que puedan molestar al animal.

Una vez el animal se sicnte cémodo con una
marca de tierra, con un tipo y una localizacién
de la bandcja, es mejor no hacer ningtin cambio
brusco. 5i es necesario realizar cambios, ¢s me-
jor poner la nueva bandeja, conla tietranueva y
en un sitio diferente sin sacar la antigua hasta
que el gatito utilice la nueva bandeja. También
se puedc reponer la tierra antigua con la nueva
de forma gradual y durantc unas semanas.

Es importante tener cuidado que nada estre-
sante ocurra cuando el gatito estd dentro o cerca
de la bandcja. 5i se coge al gatito cuando estd en
la caja y se le medica o se le regafia, puedc ser
que evite volver alli. Tampoco se debe situar la
caja cerca de nada que pueda asustar al gatito,
como puede ser una lavadora o cualquier apa-
rato ruidoso. Si se piensa que pueden haber pro-
blemas con nifios o un perro molestando al gati-
to, se pueden poner trampillas para gatos que
solo ellos puedan entrar a la zona donde esté la
bandeja.

Al principio, cnando el gatito esté libre por la
casa tiene que estar siempre bajo control visual.
Cuande no se pueda vigilar de cerca, tendria que
dejarse encerrado en una habitacidon pequena
con su bandeja. Bsto se tiene que hacer al menos
durante las dos primeras semanas, hasta que ten-
ga cl habito de orinar y defecar en la bandcja.

Si el gatito para de jugar y cmpieza a olisquear
alrededor, seguramente es que tiene que elimi-
nar. Se tienc que coger de una forma gentil y se
debe llevar hasta la bandeja. Se debe premiar el
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acto de olisquear, rascar y eliminar en la bande-
ja, pero sin distraer al animal.

Afrontar los problemas

Una vez ha empezado, un gatito no tarda mu-
cho tiempo en desarrollar un hébito de orinar
donde no debe. Es importante descubrir si ha
ensuciado cn algin lugar de la casa, v corregirlo
rapidamente.

Como causas comunes de orinar en casa (ca-
pitulo 11} se incluyen las siguientes:

* Elanimal ticne un problema médico (por ejem-
plo, un problema del tracto urinario inferior).

Cambio de marca de ticrra.

Anadir desodorante para la tierra.

Poca limpieza.

La bandeja se ha movido a un sitio con mu-
cho ruido.

Se ha interrumpido al gatito mientras estaba
usando la bandeja.

En las ronas sucias sc tiene que usar un buen
neutralizador de olor comercial. Puede ser que
el gatito no vuelva a orinar en una misma zona
si se coloca su comida o su agua. Pucde ser que
la zona donde ha orinado se vuclva menos ten-
tadora si se coloca alglin material plastico, al-
gun material pegajoso, algun elor que le disguste
(perfume, limén) o algun tipo de alarma que sc
active con el movimiento.

Nunca se debe castigar al animal en caso que
orine o defeque fuera de su bandeja. Poner y re-
fregar el morro del animal en sus deposiciones
normalmente empceora las cosas, 0 crea otros
problemas como miedo al propictario.

Marcaje

Cuando un gatito se vuelve adulto puede ser que
empiece a marcar, con su orina, las paredes o los
muebles (capftule 11). Esterilizar antes de la
pubertad es la mejor manera de evitar este pro-
blema, aunque de un 5 a un 10% de los gatos
siguen marcando, incluso después de la castra-
cién. Un gato visitante puede motivar la con-
ducta de marcaje, por lo tanto cl propietario tie-
ne que evitar situaciones que puedan motivar a
otros gatos callejeros a venir a la casa: no tiene
que haber comida disponible cn el exterior, la

basura tiene que estar de forma que no pucdan
acceder los gatos y no se deben poner comede-
ros o fuentes para pajaros ya que son presas para
los gatos callejeros.

Eomportamiento
destructivo

Actitud de morder
de los cachorros

Todos los cachorres y la mayoria de perros jove-
nes ticnen mucha tendencia a morder casi todo
lo que encuentran en casa. La mecjor manera de
controlar esta conducta cs ensefiar al animal a
morder unos objetos concretos, mds que inten-
tar evitar que muerda nada. Esto se puede con-
seguir intentando ofrecer al cachorro un ambien-
te donde tenga una variedad de juguetes espe-
ciales para él. También es importante hacerle
hacer mucho ejercicio y estimularlo mentalmen-
te, ya que un perro activo, pero poco estimula-
do, tiene mas nmimeros de desarrollar una acti-
tud de explorar, de morder y destrozar.

Reforzar un habito apropiado
de morder

El primer paso es escoger los juguetes apropia-
dos para que pueda morder. En este proceso, el
animal también tiene que poder escoger: se ofre-
ce al perro una variedad de juguetes scguros y
duraderos, y el propietario tienc que observar
cudles le gustan mds. Los juguetes mds practi-
cos son Jos de nailon o de plastico duro (figura
6.6). Una buena cleccion son esos que tienen ca-
vidades o depresiones, en las cuales se pueden
poner pequenias cantidades de comida para po-
der captar la atencién del animal. Poner una fina
capa de jugo de carne, manteca de cacahucte o
crema de queso, ayuda a hacer los juguctes mas
interesantes y que el animal se entretenga mas
tiempo con ellos.

El animal tiene que tener un niimero modera-
do de juguetes, pero nunca mas del 80% de ellos
ticnen que estar a su alcance a la misma vez. El
propietario debe cambiar un par de juguetes de
vez en cuando por unos que no haya visto re-
cientemente, La rotacion periodica de los jugue-



Figura 6.6
Ofrecerle juguetes apropiados a un cachorro
previene que muerda otros objetos.

tes mantendrd el interés del animal. Una acti-
tud aceptable de morder tiene que poderse de-
tectar y premiar, con comida o con elogios, tan
frecuentemente como sea posible. Se puede de-
jar una golosina para el perro a su lado cuando
esté mascando un juguete; éste refuerza esta con-
ducta de forma que no se le ocurre cuando muer-
de un objeto que no es un juguete.

Desanimar cuando muerde
algo que no es un juguete

Aunque el animal tenga una seleccion excepcio-
nal de juguetes para morder, siempre habré ob-
jetos en casa que le inviten a morderlos. Hasta
que se pueda confiar que el cachorro no va a
morder ninguna posesion del propietario, tiene
que estar bajo una vigilancia constante o estar
encerrado en un sitio seguro. Este control pue-
de ser necesario, en algunos animales, hasta los
24 meses de edad. Una campanita en el collar
del animal puede avisar al propietario de cuan-
do éste se dirige a una zona con riesgo que pue-
da morder algo.

No se debe aconsejar al propietario que le de
zapatos vigjos, toallas o otros objetos que sean
parecidos a objetos que tenga prohibido morder,
ya que el cachorro puede pasar de objetos viejos
a otros similares. A medida que el cachorro se
hace adulto y se le deja mas libertad por la casa,
el propietario tendré que tener mas cuidado para
que no se cometa ningln error:

¢ Se puede ensefar al animal a no morder al-
gun objeto haciende que tenga mal gusto.
Existen pulverizadores comerciales para evi-
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tar que muerda, aceite de citronela o peque-
fias cantidades de pimienta, que pueden ac-
tuar satisfactoriamente cuando se aplican so-
bre un objeto.

» El propietario puede mantener al cachorro ale-
jado de segln que areas, o fuera del alcance
de objetos que deban protegerse, usando alar-
mas que detecten e] movimiento sobre todo
cuando el cachorro no pueda ser vigilado.

5i se ve al animal mordiendo alguna posesién
del propietario, no se le debe castigar. Se puede
hacer algun tipo de ruido fuerte para interrum-
pir la conducta, y entonces se le ofrece un ju-
guete que pueda morder. Es importante desacon-
sejar cualquier uso de ningan tipo de castigo que
sea duro o demasiado tarde, ya que puede ha-
cer que el animal ignore al propietario en vez de
parar su conducta.

Actitud de morder de los gatitos

Provisién de juguetes

Es importante aportar un ambiente que respon-
da a las necesidades del gatito (figura 6.7). Los
espacios verticales son muy llamativos para los
gatos, asi que un drea para que pueda jugar debe
permnitirle subir, saltar y rascar. Algunos gatos
disfrutan escalando y entrando en cajas de car-
tén vacias, bolsas de papel o transportines, es-
pecialmente si se han puesto algunas golosinas
en su interior. Se les debe proporcionar juguetes
que se puedan manosear y tirar; las pelotas de
ping-pong vy las nueces, son juguetes baratos que
muchos gatitos disfrutardn; las pelotas peque-
fias, que dejan pequefias golosinas cuando se
hacen rodar, son muy tentadoras; algunos gatos
incluso puede ser que jueguen con Jos juguetes

Figura 6.7
Un centro de actividad para gatitos.
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de perro. El propietario debe tomarse tiempo
para animar al gatito a jugar, puede arrastrar,
balancear y mover los diferentes juguetes, pero
nunca con sus manos o pics. Se tienen que evi-
tar los juguetes que sean Yo suficientemente pe-
quefios para que se los puedan tragar. Los hilos
y la lana pueden causar obstrucciones intestina-
les si son ingeridos, asi que sélo deben utilizar-
se bajo una supervision estricta, y ser retirados
cuando finalice el juego.

Prevencion

Después de haber proporcionado diferentes ac-
cesorios que cumplan las necesidades del gati-
to, puede ser necesario un poco de prevencion
para mantenerlo fuera de algunas zonas o lejos
de algunos objetos determinados. Los cierres
para nifios, las barricadas o simplemente corran-
do algunas pucrtas puede ser la solucion. Para
las zonas que no se puedan cerrar, se pueden
utilizar sustancias que tengan un olor o gusto
desagradable para el gatito, o alguna alarma que
detecte el movimiento. Los gatitos que muerden
y comen las plantas, puede ser que dejen esta
conducta si se les ofrece lechuga o un jardin con
hierba para gato.

Rascar

Se puede reducir la actitud destructiva de ras-
car si se cortan regularmente las ufias y si se le
proporciona al gatito un rascador especial. Este
rascador se tiene que poner cerca de una zona
que le guste mucho dormir, y un segundo rasca-
dor se puede poner en una zona prominentc y
que pueda servir para marcar. Se debe escoger
una textura para Ja superficie que sea atractiva
para el gatito, como puede ser la obra rugosa o
madera. Se puede fabricar un poster para rascar
barato con un tronco sujetado a una madera
como base.

Se puede atraer al gatito hacia el péster atan-
do algin juguete o poniendo un poco de catnip
en su superficie. Se le tienc que dar algin tipo
de golosina, como premio, cada vez que se acer-
que al rascador, y se le tienen que dar miiltiples
premios cuando lo utilice.

5i el gatito sigue rascando superficics no de-
seadas, se pueden cubrir éstas con un pldstico,
un trapo o tiras de celo de doble cara. Otra solu-
cién es usar unos plasticos disefiados para que
se enganchen a las ufias del gato.

Prevenir la agresividad

La agresividad es uno de los problemas mas se-
rios que el propietario debe afrontar. Una vez
establecidos, los problemas de agresividad pue-
den ser situaciones peligrosas y dificiles de co-
rregir (capitulos 19, 20 y 21). Por otra parte, pre-
venir la conducta de agresividad es relativamen-
te facil, seguro y exitoso la mayoria de las veces.

Como la mayoria de propietarios saben poco
sobre el comportamiento social de perros y ga-
tos, es importante que se hable de estos temas
en una etapa temprana de la relacion (capitulos
2y 3). El propietario tiene que saber cdmo cu-
brir las necesidades del animal y qué se requic-
re para poder criar a un animal simpitico y so-
ciable. Aportar a la mascota experiencias socia-
bles agradables en una etapa temprana, el manejo
gentil y tener un control autoritario creando unos
lazos claros, sin ser demasiado castigador, son
las claves para prevenir problemas de agresivi-
dad durante el desarrollo.

Socializacion

Los primeros mescs de vida de un animal son
los mas importantes para el desarrollo social. Los
gatitos y cachorros que no tienen la oportuni-
dad de estar con humanos cuando son jovenes,
suelen crecer y convertirse en adultos asociables,
gue exhiben conductas de evitar, de miedo o de
agresividad. Normalmente, s¢ podria haber evi-
tado si sc ofrecen aportunidades para un con-
tacto social en etapas muy tempranas de vida.

Se tiene que permitir una interaccion social
desde el momenio en que se obtiene al animal,
y se debe confinuar mientras sea adulto. Es una
necesidad para el animal conocer a muchas per-
sonas y animales, y en situaciones y circunstan-
cias muy diferentes, y de una forma que no les
pueda atemorizar y sin desbordar al animal. El
propietario tiene que asegurarse que ¢l animal
conoce gente de los dos sexos, de diferentes eda-
des y de apariencia muy distinta. Una mascota
que crece en un ambicnte social muy restringi-
do puede ser que después no esté comodo cuan-
do se le expone a gente diferente o que actia de
otra forma a lo que ha estado expuesta a una
edad mds temprana.

La socializacion debe empezar de una forma
simple, a medida que el animal se sienta mds



confortable, hacer pequefias introducciones gra-
duales de gente, y en sjtuaciones cada vez mds
robustas. Cuando un cachorro ya esté adecua-
damente vacunado, se tiene que sacar de paseo,
cuantas mas veces mejor, para conocer a gente,
Para que estas introducciones sean positivas, el
propietario tiene que pedir a cada persona que
el cachorro conoce, que ie dé un poco de su co-
mida de su mano. Esto ensefia al cachorro a bus-
car las manos de la gente y previene la timidez.

En el momento en que un cachorro haya
aprendido a sentarse cuando se le ordena, el pro-
pietario le tiene que ordenar a que se siente siem-
pre que Conozca a una persona nueva, y enton-
ces pedirle a ésta que le dé comida. Asi se ense-
fia al animal a sentarse cuando vea a alguien, en
vez de saltar encima.

Una manera efectiva de tener oportunidades
de socializacion es apuntar al cachorro o al gati-
to a clases cuando son jévenes, como se ha des-
crito anteriormente. Se puede animar a los pro-
pietarios a ver primero una clase, sin su masco-
ta, para asegurarse que se encuentran a gusto
con el método ublizado. Si no es asi, deberian
buscar una clase alternativa.

Habituacion

Los cachorros y los gatitos Henen que llegar a
conecer bien el ambiente donde van a vivir cuan-
do sean adultos. Si no hay una exposicién ade-
cuada en una etapa temprana de su vida, cuan-
do se vean en situaciones nuevas y con diferen-
tes manejos, pueden desencadenar una actitud
de miedo y agresividad. Tienen que vivir una
gran variedad de situaciones, ruidos, ambien-
tes y olores, como viajes en coche, tréfico, bici-
cletas, el ruido de una aspiradora, secadores (fi-
gura 6.8) y cortacésped.

Es vital que el proceso de habituacion se em-
piece desde muy jévenes, lo ideal es que lo haga
va el criador. Puede ser que los criadores que
tienen a los perros y a los gatos en ambientes
rurales tranquilos, les sea imposible exponerlos
a estimulos suficientes en etapas tempranas de
la vida. Es recomendable que tengan cintas con
varios ruidos urbanos de ambiente.

El animal también tiene que aceptar y buscar
cualquier ipe de manejo que pueda encontrar-
se a lo largo de su vida. Los diferentes miem-
bros de la familia lo tienen que peinar, banar,
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Figura 6.8
Un cachorro de caniche recibe un premio estando
expuesto a un secador.

cortar las ufias y otros actos, y de una forma que
no les provoque ansiedad o resistencia. De vez
en cuando, tienen que «jugar a veterinarios» en
casa, mirar los oidos, examinar los ojos, abrir la
boca y coger al animal de diferentes maneras,
come lo tiene que hacer el veterinario durante
un examen fisico normal. Se tiene que hacer des-
pacio y mientras el animal estd relajado y sin usar
ningn tipo de fuerza.

Siempre se tiene que premiar al cachorro o al
gatito, cuando se deje examinar y esté relajado.
El mejor momento para ensefiarle todo esto es
cuando ya esté relajado, nunca justo después de
jugar o antes de comer, cuando el animal ya esté
nervioso. St se hace siempre a una misma hora,
también puede ayudar a relajar al animal.

Si un animal parece estar excesivamente en
guardia cuando se le presenta alguna cosa nue-
va, es mejor recular y empezar con cosas y si-
tuaciones mas suaves y menos intimidadoras.
5i se resiste a un cierto tipo de manejo, el pro-
pietario debe realizarlo de forma muy lenta,
hasta que se acostumbre y lo acepte. Se puede
premiar a la mascota siempre que esté calmado
cuando lo exponen a estas situaciones, y asi in-
cluso las esperard, pero no se le debe premiar si
muestra agresividad como parte de una respues-
ta de miedo. Una vez al animal esté acostumbra-
do a leves estimulos, se pueden introducir mayo-
res estimulos 0 a situaciones mas complejas.

Entrenamiento

El entrenamiento es una parte importante para
permitir al propietario tener un control. En los
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casos cn los que el propietario que tenga un buen
control verbal de su mascotas, serda mas dificil
que su animal mucstre agresividad en una si-
tuacion de confrontacion o competitividad, To-
dos los perros tendrian que recibir clases de en-
trenamicnto antes de los 5 meses de edad y, otra
vez, durante la adolescencia. En el caso de los
cachorros, es facil ensefarles una respucsta a una
orden, con un cntrenamiento basado en la co-
mida como premio.

Hasta que la mascota no haya aprendido a res-
ponder a una orden de una forma correcta, se
debe intentar evitar dar repetidamente la orden
en una situacion de distraccién, y en la cual seri
poco probable que el animal responda. El no
cumplimiento de forma repetitiva, puede debi-
litar la respuesta del animal a las érdenes del
propietario. En muchos cachorros, los collares
ayudan a establecer y mantener un control, pero
se debe desaconsejar el uso de los collares de
castigo.

Tomar el control, establecer lazos
y ensenar

Los miembros de la familia deben establecer un
liderazgo en cl momento en que adoptan al ani-
mal. Se puede hacer con drdenes de obediencia
o con el control de recursos.

El animal debe aprender a responder a una
orden de alguien de la familia antes de recibir
nada. Un vez aprenda a sentarse, los miembros
de la familia deben pedirle que se siente antes
de recibir la comida, juguetes, atencién social y
antes de jugar. Cuando aprenda a quedarsc quie-
ta, debe aprender a csperar y a recibir permiso
de los propietarios para moverse por todas par-
tes con ellos. Para conseguir esto, periddicamen-
te se ordena al animal que se quede quieto y es-
pere a que se les suelte, antes de poder seguir al
propietario en su ambiente {entrar o salir de las
habitaciones, escaleras, pasillos, en casa).

Los micmbros de la familia deben establecer
lazos, ser constantes y responsables en todo
momento. Deben evitar dejar que la mascota
pida atencién. Una actitud insistente como 1lo-
riquear, rascar con la patita y empujar para con-
seguir atencion, debe ser ignorada. Esto ayuda
al cachorro a aprender que los miembros de la
familia no estdn bajo control. El objetivo no es
medir la cantidad de atencion que recibe la mas-

cota, sino de controlar cuando y cémo la recibe.
También sirve para ensciiar al animal que cuan-
do estd mds relajado recibe mds atencién que
cuando estd pesado y lleriqueando. Con ¢l tiem-
po, el propietario tendri mas control y podra, gra-
dualmente, reducir la frecuencia de demanda.

El control de los recursos y utilizar la respuesta
a las 6rdenes, es un manera humana y segura
de ensefar al cachorro qué hacer y quién man-
da. Este método cs preferible al método, poten-
cialmente inhumano, del control fisico sacudien-
do al animal por el pescuezo, empujarlo, inmo-
vilizarlo, técnicas que pueden empeorar la
situacién y puede que no sean, etolégicamente
relevantes,

Proteccion de la comida

Los perros deben aprender a estar comodos co-
micndo cuando haya humanos cerca. Esto sc
puede conseguir, de una forma facil y segura,
cuando el animal es joven.

El momento de comer tiene que ser un mo-
mento social para el animal y la familia. Ocasio-
nalmente algtin micmbro de ia familia puede
sentarse en el suelo, con el plato de la comida en
su falda, y acariciar al animal micntras come.
Mientras el animal come, se puede ir peniendo
algtn trozo de carne, lata o queso, y asi acos-
tumbrarse a comer en presencia de algiin miem-
bro de la familia. Los visitantes que estén pre-
sentes cuando sea la hora de comer del animal,
también pueden, ocasionalmente, poner algin
trozo de comida en su plato.

Este enfoque es seguro con cachorros sin nin-
gun problema. En animales adultos, con agresi-
vidad por la comida, puede ser dificil y peligro-
so de tratar. En estos casos es mejor alimentar al
animal de forma que esté solo en una habita-
cidn, y pedir asesoramiento a un especialista.

Proteccion de algun objeto

Para prevenir este problema, ocasionalmente el
propictario debe cambiar juguetes por una go-
losina. Cuando el animal tenga une de sus ju-
guetes en la boca, el propietario puede ofrecerle
una golosina, y le dice «suéltalo» en el momen-
to en que abra la boca para coger la comida.
Cuando el cachorro termine de comer, el pro-
pietario debe pedirle que se siente y entonces
darle el juguete otra vez. Eventualmente, el pro-



pietario podra extender la mano hacia el animal,
sin comida, y que éste deje el objeto que tiene en
la boca.

Control del juego de morder

Jugar a morder es comun, es una conducta nor-
mal de los cachorros y los gatitos. En algunos
individuos, la intensidad y la frecuencia de este
compertamicnto pueden ser intensas y puede
suponer un problema para la familia. Los miem-
bros de la familia no deberian jugar de forma
brusca con el animal, ni llevar guantes para per-
mitir que muerda fuerte, ni animarlo para que
ataque los pies y las manos.

De la misma forma que deben evitarse correc-
ciones duras y fisicas. Los miembros de la fami-
lia no deben pegar al cachorro, ni darle una tor-
ta en el hocico, ni apretar los labios hacia los
dientes de forma que duela, ni sacudirlo, ni for-
zarlo a ponerse sobre su espalda, ni pegarle en
la boca.

Los animales que reciben mucho ejercicio, ten-
dran menos energia para atacar, jugando, a al-
glin miembro de la familia. Los cachorros de-
ben tener varias oportunidades de hacer ejerci-
cio, jugar en el jardin, ir de paseo o buscar. Los
gatitos deben estar ocupados en actividades que
impliquen ir tras un juguete arrastrado o colga-
do, y también buscar.

Se pueden permitir pequefios y suaves mor-
discos mientras se juega. Pero en el momento en
que el mordisco sea lo suficientemente fuerte, el
miembro de la familia debe gritar «jAul», parar
inmediatamente de jugar e irse. Puede ser (til
ensefiar al animal a parar de jugar a morder
cuando reciba una orden, como puede ser «jbas-
tal». Se debe premiar al perro si para de morder.
Si continua mordiendo, el propietario debe res-
ponder con una reprimenda instructiva, decir in-
mediatamente «jbastal» y con el volumen sufi-
ciente para que el animal se retire, pero no lo
suficientemente fuerte para que se asuste. Even-
tualmente, el perro parara de morder cada vez
que se lo pidan. Para este trabajo, cada miem-
bro de la familia debe ser constante en sus res-
puestas y hacerlo cn ¢l momento apropiado.

Evitar el castigo

El castigo ¢s una mala herramienta para entre-
nar y sc debe evitar. Nunca debe utilizarse nin-
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guna practica fisica excesiva como pegar, dar un
cachete en el hocico, apretar el morro, refregar
la cara en la suciedad o cualquier cosa que pue-
da hacer dafic o miedo. Es muy importante que,
durante los primeros meses de vida del animal,
se le proteja de las interacciones con personas
que puedan estresarlo. Los animales que se crian
con duros castigos, corren el riesgo de crecer con
miedo a las manos y son candidatos a morder
por miedo.

A parte, el aprendizaje se vuelve mas lento
cuando se utiliza demasiado castigo, debido a
la ansiedad que se provoca y al heche que el cas-
tigo no proporciona al animal una respuesta al-
ternativa aceptable. Es importante enfatizar a to-
dos los propietarios, que la mejor manera que
un cachorro o un gatito aprenda lo que se espe-
ra de é], es reforzando de forma positiva los com-
portamientos apropiados.

Conclusion

Es importante provecr a los propietarios de mas-
cotas toda la informacion y los recursos que ne-
cesitan para poder criar a sus animales de una
torma apropiada. Los cachorros y los gatitos que
son criados por propietarios educados cstan més
predispuestos a tener un comportamiento apro-
piadoy socialmente aceptable, y con menos pro-
babilidad de desarrollar problemas de compor-
tamiento. La ayuda proporcionada por el equi-
po veterinario hace que la relacién entre la
familia, la mascota y el veterinario sea rica y
duradera. El resultado es un animal bien educa-
do y un fuerte lazo con los miembros de la fami-
lia, y asegura que el animal se quedaré en la casa.
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CAPITULO 7

HABILIDAD

EN LA OBTENCION
DE INFORMACION

Thierry Paris

Consejos
para los propietarios

El lazo hombre-animal
y el papel de la familia

La funcién de una mascota pucde variar depen-
diendo de la familia. Por cjemplo, una mascota
puede ser un compatficro de juegos, un soporte
emocional, un medio para educar a los hijos, una
herramienta de trabajo, un sustituto de un hijo
o simplemente una presencia fisica. Cuando sc
tiene que tratar un problema de comportamien-
to, es crucial identificar el tipo de relacion que
existe entre la familia y su animal. De hecho, la
dindmica de la familia y la relacién con la mas-
cota puede jugar un papel crucial en la causa y
en el mantenimiento del problema (capitulo 4),
pero a la vez, sera la familia la que tenga que
aplicar el tratamiento.

Errores comunes de los propietarios

* Puede ser que el propietario hava comprado
un animal muy joven y, debido a falta de in-
formacién o conocimientos, no lo educan de
forma adecuada. Este error es sobre todo acu-
sado en propictarios primerizos.

s PPor miedo a enfermedades infecciosas, puede
ser que los propietarios, por error, eviten pasear
a sus mascotas en zonas urbanas antes dce los
cuatro meses de edad. De csta forma, puede ser
que induzcan problemas de adaptacién urbana.

* Debido a la falta de conocimiento sebre la co-
municacién entre perros y humanos, pucde
ser que los propietarios creen situacioncs ines-
tables que pueden inducir agresién social o
manifestaciones de ansiedad.

* Los gatos son muy sensitivos a su ambicente v
puede ser quc algunoe no se adapte a la vida
en pisos pequefios o con mucho ruido, con més
gatos o con falta de las necesidades basicas.

Refuerzo inconsciente de problemas
de comportamiento

¢ El temor puede ser reforzado por los propie-
tarios que, por ejemplo, ahogan a su perro
cuando csta en proceso de intimidar a otro pe-
rro o a un extrafio {capitulo 5).

* Cuando un gato ataca la pierna dc alguien, el
hecho de gritar puede animar al gato a hacer-
lo otra vez.

Objetivo de aconsejar
Elobjetivo de aconsejar a un propietario cs doble:

* Ayudar al propietario a entender como ha apa-
recido el problema o qué lo ha perpetuado.

» Obtener el apoyo de la familia para cambiar
la situacion.

En el momento de aconsejar, cl clinico debe te-
ner cstos objetivos presentes para rcalizar una
adecuada anamnesis. Técnicas especificas para
aconsejar en problemas de comportamientoayu-
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dardn al lazo veterinario-propietario y mejora-
ran la aplicacion del tratamiento.

Técnicas para aconsejar

Los clementos cruciales, que se deben tener pre-
sentes para poder aconsejar en casos de proble-
mas de comportamiento son la confidencialidad,
empatia y cooperacion (Millar y Rollnick, 1991).

Confidencialidad

La relacion veterinario-propietario debe basar-
se en la confianza. Obviamente, esta confianza
dependerd de la habilidad del profesional del
clinico, pero sélo se podra mantener si el clinico
puede garantizar contidencialidad.

Muchas veces, se tiene que hablar de la vida
privada de los propietarios y se examina duran-
te la visita de etologia, Si un propietario no esta
de acuerdo con el adicstramiento de su perro,
normalmente serd durante la visita donde sc po-
dran ver sus objeciones. No es poco frecuente,
por ejemplo, oir que el propietario dice que «el
perro es ol que manda» o que «mi mujer quicre
al gato mas que a mi». Estas confidencias priva-
das deben tenerse presentes por parte del profe-
sional, pero no deben salir de la consulta.

Empatia

La habilidad por sentir cimpatia ¢s la habilidad
de percibir lo que cl propictario siente. Esta cs
una de las principales cualidades del ctélogo.
Uno debe poder imaginarse lo que liene que ser
darse cuenta que un animal, que scguramente
ha sido un micmbro mds de la familia durante
afies y en el que sc confia incondicionalmente,
sea capaz de tener un comportamiento que puc-
dalegar a amenazar la relacién hombre-animal.
A veces ¢s importante analizar los sentimientos
del propietario para entender cémo ha apareci-
do el problema, saber hasta dénde estd dispues-
to a llegar el propietario con tal de cambiar la
situacion, qué aspectos de la personalidad del
propietario deben considerarse y qué errores po-
tenciales hay que tener en cuenta cn el momen-
to de dar un diagnéstico y cxplicar la terapia.

Entender el punto de vista del propietario sc
basa en clementos objetivos: qué nos cuenta el
propietario espontaneamente y la respuesta a las
preguntas del profesional respecto a la situacion.

Ayudar al propictario y a su animal se basa en
la informacion que sc tiene y no en tratar de
adivinar.

Cooperacion

El aconsejar se tiene que basar cn la cooperacion.
El profesional tiene que dejar claro que buscar
el origen del problema de animal y la terapia es
un trabajo de colaboracién entre propietario y
etéloge, y que sdlo esto garantizara un resulta-
do satisfactorio. Este tipo de visitas son eficien-
tes porque permiten al veterinario mantener un
papel de etélogo y, a la misma vez, permite al
propietario dar su opinién y su perspectiva de
un problema que le afecta a él directamente.

Practicamente hablando, esta cooperacidn se
puede crear a partir de la técnica de las 4 «erres»:
reforzar (apoyar), reorganizar, recapitular y re-
formular.

Apoyo: los propietarios que tienen un animal
con problemas de comportamiento siempre tie-
nen que ser apoyados y recompensados. Segu-
ramente ya han intentado solucionar el proble-
ma. Aunque no haya funcionado, se tes tiene que
recompensar o felicitar por las buenas intencio-
nes. Los propietarios que han sido forzados por
la familia ¢ amigos a acudir al especialista, se
les tiene que felicitar por fomar esta iniciativa.
El especialista también ticne que apoyar y ani-
mar a los propietarios que no han sido apoya-
dos en su esfuerzo para resolver el problema.
No debe olvidarse que ¢l apoyo cs una ayuda
importante en todo lo que hagamos.

Reorganizacidn: cuando un propietario descri-
be el problema de su mascota sucle tener una
lista desorganizada de problemas de comporta-
micnto y que consideran incomprensibles, in-
apropiados v preocupantes. La primera etapa de
la anamnesis es reorganizar los problemas de
comportamiento. Pedir al propietario que evo-
que fres o cuatro situaciones memorables nos
puede ayudar a clasificar la secnencia de com-
portamiento tanfo del animal como del propie-
tario; a la vez, perimite al propietario explicar una
situacién dificil para él. Esto permite al profesio-
nal determinar elementos pasados en términos de
comportamiento y emociones del animal y tam-
bién de las personas prescentes en la escena.

Recapitulacion: para mostrar que se entiende
claramente la situacién, regularmente, el veteri-



nario debe resumir lo que el propietario dice. De
csta forma se revisa la informacion que el pro-
pietario cuenta y permite correccicnes o desen-
volver alg(in aspecto importante para cl cliente.
Recapitular y comprobar datos puede propor-
cionar informacién adicional. También da tiem-
po al veterinario para pensar en la historia.

Reformular: el objetivo de este punto cs volver
a explicar lo que el propietario ha descrito con
otras palabras para poder comprender sus ver-
daderos sentimientos y emociones. Si un propie-
tarie dice: «mi perro me ha mordido por prime-
ra vez», una posible reformulacion podria ser:
«;estds diciendo que, de echo, tu perro te ha mor-
dido sin motivo aparente?» o: «;quieres decir
que tu perro te ha mordido y que esto te ha mo-
lestado?», sugiriendo o que el propictario se pre-
gunta porqué le ha mordido o que estd molesto
por la falta de confianza.

Organizacion practica
del asesoramiento

Visién general del proceso
de asesoramiento

Concertar una cita

Esta puede ser la primera etapa del tratamiento.
Al pedir una cita, el propietario ya ha dado el
primer paso para resolver el problema. Para ani-
marlo a implicarse en la terapia, las técnicas si-
guientes son tiles:

* Pedir a los propietarios que traigan un dibujo
de su casa en la primera sesion. Explicar que
esto ayuda al especialista ha visualizar las
areas de la casa que los diferentes miembros
de la casa destinan a descanso y a actividad.

* Pedir al propictario que haga una lista de los
puntos positivos y los negativos de su masco-
ta; no solo los que le han llevado abuscar ayu-
da, también los que han hecho la vida cotidia-
na dificil.

* Proporcionar un formulario para que el pro-
pietario y la familia puedan escribir la histo-
ria antes de la visita. Esto les obliga a empe-
zar a pensar en su mascota y en los proble-
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mas de comportamiento de una forma mas
completa y detallada. El formulario puede
incluir informacién sobre las actividades dia-
rias, entrenamiento, interacciones sociales y
de juego y preguntas sobre el problema de
comportamiento. Puede haber diferentes for-
mularios para perros y gatos y para diferen-
tes problemas. En el momento de la visita, el
profesional y ¢l propietario pueden repasar y
argumentar la informacion facilitada. Algunos
etélogos, prefieren rellenar ellos ¢l formula-
rio en el momento de la visita.

Recepcion

La primera impresién del propietario de la cli-
nica y del especialista es crucial. El especialista
tiene que ser amable y profesional, que los pro-
pietarios sientan quc su problema serd tratado
de una forma profesional y seria. Para reducir el
estrés en el caso que una mascota tenga proble-
mas con otros animales, se tiene que intentar que
el tiempo de espera sea minimo.

Recoger informacién

El objetivo de esta etapa es definir de la forma
mas clara posible el motivo de visita. La necesi-
dad de asesoramiento suele estar provocada por
un comportamiento desagradable del animal o
por la presencia de un comportamiento anormal
desde hace tiempo. Aunque se pida visita por
un problema determinado, puede ser que el ¢s-
pecialista descubra varios comportamientos que
causan estrés entre el propietario y la mascota.
Otras veces, el motivo de la visita no es tan peli-
£1050 0 serio como otros problemas que se des-
cubren durante la visita. Otros aspectos de la
obtencion de informacion son considerados mas
adelante en la seccién de proceso diagnostico.

Signos y sintomas

La obtencién de la informacidn sobre los sinto-
mas del animal dependerd de la formacion del
especialista y su propia percepcidn del asesora-
miento. La obtencién de informacién suele ser
neutral, ya que en este momento el objetivo del
etologo es simplemente recolectar datos objeti-
vos que seran analizados posteriormente.

Cracias a la relacion propietario-ascsor, este
tiltimo puede tomar algunos puntos de la histo-
ria para explicar al propietario el significado de
ciertas pautas de conducta (por ejemplo, ¢l mar-
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caje con orina, diferentes tipos de agresion, ad-
quisicién de reglas sociales basicas para un ca-
chorro). Esta relacion pedagégica es parte de la
terapia: el propietario recibe explicaciones du-
rante el proceso y asi aprende y empieza a cn-
tender el problema de comportamiento.

Diagnostico

Es el punte mas importante y que mas tiempo
necesita durante la sesion. Consiste en resumir
la informacion recibida durante la anamnesis
para poder determinar una explicacién coheren-
te, que sea facil de entender para el propietario
v que le ayude a entender las opciones terapéu-
ticas escogidas por el especialista. Haciendo di-
bujos y explicaciones escritas sobre el problema
de conducta del animal, el espccialista puede
animar al cliente a hacer preguntas sobre aspec-
tos que no ha entendido del todo.

Contrato terapéutico

Es bueno que la sesién de asesoramiento termi-
ne con el establecimiento de un contrato tera-
péutico que resuma varios puntos mencionados
y quc garantice que tanto las explicaciones como
la terapia queden claras para ambas partes, Los
elementos del contrato son:

* Razones para pedir asesoramiento.
* Acuerdo sobre el diagndstico.

* Técnicas terapéuticas escogidas.

* Resultados esperados.

¢ Lapso de tiempo antes de poder ver resulta-
dos.

* Riesgos asociados con el problema de compor-
tamiento,

* Ricsgos aseciados con la medicacion.
* Riesgos asociados con la terapia.

Si el especialista no ha dejado algo claro en al-
gun momento de la sesion, se verd cn ¢l momen-
to de realizar el contrato terapéutico si se reali-
za lo mds detallado posible. El propietario debe
ir sabiendo qué puntos del comportamiento y
cémo se van a intentar cambiar. Deben estar cla-
ras las responsabilidades tante del propietario
como del especialista.

Local

El sitio donde realizar la sesion puede ser pro-
blemético para un veterinario general. La con-
sulta ofrece un lugar a través de la entrevista con
cl propictario, donde se puede obtener informa-
cion del comportamiento del animal.

La consulta ofrece un ambiente formal, y que
funiciena en muchas situaciones. En otros casos,
un ambiente diferente puede aportar informa-
cién adicioral sobre el propietario. Es importante
manejar y examinar a un perro fuera de la con-
sulta, y poder apreciar su reaccion a estimulos
especificos, su capacidad para anticiparse a
eventos, el lazo con el propietario en situacio-
ncs problematicas y otros factores que son nece-
sarios para un diagndstico y prondstico preciso.
Otros especialistas prefieren, como otra opcion,
la visita en la propia casa o pedir al propietario
que proporcione un video con imdgenes de la
mascota.

Si el tiempo v el sitio lo permite, es importan-
te acompafiar al propictario a dar un paseo de
10 minutos, va sea en la primera visita o en el
seguimiento, y asi poder comprobar en la calle
si la técnica de comportamiento escogida es
apropiada.

Duracién

La media de duracién de una sesion de compor-
tamiento es larga v puede ser necesaria mas de
una sesién. El veterinario debe poder realizar
una historia detallada y un diagndstico dentro
del limite de tiempo, aunque el precio de una
visita no debe impedir al cliente buscar ayuda.

Con la practica, la primera consulta de aseso-
ramiento puede durar aproximadamente 1-2 ho-
ras, y las siguientes sesiones entre 3(-45 minu-
tos. Existen sesiones de hasta 2 horas, y dicha
extensién permite un andlisis completo del com-
portamiento del animal y sus condiciones de
vida, y también un mayor conocimiento de las
resistencias v de los deseos del cliente, De todas
formas, sesiones tan largas no suelen ser com-
patibles con la organizacion general de una cli-
nica de medicina general; por otra parte, el clien-
te pierde la atencién y su participacién activa
no se mantiene durante todo este tiempo. Cada
veterinario tiene que establecer su horario de vi-
sitas segiin sus requerimientos y necesidades in-
dividuales (capitulo 1).



El proceso de diagndstico

Historial

Resefia del animal

Lo primero es tener una descripcion del animal
para poder identificar y determinar factores que
pucdan intervenir en la génesis de un problema
de comportamiento (figura 7.1).

Parimetros Posibles asociaciones
Edad Desordenes asociados
al desarrollo, a la puberiad
o al envejecimiento
Sexo Agresiodn jerarquica,

comporlamientos
de dimorfismo sexual

Estatus reproductive | Desarrollo del comportamiento
debido a la castracion,
problemas asociados al ciclo
reproductivo como

la pseudecgestacién

Frecuencia de ciertos
desérdenes asociados
ala raza o a‘a linea familiar

]

Raza y linea familiar

Peso Peligrosidad de un perro,

prescripcion meédica

Figura 7.1
Resefa del paciente.

Composicién de la familia

Se deben determinar las edades y ¢l sexo de los
habitantes de la casa (personas y animales).

* 5i existen nifios en una familia con un perro
agresivo, el tratamiento serd mas arriesgado
y el prondstico mds pesimista.

* Las personas mayores pucden tener proble-

mas para convivir con un perro muy activo.

* Otra gente que viva en la casa y pueda inte-
raccionar con la mascota tendra un efecto en
el tratamiento.

El problema de comportamiento

Aparentemente, aunque el propietario tenga cla-
ro cudl es el problema al principio de la sesion,
es necesario recapitular y ascgurarse que esta cla-
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ra la situacion. Puede ser evidente que el pro-
blema plantcado, en un principio, por el propie-
tario no sea el mas importante o el que necesite
mas atencién, pero no sabian cémo plantear el
problema rcal. A veces, la ayuda que se pide
puede ocultar una necesidad que le os dificil
admitir o incluso comprender al propietario. 5i
el profesional es capaz de ver y contestar a esta
necesidad, sera mas ficil implicar al propictario
cn e] tratamiento. Por ejemplo, un propietario
que acude a la consulta porque su cachorro es
un «maleducado», puede ser que esté todavia
de luto por otro animal.

Todos los problemas de comportamiento de-
ben ser identificados y dirigidos, para poder im-
plementar y disefiar un tratamiento adecuado.
Al final de una sesion, el propictario debe ser
capaz de cntender el comportamiento y las re-
acciones de su animal, asi como la razén de com-
portamientos especificos (por ejemplo, la falta
de socializacion, las fobias). l.a exigencia inicial
se reconsidera en basc a estas interpretaciones.

Finalmente, el comportamiento y el funciona-
miento del animal puede ser diferente con dife-
rentes miembros de la familia. Las percepciones
de cada individuo pueden ser diferentes. Cuan-
do la terapia concierne a todos los miembros, es
importante obtener informacién de cada uno de
cllos, ya que tomando la informacién de sélo un
miembro puede poner en riesgo el tratamiento
y la relacion propietario-especialista.

Diagndsticos y tratamientos previos

Los diagnésticos previos realizados por una ter-
cera persona y, sobre todo, cualquier tratamien-
to prescrito, pueden haber modificado las ma-
nifestaciones iniciales del desorden o incluso
haber inducidoe nuevos signos.

¢ Simplemente nombrande un desorden pue-
de hacer que el propiclario tenga una percep-
cién diferente de su animal.

» Terapias 0 medicacion inadecuada para pro-
blemas de comportamiento y también para
problemas médicos (por ejemplo, la proges-
terona, los corticoides), pueden desencadenar
problemas que antes no cran aparentes,

¢ Puede ser que los propietarios hayan proba-
do tratamientos que eran correctos pero que
han sido aplicados de forma incorrecta.
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Importancia de la condicion médica

Cuando estamos frente a un problema de con-
ducta, es importante empezar buscando una
causa fisica que pueda haber provocado o per-
petuado el problema. Existe una scrie de enfer-
medades fisicas que pueden tener manifestacio-
nes de comportamiento clinicas (Reisner, 1991)
y que, en algunos casos, sean las tinicas mani-
festaciones clinicas aparentes. Las caracteristi-
cas especificas de desérdenes del comportamien-
to que sugieren un origen fisico incluyen:

* Aparicion aguda de un desorden de la con-
ducta sin motivo aparente.

* Progresion repentina de un desorden de la
conducta sin motivo aparente.

* Un problema del comportamicnto que nio se
puede explicar mediante un diagnéstico fun-
cional coherente.

* Ln problema que no se pueda explicar por cl
estadio del desarrollo del animal o por sus con-
diciones dc vida.

* Comportamiento estereotipico.

Se debe revisar el historial médico con el fin de
detectar cualquier problema existente (por ejem-
plo, diabetes, dermatitis atépica) o un problema
aislado (trauma, shock, envenenamiento) o cual-
quier tratamiento largo o corto, pasado o actual,
y que pueda haber contribuido al problema (cor-
ticoides, progestagenos). Consecuentementc,
obtener el historial de comportamiento va para-
lelo al historial médico. Algunos signos de com-
portamiento son especificos de algiin desorden
de la conducta, pero otros requieren un diagnaés-
tico diferencial completo (figuras 7.2 y 7.3).

Alucinacicnes

Actividades sustitutivas, estereotipos
Descrdenes de eliminacion
Tambalear

Agresidn

Alucinacicnes téxicas

Lamer, polifagia, polidipsia

Disuria, diarrea crdnica

Detericro cognitive, dolor

Dolor, disfuncién endocrina

Figura 7.2
Signos que pueden tener un origen
de comportamiento o fisico.

Tipo de enfermedad Ejemplos

Desordenes
del sistema nervioso

Hidrocefalia, neoplasia,
encefalitis (moquillo,
meningoencefalitis
granulomatosa), mielopatia
degenerativa

Desdrdenes sensitivos | Atrofia de retina, sordera

Desérdenes endocrinos | Hipotircidismao,
hipertiroidisme,
hiperadrenocorticismo,
hipoadrenocorticismo

Dolor Displasia, hepalilis,
prostatitis, olitis, pioderma,
problemas digestivos,
discoespondilitis, dermatitis
atépica

Figura 7.3
Enfermedades fisicas con manifestaciones
en el comportamiento.

Antecedentes de comportamiento
y signos

Es esencial recoger informacioén sobre el com-
portamiento general del animal y no ofuscarse
en una situacion problemadtica concreta (ya se
analizara mas tarde).

Sintomas fisicos corrientes

Hay signos especificos que pueden presentarse
en situaciones especificas, pero también pueden
aparecer durante la vida del animal sin poder
discernir la causa que lo provoca. Incluye:

* Episodios frecuentes de taquicardia y taquip-
nea.

¢ Episodios frecuentes de diarrea y colico.

Disnea, bostezar, tialismo.

Poliuria emocional.

Granuloma por lamido.
¢ Alopecia.

¢ Ausencia de limpieza.
* Onicofagia.

* Automutilacién.

* Obesidad.

El especialista pucde sospechar de una patolo-
gia concreta o definir un estado de desorden mds
preciso, si la frecuencia de presentacion de estos



signos fisicos es exageradamente elevada (Ove-
rall, 1997; Pageat, 1998).

Comportamiento alimentario

Las costumbres de alimentacion pueden modi-
ficarse en problemas de comportamiento y mé-
dicos (Hart y Hart, 1985; Beaver, 1992; Overall,
1997; Pageat, 1998),

* Eltipo de comida que el animal ingiere puedc
ser parte 0 la causa del problema. Ingestion
de articulos no comestibles o conductas de
mamar anormales, no son poco frecuentes en
gatos.

* La cantidad ingerida y la velocidad se modi-
fican con problemas de deficiencias dictéticas,
estrés, ansiedad, depresion o hiperactividad.

* Eltiempo de ingesta puede revelar que el ani-
mal no puede comer en presencia de nadie o,
por cl contrario, necesita la presencia del pro-
pietario mientras commne.

= Los cachorros suclen formar escalas jerarqui-
cas en base a la posesion de la comida (Fox,
1978; Beach et al., 1982).

Comportamiento de beber

La conducta de beber también puedc modificar-
se si hay algiin problema de comportamiento.
[n algunos casos de depresion el animal puede
dejar de beber (pero es muy raro). Beber exage-
radamentc pucdce ser polidipsia 0 una conducta
ritual:

* En la polidipsia relacionada con la ansiedad,
¢l perro buscard incesantemente agua cn cual-
quier lugar.
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* En un ritual de beber mucho agua, siempre se
puede identificar un estimulo desencadenan-
te (prepararse para salir, separacion fisica de
alguien) o la presencia de algiin miembro de
la familia.

Comportamiento somatosensorial

El comportamiento somatosensorial es lamer,
mordisquear y mascar diferentes partes del cuer-
po (las patas, los flancos, la region anogenital y
la cola). Las lesiones pueden ir de una zona con
el pelo himedo hasta un granuloma peor lami-
do, o incluso tlceras en la cola (Pageat, 1998;
Meége, 1999). Lo que desencadena la sccuencia
de comportamiente es lo que diferencia entre
una actividad sustitutiva o ritual.

= Los rituales no son necesariamente patolégi-
cos. Pero su frecuencia, normalmente, ¢s un
indicador de problemas de comunicacién en-
tre el animal y el propictario.

* Lamer o mordisquear, como conducta susti-
tutiva, tiene lugar cuando el animal se siente
estresado por alguna situacion; en este caso,
el lamido tiene un rol tranquilizador.

La frecuencia de lamido y una incapacidad de
parar, le da una idca al veterinario de la intensi-
dad del problema y el tiempo quc hace que exis-
te (Goodman ef al., 1992; Bourdin y Pageat,
1995); (figura 7.4).

En los gatos, sc pueden ver signos de un au-
mento o ausencia de grooming, o autolesiones
no relacionadas al grooming. Se deben recono-
cer y distinguir diferentes tipos de lesiones de
piel {(alopecia, erupciones, nodulos fibropruriti-
cos, ulceraciones, onicofagia) (Beaver y Barton,
1993; Scout et al., 1995; véanse también capitu-
los 15 y 22).

Tipo de actividad

Contexto

Final de la secuencia

Naturaleza de las lesiones

Sustitucidn a corto plazo

Propietario presente
o ausente

Espontaneamente,
rapido y duradero

Dermatilis, pelo mojado

Sustitucion a large ptazo

Propietario presente
0 ausente

Interrupcion por intervencion
externa, seguido de una rapida
reanudacidn del lamido

Induraciones, Ulceras

Ritual

Propietario presente;
lamido desencadenado
por la mirada

del propietario

Intervencidén del propietario
(hablar, acariciar)

Dermatitis, pelo mojado

Figura 7.4

Lamido por sustitucion.
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Eliminacion

Se pucden categorizar difercntes tipos de pro-
blemas segin cl contexto en el que ocurre la eli-
minacion (presencia o ausencia del propietario,
estrés, mientras duerme o no), la frecuencia, en
qué sitios y el aspecto de las heces. En el caso de
los gatos, es esencial distinguir entre un proble-
ma de control de la eliminacién o de marcaje,
esto se consigue haciendo un anélisis cuidado-
so del comportamiento. Los capitulos 10 y 11,
respectivamente, hablan especificamente de los
problemas de miccién y defecacién cn perros y
gatos.

Dormir

Es importante saber dénde duerme el animal, y
si ha habido cambios cuantitativos o cualitativos
que puedan sugestionar un desorden emocio-
nal,

El sitio donde duerme la mascota nos pucde
dar informacion sobre la relacién entre el ani-
mal y los miembros de la familia.

Algunos estudios han demostrado que dor-
mir cerca de los propictarios tiene influencia
sobre la ansicdad por separacion en perros (Pod-
berscek et al., 1999). El hecho que el animal duer-
ma en la cama y le inviten los propietarios a ello,
o que se autoinvite, puede indicar que hay un
problema en el control de la conducta del ani-
mal por parte del propietario.

La cantidad y la cualidad del suefio del ani-
mal pueden indicar que hay un desorden emo-
cional. Es necesario determinar cualquier au-
mento o descenso del tiempo que duerme cada
dia, o cualquier tipo de insomnio y su naturale-
za (Pageat, 1998).

Conducta agresiva

La agresividad (capitulos 19, 20 y 21) es una de
las reaccioncs posibles en una situacién de con-
flicto, consta de una amenaza y un ataque. Para
identificar el tipo o tipos de agresividad expre-
sadas es neccsario estudiar el estimulo que des-
encadena la agresion y la secuencia de la agre-
s16m.

En varios tipos de agresividad hay una fase
de intimidacién ¢ amenaza, una fasc de ataque
y, finalmente, una fasc de contemporizacién o
algin otro gesto después de morder. En la figu-
ra 7.5, hay ejemplos de todo esto en perros.

Durante la fase de contemporizacion, el perro
que ha mordido pondra fin al conflicto ya sea
lamiendo la herida del adversario o poniendo
su pata encima del adversario. Normalmente,
la fase de contemporizacion existe en casos de
agresividad por jerarquia. Muchas veces es mal-
interpretada por los propietarios, como una de-
manda de disculpas, cuande de hecho es sélo
un intento de reestablecer la cohesién del grupo
{capitulo 2).

A veces, es dificil que cl propietario propor-
cione al veterinario una informacién precisa so-
bre la secuencia dela agresion, y es probable que
sca necesario que describan la secuencia de los
eventos varias veces, y siempre intentando que
se focalicen en posturas del cuerpo, en las cx-
presiones faciales y en las interacciones de las
personas presentes. Puede ayudar explicar va-
rios episodios. 5i ¢l propietario puede acordar-
sc del mas reciente y del primer cpisodio de agre-
sividad, sc puede extraer informacién importan-
te si se comparan los dos.

Fase amenazante Fase de morder

Después de morder

Grufido con inclinacion
hacia arriba o hacia abajo

Chasquido con los incisivos

Fase de apaciguamiento

Mostrar o no los dientes

Mordisco profundo con toda la boca

El perro sigue amenazando
ah una posicién de pie

Piloereccion Chasquido o morder

El perro se pone en posicion baja

Orejas erectas o planas

Mordisco superficial o profundo

El perro se va arrastrandose

Cola alta o baja

Chasquideo con los dientes, sin morder

Figura 7.5
Secuencias comunes en una agresién canina.



En cierto tipo de agresividad, puede ser que
las fases de amenaza y de contemporizacién no
existan, que sean muy discretas o malinterpre-
tadas. Con el tiempo, puede ser que las secuen-
cias implicadas se desarrollen debido al refuer-
zo. 5e deben investigar todos los casos con ¢l fin
de descubrir cualquier tipo de agresividad del
animal, incluso cuando éste no es la principal
preocupacion del propietario (la investigacion
de la agresividad, en perros y gatos, se discute
en los capitulos 20 y 21, respectivamente).

Con tal de difercnciar entre los diferentes ti-
pos de agresion, se deben tener en cuenta dife-
rentes factores:

* ;Cudndo empezo el problema de agresividad?
¢ ;Qué especies son el blanco?

* ;Qué desencadena la agresion?

* ;Qué patrén siguc?

* ;Qué otros patrones de conducta tiene cl ani-
mal?

Conducta exploratoria

Esta conducta sc puede ver cn la consulta, pero
también observando al animal en una zona ex-
terior delimitada, y documentada via el cuestio-
nario rellenado por el propietario. La observa-
cién directa de los gatos fuera de la consulta es
dificil, ¢ incluso dentro de 1a ella, es menos evi-
dente que en ¢l caso de los perros. El gato, des-
pués de una breve fasc de exploracion, suele cs-
conderse hasta el final de la sesion. Evidente-
mente, la observacion fisica es preferible al relato
del propictario, y debe darnos informacién so-
bre el nivel y la organizacién de la exploracion
y, también, cémo se maneja el espacio en la casa
y en el jardin.

Nivel de exploracion: el nivel de exploracion
ofrece informacion de la familiaridad del animal
con el ambiente, de su humor, su interés en nue-
vos sitios y su nivel general de actividad.

* Un exploracién exagerada (de objetos, perso-
nas o otros animales), sin ningiin tipo de mie-
do, y con el mismo interés en todos los obje-
tos, puede sugerir un sindrome de hiperacti-
vidad o un perro que nunca ha moderado su
comportamiento.

* Cuando la exploracion esta inhibida, es im-
portante saber si la inhibicién es completa,

7. HABILIDAD EN LA OBTENCION DE INFORMACION 105

parcial 0 mds 0 menos selecliva para ciertos
sitios especificos.

Organizacion de la exploracién: sc deben con-
siderar tres puntos cspecificos sobre la manera
en que el animal explora el ambiente:

* Un alto grado de exploracion oral: cs normal
en un perro joven, pero se considera anormal
en un perro adulto, y puede ser un signo de
un problema importante de desarrollo

* La reaccién cuando se ve frente a una situa-
¢ién o un eJemento nuevo, escapar, amenazar,
alternar movimientos hacia delante y hacia
atras y con tentacion de avanzar hacia el obje-
to: estas reacciones no son normales si ocu-
rren cuando el estimulo no es estresante para
otros miembros de la misma especie (Maser y
Seligma, 1977).

¢ Influencia de la presencia del propietario so-
bre la exploracién: algunos animales s6lo son
capaces de explorar si su propietaric estd pre-
sente; otros, que son capaces de explorar el
ambiente de forma independiente, tienen una
actitud diferente segiin si estd presente, o no,
el propietario, o segin si cstan, o no, con co-
rrea.

Manejo del espacio: los lugares que mds ocupa
el animal pueden dar informacién de como se
maneja el espacio, tanto en la casa como en el
jardin. Un animal que controla el espacio estati-
CO en una casa, sistematicamente se sitda en zo-
nas cstratégicas como son las entradas, las sali-
das y el comedor. Es importante ver la reaccion
del animal cuando el propietario se mueve por
la casa, o cuando llegan extrafos. El nivel de
control o de dependencia asumida por el ani-
mal se puede valorar en la manera cn que es ca-
paz de: seguir a su propietario ¢n cada momen-
to; controlar las varias interacciones con otros
animales o entre personas; o iniciar actividad.

Particularmente en gatos, es posible descubrir
zonas de aislamiento {usados como espacios
para descansar ¢ para refugiarse durante una
enfermedad) y zonas de actividad que tienen
funciones de comportamiento especificas (por
gjemplo, jugar, depredacion). Es importante sa-
ber que la distribucién y la cantidad de diferen-
tes zonas, asi como la marca asociada a cllas,
puede cambiar cuando hay un problema de con-
ducla.
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Comportamiento sexual

La eleccién de un companiero sexual estd marca-
da por el imprinting sexual cn etapas tempra-
nas de la vida. Un macho entero que no reaccio-
na frente a una hembra en estro, indudablemente
ha tenido una deficiencia en imprinting sexual.
Una hembra en estro puede ser que no quiera
aparearse con un mache concreto, pero cuando
ocurre con cualquicr macho, debe considerarse
anormal. La conducta de montar puede ocurrir
entre animales del mismo sexo, sin ser necesa-
riamente patolégico. Los problemas de conduc-
ta sexual se discuten mds adelante en el capitu-
1o 15.

Andlisis de la informacién
obtenida de la historia
La exploracion sistematica de 1a conducta de un

perro o un gato nos permite confirmar dos pun-
tos:

¢Los problemas de conducta presentados son
una queja de un propietario, simplemente dis-
gustado {pero normales), o son un signo de
un desorden de conducta? En este Gltimo caso,
Jcudl?

Si el animal tiene un problema de comporta-
micnto, jcuando, dénde y ¢omo se manifies-
ta?

Para poder analizar estos puntos, es particular-
mente relevante preguntar:

(Cudndo ha aparecido el problema?

¢En presencia de quién ocurre el comporta-
miento?

¢Cudando tiene lugar la conducta (qué o quién
es el estimulo desencadenante)?

;Dénde, particularmente, tienc lugar la con-
ducta? .

;Cémo se manifiesta el problema en el ani-
mal? ;Aparentemente, cual es el estado emo-
cional, y cuales son las respuestas del animal?

¢Cuales son las consecuencias, a largo y a cor-
to plazo, de su comportamiento?

¢Bajo qué circunstancias o con quién no mues-
tra el comportamiento problematico?

El simple método de clasificar informacién res-
pecto a cada cambio de conducta permite, al es-

pecialista, realizar cierto niimerc de hipotesis.
Entonces puede validar estas hipétesis, inten-
tando encajar toda la informacion recibida so-
bre las caracteristicas de conducta del animal.

La informacién obtenida durante la sesién, im-
plica que el veterinario tenga las técnicas para
que la entrevista permita una cooperacién efec-
tiva de los propietarios y una obtencién siste-
mitica de informacién médica y de conducta del
animal. Al final de Ia sesion tiene que ser posi-
ble hacer un diagndstico ¢ una hipétesis diag-
nostica. Este diagnéstico ticne que ser coheren-
te y claro para el propietario, con quien se tiene
que realizar el programa terapéutico. S6lo bajo
cstas condiciones, el compromiso personal del
propietario sera efectivo al mdximo.
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CAPITULO 8

Ellen Lindell

Introduccién

Los propietarios responsables de perros tienen
ciertas expectativas en cuanto a la conducta de
sus mascotas. Los perros normalmente se adop-
tan a fin de mcjorar el bienestar de las personas
en cl hogar. La gente espera que sus perros se
ajusten a sus rutinas, a andar tranquilamente
sujetos con la correa, a estar cerca cuando no
estin sujetos y a venir cuando son llamados. A
los perros se les pide que obedezcan drdenes
basicas, sentarse calmadamente cuando se les
saluda y a viajar tranquilos cn el coche.

Una encuesta no publicada sobre 722 perros
de 502 hogares de Reino Unido por Sanofi Ani-
mal Health en 1997 identificd una amplia varie-
dad de problemas en la conducta. De entrada, ¢l
76% de los perros mostraron alguna forma de
agresion, el 70% tenia problemas de ensuciar el
suelo de casa, el 57% tiraban de la correa, el 48%
se sobreexcitaban facilmente, el 27% corrian
cuando sc les desataba la corrca y el 23% no es-
taban quietos cuando viajaban. Entre las conduc-
tas que los propictarios percibian mas probable-
mente como problematicas, la agresion fue la
mas alta seguida de los problemas de obedien-
cia, ladrar, excitabilidad, nerviosismo, cnsuciar
el suelo y destructividad. El veterinario clinico
dcberia estar preparado para guiar a los clientes
que presentan a sus perros CoN esas qucjas.

Los clientes que han leido varios manuales de
entrenamiento, que llevaron sus perros a clases
de obediencia y también buscaron informacién

PROBLEMAS
DE CONTROL
EN EL PERRO

en Internct, pueden sentirse frustrados cuando
tiencen dificultades para controlar su perro. Sien-
ten que son malos entrenadores o que tiene un
perro «malo».

Cuando vivir con un perro ya no es un placer,
o cuando las expectativas del cliente no se cum-
plen, el perro se arriesga a ser abandonado o lle-
vado a una perrera. Como muchos clientes no
entienden la conducta canina normal, sus expec-
tativas pueden no ser practicas. A menudo, cuan-
do las expectativas son razonables han sido co-
municadas inadecuadamente al perro.

El veterinario clinico esti en una posicién ideal
para educar al cliente sobre la conducta normal
del perro asi como de los principios de comuni-
cacion y aprendizaje. (De la conducta social ca-
nina normal y los principios de aprendizaje se
habla més en los capitulos 2 y 5, respectivamen-
te.) En cste capitulo hablaremos de las estrate-
gias eficaces para gestionar y modificar algunas
conductas normales incluso frecuentemente in-
aceptables, lo que deberia lcerse conjuntamente
con el capitulo 5.

Anamnesis

Upa queja sobre un problema de control es algo
subjetivo. Indica que el perro no se comporta
como el propietario espera que se comporte. Una
conducta que se considera inaceptable para un
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cliente puede ser bien tolerada por otro. Un ve-
terinario clinico estd obligado a dirigirse a cual-
quier conducta que cl cliente percibe ser un pro-
blema. Para crear un diagndstico preciso v un
plan de tratamiento, el veterinario debe pedir al
cliente que cspecifique y describa la conducta o
conductas que considera que son un problema.

A menudo, un cliente admitira que el perro
no exhibe la misma conducta problematica con
todos los miembros del hogar. La persona que
cxperimenta menos dificultad para controlar el
perro puede acusar a los otros miembros de la
familia de crear la conducta problematica, o in-
cluso, puede negar que haya algtin problema.
El control satisfactorio sc atribuye a menudo
erréneamente a una voz alta de un individue o
a una estatura grande. Puede ser peligroso si
otros miembros de la familia, cn especial nifios
pequefios, intentan copiar a esta persona alzan-
do sus voces o desafiando fisicamente al perro.

Donde hay un desacuerdo entre los micmbros
del hogar, cada persona deberfa crear su propia
lista de problemas. Deberfan describir varios
episodios representativos o interacciones. La
descripcién debe incluir la conducta del perro y
la respuesta de la persona.

Puede servirnos de ayuda pedir a los clientes
que describan sus métodos para recompensar
una conducta aceptable v para desalentar una
conducta inaceptable en general. Concretamen-
te, se les debe pedir que especifiquen las medi-
das que han usado mientras intentaban resol-
ver la conducta problemadtica. Esta informacion
puede revelar si las conductas problemadticas se
han recompensado de manera no intencionada
¥y, por esta razon, se ha incrementado la frecuen-
cia e intensidad hasta alcanzar el nivel actual,

Observacion

Ademads de la informacidon obtenida a través de
un cuestionario prudente, la informacion valio-
sa se puede obtener mediante la observacién
pasiva.

* A través de la visita, el veterinario clinico debe
ser consciente del lenguaje corperal de las per-
sonas y del perro.

* El comportamiento del perro debe ser obser-
vado como tranquilo, alerta, miedoso, agresi-
vo o distante.

¢ Hlnivel de actividad general del perro se debe
anotar,

Los perros muy activos asi como los muy letar-
gicos pueden ser un indicio de trastornos de
ansiedad. Algunas conductas dignas de mencién
de los perros y de sus propietarios se listan en
las figuras 8.1y 8.2,

A fin de determinar la eficacia de la comuni-
cacion entre los clientes y sus perros, ayuda pe-
dir a cada miembro del hogar que demuestre la
respuesta del perro a una orden simple como
«sientan». El veterinario clinico debe notar i el
perro responde de manera diferente a las dife-
rentes personas y, también, el modo que utiliza
el cliente al dar la orden al perro. Las 6rdenes
deben darse tranquila, calmada y firmemente.
La repeticién automadtica de las ordenes v los
avisos fisicos pueden contribuir al desarrollo del
problema de control,

Perfiles de agresion

Cuando se valora la queja de un problema de
control se puede obtencer un perfil de agresion
del perre. Es csencial para aprender si cl perro

Observacion pasiva Respuesta a las ordenes

Interpretacién Estrategia

Atento Ansia, rapido

Respuesta apropiada Revision de! refuerzo

Salta, toca con la pata, Retraso o ausente

ladra a las personas

Control inadecuado,
blsqueda de atencion

Comprobar si el refuerzo
as inapropiado o inadvertido

Grune, intenia morder Gama de rapido a ausente

Agresion Determinar el tipo de agresidn

Evita las personas,
hipervigilante,
uo empieza faciimente

Responde, se retira,
orejas hacia atras, tiembla

Conducla basada-miedo | Seguir un diagnéslico

de miedo o ansiedad

Figura 8.1
Interpretaciones posibles de conductas de los perros dignas de mencion durante la visita.
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| Conducta de la persona Interpretacion

Ignora al perro

Respuesta apropiada
51 e aplica coherentemente

Consecuencia T

Aumenta la inlensidad de |la conducta
del perro si se aplica sin coherencia

Presta atencién cuando se le pide

Respuesta inapropiada:
el perro controla la interaccion

Aumenta la intensidad de la conducta

Empuja al perro

Puede parecer un juego

Aumenta la intensidad de la conducta

Reproche tranquilo,
tono de conversacion

Refuerzo positivo

Aumenta la intensidad de la conducta

Grita al perro

FPuede parecer un juego

Aumenta la intensidad de la conducta

Puede parecer un juego

Obtiene miedo o agresion

Reprimenda fisica al perro
incluyendo romper la correa,
tirar de! collar, pegar al perro

Respuesta inapropiada si se da
con excesiva intensidad

Obtiene miedo o agresion

Figura 8.2
Conductas de los propietarios dignas de mencién como respuesta a las conductas inaceptables del perro
(incluyendo salto, dar con el hocico, tocar con la pata y ladrar).

ha grufiido, ha intentado morder o ha mordido
a algtn miembro de la familia durante el trato
rutinario, eliminacién o castigo suave.

La pantalla dc agresién también sc usara para
identificar la conducta agresiva hacia personas
que no sean de la casa o animales. (Informacion
detallada sobre diagnéstico v gestion de la agre-
sion canina se puede encontrar en el capitulo 19
y 20.) Un perre que arremete o ladra agresiva-
mente a alguien que pasa por delante requerira
una estrategia de tratamiento distinta que un
perro que arremete de forma entusiasta como
anticipo a un saludo.

Diagnostico

Un preblema de control puecde ser el primer
diagnoéstico si el perro muestra una conducta
normal que es inaceptable para el cliente. 51 una
base-ansicdad o trastorno agresivo coexiste con
¢l problema de control, normalmente este 1lti-
mo es un diagnéstico secundario y recibe una

prioridad menor cuando se establece un plan de
tratamiento.

Las conductas fucra de control no son inhe-
rentementte peligrosas. Ll perro no asume una
posicion del cuerpe amenazante mientras sc le
llama pero puede herir, secundariamente, como
cuando un perro salta hacia una persona, la hace
caer y provoca una fractura.

Como el problema es en gran parte percepti-
vo, se necesita la queja del cliente a fin de con-
firmar el diagnéstico. Los perros que son difici-
les de controlar, a menudo, son muy activos o
muy bulliciosos. Se debe obtener el apoyo del
diagnéstico observando la interaccion entre el
cliente y el perro como se ha descrito en la sec-
cién anterior. Se puede obtener informacion adi-
cional pidiende al cliente que traige un video
grabando la manifestacién de la conducta in-
aceptable del perro.

Examen fisico

Antes o junto a la valoracion de comportamien-
to debe hacerse un examen fsico completo. Esta
valoracién debe incluir estado mental y nivel de
actividad. El oido y la visién del] perro deben
evaluarse. Como las técnicas de entrenamicnto
implican el uso de un collar, al perro se le debe
cvaluar en cuanto al dolor, especialmente en el
dolor del cuello.

Habilidad de aprendizaje

Al cliente se le debe pedir la opinién accrca de
la habilidad del perro para aprender una tarea
simple, incluyendo el entrenamiento en casa, asi
como las 6rdenes bdsicas de obediencia como
pucde ser «sienta». Si el perro ticne gran difi-
cultad en aprender estas tareas, la conducta pro-
blematica debe considerarse una base ncurolo-
gica del problema junto a la habilidad del pro-
pietario para entrenar. Un perro con una lesion
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cerebral como hidrocefalia tendra dificultades en
el aprendizaje y puede presentarse como un pro-
blema de control.

Hiperactividad

Otra condicién que puede llevar a un aprendi-
zaje deficiente es la hiperactividad. Muchos
clientes describen a sus perros como hiperacti-
vos, pero un cuestionario prudente acerca de la
rutina de ejercicio diario puede revelar que el
perro recibe un ejercicio acrdbico inadecuada-
mente apropiado y, por eso, es muy activo en
presencia de la famnilia.

Un diagnéstico de hiperactividad se debe res-
tringir a un perro que muestra una excesiva ac-
tividad a pesar del ejercicio adecuado. El perro
descansa escasamente incluso cuando hay una
ausencia relativa de estimulacién externa. Un
examen fisico de un perro hiperactivo a menu-
do revela un indice elevado de corazén, indice
respiratorio y temperatura vaselina.

En algunos casos de hiperactividad, la admi-
nistracién de un estimulante como el metilfeni-
dato produce una normalizacion de los pardme-
tros fisioldgicos asi como una conducta relajada
(Overall, 1997). Los estudios indican que esta
prueba no puede ser patognomonica y que es
probable que el diagndstico de hiperactividad
sea demasiado simple (Dehasse, 2000). La ges-
tién de los consecuentes signos clinicos de un
sindrome puede requerir un programa comple-
jo que incluya intervencién farmacoldgica ade-
mas de una modificacion del entorno.

Miedo y ansiedad

Las condiciones de la conducta incluyendo mie-
do, ansiedad y agresion impedirdn que un pe-
rro aprenda tarcas simples y puede Jlevar a pro-
blemas de control. Un perro que es muy micdo-
$0 0 ansioso no serd capaz de prestar atencién a
las indicaciones relevantes. Un perro ansioso
puede parecer hiperactivo pero normalmente es
hiperreactivo. Competird facilmente y ladrara
excesivamente con una estimulacién minima, El
nivel de actividad de un perro ansioso durante
la visita puede ser muy alto o muy bajo.

Conducta agresiva

No es necesario que se haya producido ninguna
conducta agresiva hacia algiin miembro de la

familia, personas extrafias y otros animales a fin
de empezar el tratamiento de problemas de con-
trol de manera segura. Al cliente se le debe en-
senar a identificar las posturas de agresion y
amenazas (capitulo 2). Ciertas manipulaciones
a emplear pucden no ser seguras cuando se tra-
ta con un perro agresivo,

Ocasionalmente un cliente puede no ser cons-
ciente de que el perro estd mostrando miedo,
ansiedad o agresion. Cuando cstos comporta-
mientos sc identifican por el veterinario clinico,
se debe avisar al cliente y aconsejarlo acerca de
su gravedad potencial. Hay riesgo de danes ha-
cia el perro y hacia el cliente. El veterinario debe
procurar que el cliente se dirija hacia esos pro-
blemas primero y ofrecer la scguridad de que
los problemas de control concretos que se han
identificado no se ignoraran. Los problemas de
control mejorardn probablemente de manera
sustancial una vez que el nivel de miedo, ansie-
dad o agresion del perro se haya reducido.

Tratamiento

Es importante avisar a los clicntes, especialmente
aquellos con ninos pequefios, que no es necesa-
rio dominar un perro a fin de conseguir control.
Las voces altas y el valor fisico no se requieren
practicamente: de hecho, normalmente se da el
caso de que menos es mas. Gritar y un trato brus-
co frecuentemente hacen que aumente la excita-
cién, haciendo incluso mas dificil lograr el con-
trol. En algunos perros, el trato brusco o el castigo
excesivo puede conllevar una respucsta basada
en el miedo, lo que puede incluir una conducta
agresiva.

Un plan de tratamiento eficaz deberia fomen-
tar que el cliente se centre en principio en lo que
quiere que haga el perro, mas que en castigar la
conducta inapropiada. Un método conveniente
para interrumpir la conducta inapropiada del
perro de manera tranquila y segura se identifica
una vez el objetivo de la reforma se ha estableci-
do. Se pueden indicar una discusién y demos-
tracién de los principios del refuerzo (capitulo
5). Para la mayoria de las situaciones, el refuer-
Zo positivo se enfatizara mas que las técnicas de
castigo positivo.



Al cliente que tiene dificultad para controlar
su perro se le avisara para que condicione el
perro a la orden de «sienta» a fin de no ganar
ningun privilegio, incluyendo regalos, caricias
y juego. El cliente debe evitar la repeticién de
ordenes; en cambio, deberdn esperar que el pe-
rro cumpla y luego dar la recompensa. Este
condicionamiento debe mejorar la falta de aten-
cién del perro hacia su propietario y animarlo para
que espere padentemente mas que pedir favores.

Los problemas de control no complicados des-
critos en las siguientes secciones son considera-
dos normales en la conducta canina: por eso el
uso de medicacién psicotropica no esta indica-
da generalmente. El diagnéstico puede reconsi-
derarse si no se da una mejora adecuada en el
protocolo de modificadén de la conducta apli-
cado apropiadamente.

Saltar y agarrar
con la boca

Durante el juego

Saltar sobre la gente y cogerla con la boca son
conductas normales y se observan también en
secuencias repetitivas cuando los perros interac-
tian con otros perros. No es probable que los
perros confundan a los humanos con otros pe-
rros: un estudio (Rooney et af., 2000) revel6 que
el estilo con el cual los perros juegan unos con
otros es diferente del estilo con el que juegan con
las personas. Sin embargo, los perros alcanzan
con la boca y las patas a fin de solicitar la aten-
cion humana o el juego. Hay varias estrategias
de tratamiento para reducir el salto y el agarro
conla boca, incluyendo la retirada, el uso de una
correa de cabeza y la orden «sienta».

Retirada

Una estrategia es eliminar cualquier refuerzo de
las conductas no aceptables del perro ignoran-
dolo hasta que se calma. Es una técnica excelen-
te cuando se usa por una persona adulta salu-
dable, especialmente cuando se trata a cacho-
IT0S JOVEenes O perros pequenos.
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+ El objetivo de la conducta de salto, estar de
pie en silencio y callado, cruzar los brazos y
mirando lejos hasta que el salto cesa.

+ La persona a la que esta agarrando el perro
mientras le acaricia o juega con el perro tiene
que retirar su mano. Este retiro sirve como un
castigo negativo y debe decrecer la frecuencia
de esta conducta.

* Una vez el perro ha parado de saltar y de aga-
rrar con la boca, puede recibir un refuerzo po-
sitivo mediante saludos, caricias o juego. Al
perro se le recompensa positivamente sélo cuan-
do manifiesta la conducta calmada deseada.

Por seguridad, a los perros que agarran con la
boca durante el juego no se les debe permitir que
entablen un juego brusco con las personas (no
juegos de caza o lucha}. Encambio, el juego debe
limitarse a «traer».

Correas de cabeza

Puede ser dificultoso para una persona ignorar
el salto de un perro grande, y claramente es pe-
ligroso pedir a un nifio pegueno o una persona
mayor que ignoren el salto y el agarro del perro.
Para esas situaciones, se recomienda el uso de
una correa de cabeza (figura 8.3).

Figura 8.3
Un perro llevando una correa de cabeza.
Por cortesia de Gentle Leader®. Prermier Pet Products. Richmaond, Virginia.
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* Mientras esta cogido con una correa y la co-
rrea de cabeza, el perro serd incapaz de saltar
o de agarrar con la boca.

* kn vez de pedir a un nifio que se aparte, el
adulto que lo coge apartara el perro con cui-
dado.

* Con el retiro, cuando €l perro estd calmado la
interaccién continga.

La orden «sienta»

Se requiere que el perro se «sienta» al comienzo
de una interaccién. Por cjemplo, antes de que el
perro sca saludado se le pedird que se sicnte
rutinariamente. Esta técnica de contracondicio-
namiento tiene mas éxito cuando la persona que
se acerca lleva un regalo de manera bien visible,
o un juguete que se da al perro una vez que éste
ha asumide la posicién «sienta». La correa de
cabeza se usa como aftadido a este condiciona-
miento.

Castigo positivo

Los mds empleados ain son frecucntemente in-
eficaces en las estrategias de tratamiento dirigi-
das al salto y al agarro con la boca mediante téc-
nicas de castigo positivas como el grito, empu-
jon o rodillazos en ¢l pecho del perro. Un perro
bullicioso saltando de una manera juguetona es
probable que interprete un rodillazo como una
respuesta de juego.

Quizas la razén principal por las que estas es-
lrategias fracasan es que son dificiles de aplicar
por los clientes. El momento debe ser perfecto:
el castigo debe ser aplicado justo en el momento
en quc el perro empieza a tener esta conducta, o
un segundo después de que se de la conducta.
También la intensidad del castigo debe ser per-
fecta. Si es demasiado intenso el perro (especial-
mente uno timido) puede tener miedo; v si es
demasiado suave, el perro no reconocera la in-
tervencion como aversiva.

Durante la manipulacion fisica

Algunos perros pueden agarrar a una persona
con la boca cuando ésta prueba de iniciar una
manipulacion fisica (por ejemplo, durante cl ce-
pillado o cuando se le pone la correa). Es impor-
tante pedir al cliente con cuidado que aprenda
el lenguaje corporal del perro mientras éste e
estd agarrando. 5iel agarro se acompatia de gru-

fidos, o intentos de morder, la historia de la con-
ducta se debe revisar y revalorar el diagndstico:
estas respuestas representan una conducta agre-
siva y deben ser trabajadas v tratadas de acuer-
do a esto {capitulos 19 y 20).

51 no hay evidencia de agresion, entonces la
sujecion durante una manipulacién rutinaria
puede gestionarse mediante la técnica de des-
ensibilizacién y de contracondicionamiento (ca-
pitulo 5). Una manera de aplicar esta técnica es
enseflar al perro a «sienta y relax», el programa
de desensibilizacion puede iniciarse, como en el
siguiente ejemplo de desensibilizacién de un
perro al que se cepilla.

1. Al perro se le pide que «sienta-quietor.

2. El que lo trata administra uno o dos cepi-
llados v entonces le da al perro un regalo
porque se ha quedado quieto.

3. 5i el perro lucha, el que lo trata debe retirar
el regalo, esperar un momento corto y en-
tonces reanudar, tal vez intentando una ma-
nipulacién mejor {olerada si se cepilla por
el lado sin puas del cepillo.

Esta técnica puede ser maés exitosa si empieza
con unas sesiones cortas y si todas las sesiones
finalizan positivamente mejor que finalizar con
una respuesta del perro agarrando o luchando.

Respuesta al tratamiento

Las conductas de salio y agarro son muy sus-
ceptibles de tratamiento; la mayoria de los pe-
rros mejoran sustancialmente durante las dos
primeras semanas de un programa adecuado.
El fracaso del tratamiento se atribuye en la ma-
yor parte de los casos a que ¢l perro recibe una
recompensa intermitente al manifestar la con-
ducta. En principio, los miembros de la familia
pueden tolerar el salto cuando llevan ropa de-
portiva. Un programa de recompensa intermi-
tente es una manera ideal para mantener la con-
ducta (capitulo 5}



Conducta de jue96
inapropiada

A la mayoria de la gente le gusta jugar con sus
perros. Los propietarios de perros que juegan de
una forma inapropiada pueden presentarse con
una queja de agresion. Un cuestionario mds
amplio a menudo revela que el perro manifiesta
posturas de juego y juego bullicioso usando la
conducta de agarro y el salto que puede causar
dafio en los humanos.

Aunque el juego deberia ser agradable, se ne-
cesitan unas bases para garantizar la seguridad
v el control. Los perros normalmente estdan muy
motivados para el juego con sus propietarios y
deberia ser facil implementar una rutina de jue-
go apropiada de manera satisfactoria, con un re-
sultado muy positivo.

Iniciacion del juego

En general, la iniciacién del juego debe venir del
propietario, quien deberia evitar responder a una
demanda del perro para jugar. Una indicacién
verbal, como «tiempo para jugar», puede usarse
para sefialar el proposito del propietario. Lo que
se puede combinar con una segunda sefial, como
moviéndose hacia un area de juego especifica o
ensefiando un juguete concrete o la correa.

Normas de contacto

Las normas de contacto del cuerpo deben esta-
blecerse. Amuchas personas les gusta luchar con
su perro pero se debe comprender que si a un
perro se le permite luchar con algunas personas,
es probable que intente luchar con todas las per-
sonas, incluyendo nifos pequerios o adultos dé-
biles. Por esta razdn, no debe fomentarse el jue-
go brusco. Si [a mascota persiste en un juego
brusco, el propietaric deberia irse y finalizar Ja
sesién de juego.

Alos perros también se les debe disuadir ca-
zar personas como una forma de juego. Puede
ser peligroso, ya que el acto de cazar puede con-
llevar conducta predatoria, porque a menudo los
nifios son las victimas.

Juego interactivo

Debe fomentarse el juego interactivo con jugue-
tes. La mayoria de los perros cogerdn, cazardn o
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golpearan una pelota con poca ayuda. Puede ser
necesario usar dos pelotas para animar al perro
lanzando la primera para que los juegos de
«traer» se puedan mantener.

Con los perros que no manifiestan una con-
ducta agresiva, se puede jugar a un juego de ti-
rar de algo suavemente. El juego siempre debe
finalizar tranquila y pacificamente con una or-
den come «para», o con una distraccidn como el
lanzamiento de un juguete o regalo. En la ma-
yoria de los casos, al juego de «tirar de algo» no
se debe jugar como si fuera una «lucha».

Figura 8.4
Un perro compitiendo
en una competicién de habilidad.

Estructura del juego

El propietario tiene muchas opciones de elabo-
rar una estructura de juege con sus perros. Los
deportes formales de perros combinan el entre-
namiento con el animal, y algunos de los mds
conocidos incluyen habilidad (figura 8.4) y el
flyball.

Paseando con correa

A muchas perscnas les gusta pasear con sus pe-
rros en parques o en el campo y les gustaria de-
jar a sus perros sueltos para que estuvieran a su
aire, quizas oler el suelo o juguetear al lado. In-
cluso en estos paseos informales, sin embargo,
ser arrastrado por un perro con correa ne es apre-
ciado normalmente.
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La respuesta corriente a un tirén de un perro
es tirar hacia uno mismo por la correa. La res-
puesta natural del perro a este tiron es tirar con
mas intensidad. Cuanto mds tira la persona, mas
tira el perro. El perro no percibe el problema de
quien lo lleva.

Collares

Algunas personas cambian el tipo de collar usa-
do para solucionar el problema de tirar, cambian-
do de un collar plano con hebilla a una cadena o
un collar de castigo. Este cambio se basa en que-
rer solucionar la sefial (el tirar) mas que la causa
de fondo. La causa deberia determinarse de en-
trada para implementar un tratamiento.

Los collares de castigo deben usarse con cui-
dado cuando se emplean para castigar a un pe-
o por tirar. 51 un perro se inclina por compor-
tarsc de una manera agresiva o miedosa hacia
objetivos como personas o perros pasantes, en-
tonces la técnica del castigo puede exacerbar la
situacioén. En principio, si un perro se nota aho-
gado por un collar cada vez que tira hacia su
pascante, puede comportarse mas agresivamen-
te ya que asocia el acercamiento a la persona con
malestar del ahogo del collar.

El uso de los collares de castigo requiere una
cantidad moderada de habilidad por el que lo
usa, y el momento y la intensidad debe ser ajus-
tada cuidadosamente para el perro concreto.

Correas de cabeza y arneses

Las correas de cabeza previenen mecanicamen-
te el hecho de tirar de la correa. Para usar una
de estas correas correctamente se requiere una
fuerza minima o habilidad por parte del porta-
dor. Para mejores resultados, estos aparatos de-
ben ser introducidos y puestos adecuadamente.

La mayoria de los perros pueden aprender a
tolerar las correas de cabeza. A los que no les
van bien los arneses corporales, también sc les
impide tirar mecanicamente. Normalmente se
toleran bien y son adecuados para perros con
condiciones médicas que impiden el uso de co-
lNares de cuello.

Castigo negativo

Con el uso adecuado de la correa de cabeza o el
arnés corporal, deberia haber una mejora rapi-

da en el control de la conducta del perro mien-
tras pasea con la correa. Una técnica de castigo
negativo requiere mds tiempo y paciencia por
parie del cliente pero también obtiene excelen-
tes resultados.

= El portador debe parar de pasear cada vez que
el perro empiece a tirar. El perro aprenderd
que la consecuencia de su tirdn es el cese del
paseo.

» El] portador puede ayudar mas al perro ofre-
ciéndole una meta que precede inmediata-
mente el paro, La meta deberia ser un sonido
ouna palabra nuecva {por ejemplo, un cloqueo
0 «0OpsS») que no es necesariamente aversivo
en si mismo. Su significado serd que cuando
se oiga el sonido, el paseo estara a punto de
terminar.

Un protocolo de castigo negativo puede combi-
narse con el acondicionamiento del perro a res-
ponder las érdenes de obediencia tradicionales.
De entrada, después de un periodo aburrido de
secuencias de paseo y paros, el portador necesi-
ta seguir adelante a causa del tiempo de restric-
cién. Usar la orden de «talén» permitira al cliente
hacer avanzar al perro sin responder al tirén del
mismo. El entrenamiento de la rutina de obe-
diencia incluye ensefar al perro a «talén», es de-
cir el perro deberia caminar al lado de su porta-
dor bajo la orden, manteniendo una postura de
atencion.

Respuesta pobre
a las ordenes

La mayoria de la gente espera que sus perros
obedezcan las érdenes basicas. Una falta de res-
puesta puede ser frustrante e, incluso, peligro-
sa, especialmente cuando un perro no viene
cuando se le llama. Las estrategias de entrena-
miento son similares para todas las o6rdenes, y
para este proposito la orden «ven» se usara como
una ilustracién.

Comprension e indicaciones

El primer paso es estar seguro que cl perro en-
tiende el significado de la palabra «ven». Los pe-
rros siguen el lenguaje corporal y pueden no



entender el significado de¢ una orden verbal sin
las indicaciones adicionales, a menudo el alicien-
te de un premio. Una o maés indicaciones pue-
den perderse; dc entrada, el premio o la perso-
na quc da la orden puede no ser visible para cl
perro. O bien, las sefiales pueden ser contradic-
torias, por ejemplo «ven» cuando el propietario
parece estar enfadado. Naturalmente, el perro
no manifiesta la respuesta apropiada.

Contexto

A los perros se les ensefia a responder a las 6r-
denes en contextos especificos. La mayoria de
ellos aprende a venir mientras estin scntados
unos metros mas lejos del portador, en un sitio
tranquilo, limitados por una correa. Durante el
entrenamiento, al perro se le da un premio u otra
recompensa por haber dado una respuesta apro-
piada. Hay pocas motivaciones compitiendo, y
cl perro accede.

Cuando el entrenamiento progresa, al perro
se le ensena a responder mientras el contexto
varia ligeramente. El portador se alejara un poco
del perro o puede retirar la corrca. En un nivel
avanzado al perro se le pedira que responda in-
cluso cuando hay distracciones en el entorno.

Cuando la tarea se vuelve mds compldja, la
frecuencia y el valor de la recompensa se deben
ajustar hasta que hay un alto nivel de manifes-
tacidn consecuente logrado en el nucvo contex-
to. Se requiere una habilidad considerable para
aplicar estos refuerzos de manera apropiada
para cada perro.

Los propietarios a menudo llevan a sus pe-
rros a zonas concurridas como parques y espe-
ran de cllos que respondan de la misma manera
que lo hicieron en casa en una zona tranquila de
entrenamiento. Cuando el perro condicienado
inadecuadamente fracasa en la accion de esta
tarea compleja, no obstante recibe un refuerzo
positivo por su fracaso en acceder.

Consideremos la siguiente situacién: un pe-
rro oyc la orden «ven», y no responde todavia.
El fracaso se refuerza positivamente ya que al
perro se le da la oportunidad de cazar una o mas
ardillas o, atin mejor, es cazado por su propieta-
rio durante el intento de captura. Es probable
que el perro corra mas rapido que el propietario
Yy, por eso, aprenderd que tiene la habilidad de
controlar el resultado de esta interaccién.
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* Los propietarios deben condicionar a sus pe-
o8 para que respondan a las érdenes en va-
rios contextos.

* Hasta que el nivel de cumplimiento sca 6pti-
mo, se debe usar una correa para prevenir que
el perro se vaya corriendo.

= Al perro se le debe llamar frecuentemente
cuando hay algunas distracciones.

*» Elperro debe ser recompensado positivamen-
te por una respuesta apropiada con un alto
valor o con un juguete de frecuencia alta. Un
entrenador profesional ajustaria cl programa
de recompensa para cada perro.

* Los propietarios dcben abstenerse de cazar a
sus perros, incluso en un contexto de jucgo.

Castigo inadvertido

A los propietarios se les debe recomendar que
eviten el castigo inadvertido en sus perros por
dar una respucsta. El castigo puede darsc cuan-
do sc llama a un perro «ven» ¢, inmediatamen-
te, se le saca de la zona de juego, o cuando una
persona ocupada llama a su perro para volver a
casa y se va a trabajar justo después de llegar a
casa. Responder a la orden produce una conse-
cuencia desagradable para el perro y la conduc-
ta de venir cuando se lc llama por lo que sera
menos probable que lo repita en el future. Para
evitar cste resultado, después de¢ que un perro
cumpla la orden de «ven» deberia recibir un pe-
riodo de juego o de entrenamiento divertido
antes de ser vuelto a casa del parque o dejarlo
solo en casa para cl dia.

Ladrar

Los perros ladran por muchas razones, pero la-
drar cxcesivamente puede causar al propietario
la pérdida del perro o para el perro perder su vida.

La naturaleza del ladrido se deberia determi-
nar antes de establecer un plan de tratamiento.
Ladrar es una senal clinica que puede asociarse
con varios problemas graves de conducta.

* Un ladrido secundario por ansiedad de sepa-
racién se da cuando el perro no ticne acceso a
sus propietarios.
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* La conducta de ladrido compulsivo es repeti-
tiva, y a menudo mondtona; puede no haber
un provocador claro del ladrido.

¢ Un perro agresivo, especialmente uno diag-
nosticado de agresion territorial, pucde ladrar
como uno de las sefiales clinicas.

* Los perros mayores que ladran excesivamen-
te pueden tener un problema médico o un de-
terioro cognitivo (capitulo 12).

Un programa de modificacidn de la conducta
sobre estos comportamientos puede eliminar el
ladrido sccundario normalmente.

Ladrar molesto

Las razenes de comportamiento no patologicas
de ladrar (a veces referidas como ladrar moles-
to) incluyen una conducta territorial, una con-
ducta relacionada excitacion como en el juego y
saludo vy una conducta de llamada de atencion.
En estas circunstancias, hay un componente
aprendido counsiderable, y el comportamiento
debe tratarse como un problema de control por
parte del cliente.

Una técnica eficaz para el tratamicnto del la-
drido molesto es el contracondicionamiento (ca-
pitulo 5). Al perro se le puedc ensefiar a respon-
der a un estimulo de una manera nueva. De en-
trada, a un perro que ladra para alertar a la
familia de alguien que pasa sc le puede ensefiar
a Tecoger un juguete y sentarse tranquilamente
en un lugar concreto. La misma técnica se pue-
de aplicar para reducir ¢l ladrido que se da du-
rante el saludo: el perro sabe que serd recom-
pensado tan pronto su conducta se tranquilice.

Llamada de atencion

Algunos perros ladran para solicitar atencion;
han aprendido que su ladrido obtiene una res-
puesta de sus propictarios. La respuesta puede
ser reprochada, pero muchos perres se compor-
tan asi aunquie el reproche sea una interaccioén
aceptable.

Tales conductas pueden cesar si se ignora (ca-
pitulo 5). Lo que puede conseguirse por el pro-
pietario manteniéndose en un lugar v mirando
lejos. Al propietario se le debe avisar de que un
estallido de extincidn {en este caso un estallido
temporal de anmento del ladrido) puede darse
cuando se inicia el tratamicnto, El estallido debe

atlojar a medida que pasan unos dias y pronto
la conducta del ladrido de la llamada de aten-
cion deberia cesar.

Comprensiblemente, muchos propictarios son
incapaces de ignorar al perro cuando esta ladran-
do para atencion. Una alternativa es utilizar de
manera tranquila una orden come el «sicnla».
Mejorara el cumplimiento usando una correa y
una correa de cabeza, ya que un tirdn suave del
collar cerrard la boca del perro y evitard que con-
tintde ladrando. Se saca el collar tan pronto cl
perro parece calmado. Al perro se le deberia re-
querir que se siente v que se esté quicto durante
unos minutos antes de que consiga atencion
como caricias o juego. Bl propictario puede ne-
cesitar repetir la orden «quieto» tranquilamente
para que el perro mantenga la posicion.

Collares antiladrido

Los collares antiladrido sc usan en perros a los
que no se les ha diagnosticado un trastorno de
ansiedad, no ticnen una disposicion ansiosa y
no manifiestan una conducta agresiva. El ladri-
do del perro activa el collar, que proporciona un
castigo apropiado temporal: un suave shok eléc-
trico, un tono de ultrasonido o un pulverizacién
de un acrosol de limén. En un estudio efectua-
do por Juarbe-Diaz y Houpt (1996}, los collares
de limon fueron al menos tan eficaces como los
collares de shock y se percibieron mas acepta-
blemente por los propictarios.

Todos los collares antiladrido deben usarse ini-
cialmente bajo supervision, para estar scguros
que la reaccion del perro a este nivel suave de
castigo es apropiado y que no hay una respues-
ta extrema de miedo. Como los perros pueden
habituarse a un castigo suave, lo mejor es combi-
narlo con una téenica de modificacion de la con-
ducta, como ¢l contracondicionamiento (Wells,
2001).

Ruido

Se debe recomendar a los propietarios para que
no utilicen otras técnicas basadas en cl castigo
para interrumpir el ladrido. De entrada, a me-
nudo gritan como respucsta al ladrido del pe-
rro. Critar es probable que anime a un perro ex-
citado v por csta razén puede aumentar en lu-
gar de reducir la intensidad de la conducta de
ladrido.



5e ha recomendado a muchos propietarios que
agiten una lata llena de monedas para interrum-
pir el ladrido. Con una aplicacién adecuadamen-
te temporalizada y con la intensidad apropiada,
estas latas pueden interrumpir el ladrido pero
también pueden aumentar la excitacién del pe-
rro u obtener una respuesta de miedo. En cual-
quier caso, aumentan el nivel de ruido en un
entorno ya de por si ruidoso y, en general, no se
recomienda.

Ladrido territorial

Incluso con los problemas de ladrido no difici-
les se requieren varias semanas de terapia antes
de ser resueltos satisfactoriamente. El ladrido se
autorefuerza a menudo. Tomemos el ladrido te-
rritorial como ejemplo: el perro puede ladrar
cuando no hay miembros de la familia en el ho-
gar para interrumpir y contracondicionar su
conducta, lo que se refuerza en todo caso envian-
do intrusos en su camino. El perro es recompen-
sado de esta forma sobre una base intermitente
v el ladrido continda.

Conducta destructiva

Aalgunos perros (adultos y cachorros igualmen-
te) les gusta morder objetos. Dejados sin super-
visidn, su naturaleza de perro normal es inves-
tigar su entorno.

Antes de tratar a un perro por una conducta
destructiva, lo esencial es determinar que no sea
un simple signo clinico de una conducta destruc-
tiva, o parte de una conducta mds compleja o
un problema médico. El descarte del diagndsti-
co de conducta debe incluir la ansiedad por se-
paracion (capitulo 16) asi como otras condicio-
nes ¢omo una conducta obsesiva-convulsiva,
fobias a las tormentas eléctricas {capitulos 17 y
22) y agresion territorial (capitulo 20). Se debe
examinar fisicamente poniendo a la cavidad oral.
Se debe pedir al cliente si el perro simplemente
mordisquea o si se come los objetos en cuestion.

La conducta destructiva normal sin ansiedad
subyacente puede tratarse bastante satisfactoria-
mente. Una vez el diagnéstico ha sido confir-
mado, se debe disefiar un plan de tratamiento
eficaz. La primera etapa del tratamiento es lle-
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var a cabo el programa de gestiéon que combina
la supervision con el acceso a los elementos para
mordisquear apropiados. 5i el perro estd muy
motivado por el mordisqueo, entonces se reque-
rird un mantenimiento a largo plazo para que el
perro acceda a los nuevos juguetes a morder.

Supervision y reclusion

Siempre que un perro nuevo se introduce en
casa, independiente de su edad, debe ser super-
visado directamente. Para esos momentos en que
la supervisién adecuada no es posible, el perro
deberia estarse en un relativo entorno de prue-
ba para el perro. Este entorno puede ser un ca-
jon amplio o un 4rea cercada; en ambos casos, al
perro se le debe ofrecer el acceso a sus juguetes
para mordisquear mientras esta cerrado (figura
8.5).
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Figura 8.5
Un perro joven cerrada en un pargue de ninos,
con variedad de juguetes.

Los perros para mordisquear se pueden real-
zar con comida comeo mantequilla de cacahuete,
gueso suave ¢ premios puestos dentro para fo-
mentar que el animal muerda los elementos pro-
vistos. Un elemento para morder debe ser lo
suficientemente grande para evitar que el perro
se lo trague entero y se ahogue o lo rompa y se
atragante con una pieza. Un perro desatendido
puede ponerse gravemente enfermo o ahogarse
con los elementos del hogar asi como con sus
juguetes. Si se le dan huesos, tienen que ser hue-
sos duros vy que no se astillen.
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Gustos disuasorios

A pesar de que tenga acceso a sus juguctes para
morder, los perros normales prefieren, ocasio-
nalmente, mordisquear ciertos elementos in-
apropiados. Hay varias maneras para interrum-
pir este comportamicnto, y quizds la més sim-
ple es pintar los elementos en cuestion con
gustos ofensivos. Los productos amargos estan
disponibles comercialmente. Recetas caseras a
menudo incluyen especies como la pimienta de
cayena. Estos disuasorios son seguros pero mu-
chos perros no parccen afectarse por los gustos
ofensivos.

Correa de cabeza

Un método eficaz pero de intensivo trabajo para
interrumpir el mordisqueo es poner una correa
dc cabeza al perro y dominarlo con una correa
ligera en casa. Cuando el perro llega a mordis-
quear de una forma inapropiada, sc aplica un
tirén suave a la correa, volviendo la cabeza del
perro lejos del elemento. El perro puede ser re-
compensado por la conducta correcta.

Ayudas de castigo
por control remoto

Una técnica de castigo positivo por control re-
moto se pucde usar para eliminar el mordisqueo
inapropiado. Como todo castigo, €1 momento y
la intensidad son esenciales.

* No esapropiado castigar al perro después que
haya mordisqueado un elemento.

* Es apropiado interrumpir al perro mientras
llega al elemento.

* El perro se deberia asustar, pero no atemori-
zar.

= Sele debe ofrecer inmediatamente los elemen-
tos apropiados para mordisquear, para que el
perro aprenda un aceptable mordisquco.

Una pieza qtil como aparato cs ¢l collar de Ii-
mon activado remotamente, que puede activar-
se desde la distancia tan pronto se observa al
perro que empieza a mordisquear inapropiada-
mente. El perro recibe un castigo suave en for-
ma de aerosol de limén. Una ventaja de esta téc-
nica es que otros elementos preteridos por el pe-
rro también pueden rociarse directamente con
el producto. El perro es probable que asocie el

olor con la sensacién desagradable del aerosol y
por esta razon puede evitar todos los clementos
que huelan de la misma manera.

Otro mecanismo de castigo remoto disponi-
ble incluye sensores de mascota-movimiento que
emiten sonidos penetrantes cuando cl perro se
aproxima a la zona prohibida. Unas alfombras
automadticas emiten sonidos o descargas por con-
tacto. En todos los casos, el perro debe aprender
que el acercamiento o el tocar un elemento de-
terminado tiene un efecto desagradable.

Las recompensas por evitar los objetos prohi-
bidos son igualmente importantes.

Robar

Un pasatiempo concreto para muchos perros es
robar elementos. Los objetivos incluyen las po-
sesiones favoritas de los miembros de la fami-
lia, los juguetes de los nifios que parecen jugue-
tes de perro o elementos de comida. Aunque
estos tltimos se comen rapidamente, los jugue-
tes y otros clementos se presentan a la familia.

Un propictario que se intente relajar después
de un largo dia, ve al perro con un clemento ro-
bado y la caza empieza. Al perro se le recom-
pensa con la atencidn asi como una oportuni-
dad para «jugar». Por ello, para mds disgusto
del propietario, la conducta se repite como una
forma dc rutina. En algunos casos, un cliente en-
fadado puede intentar castigar al perro una vez
el elemento ha sido recuperado. Este castigo pue-
de conllevar miedo y el perro puede responder
agresivamente en el futuro si sc le acerca mien-
tras estd en poscsion de cualquier elemento.

Afortunadamente, es bastante simple reducir
la conducta de robao.

¢ Primero, el perro no debe recibir refucrzo po-
sitivo por el robo. Los propictarios deben acor-
darse de que una atencion desagradable sua-
ve 0 moderada se considera como un refucr-
zo positivo para muchos perros.

» Envezde cazar al perro como respuesta al robo,
el propictario debe ensefiar al perro a que re-
nuncie a los elementos bajo una orden, pucde
ser recompensado con un pedazo de comida,
pero no debe recibir mas atencion o juego.



Ademds de eliminar el refuerzo positivo del
robo, los propietarios deben usar castigos sua-
ves para interrumpir al perro mientras esta ro-
bando. Los mecanismos de castigo activados
remotamente descritos en la seccién anterior
pueden ser recomendados, especialmente los
sensores de movimiento, las alfombras de con-
tacto-activado y los collares de limén activados
remotamente. 5i se usan conjuntamernte con una
variedad dejuguetes apropiados pueden ser una
oportunidad para el propietario para iniciar el
juego, y el robo deberia disminuir rapidamente.

Robar comida

Una excepcién a esta rdpida resolucién podria
ser el perro maduro que repentinamente empie-
za a robar elementos relacionados con la comi-
da. En esta situacién especial, el veterinario cli-
nico debe revisar cuidadosamente la historia
médica del perro para determinar si ha habido
cambios en su apetito general, sed o la naturale-
za de sus heces. Cualquier cambio reciente en la
cantidad o el tipo de dieta provista al perro debe
ser tenida en cuenta. El perro que roba debido a
un problema médico subyacente no mejorard
hasta que el problema se haya detectado y solu-
cionado.

Excavar

A algunos perros les encanta excavar. En dias
calidos, excavan para crear superficies frescas
para dormir. Cuando criaturas como larvas o
topos viven debajo de la superficie, los perros
pueden excavar como una conducta predatoria
para encontrarles. Resolver la primera situacion
puede ser tan facil como ofrecerle un estanque
vadeado y una cama a la sombra para su como-
didad. Para el comportamiento predatorio, la
solucidén puede ser tratar la zona conlra las es-
pecies de las victimas.

Mads a menudo, el hecho de excavar parece ser
la recompensa en si mismo. En estos casos, pue-
de considerarse como una forma de conducta
destructiva. En algunos casos es posible propor-
cionar al perro su propia zona claramente deli-
mitada para excavar, similar a un cajén de arena
infantil. Al perro se le ensefia que lo use inicial-
mente con regalos escondidos. La solucion im-
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plica una mayor supervision, un acceso adecua-
do a los juguetes excitantes y un uso temporali-
zado y cuidadoso de mecanismos de castigo re-
motos. Un collar de limén activado remotamente
o un chorro de agua de una manguera es eficaz.
La manguera puede conectarse a un sensor de
movimiento para disuadir los perros de ciertas
dreas.

Los propietarios deben recordar que las téc-
nicas de castigo son mas eficaces cuando el pe-
rro recibe el castigo cada vez que manifiesta la
conducta y cuando la actividad apropiada es ase-
quible para ello.

Viajar en coche

Algunos perros se comportan como si el viaje
en coche fuese demasiado excitante para ellos.
Saltan salvajemente de un asiento a otro, ladran
a menude o lloriquean como si notaran que el
destino estd cerca. Antes que nada, deben ser
dejados en casa cuando su conducta distrae y se
vuelve peligrosa para el conducter.

Restriccion

Por seguridad, se recomienda que los perros es-
tén sujetos por cinturones de seguridad o en ca-
jones contenedores o bolsas de transporte mien-
tras viajan. Hay disponibles unos arneses como-
dos quc permiten al perro sentarse o estirarse
durante el viaje pero impidiende que se mue-
van por el vehiculo (figura 8.6). En el caso de
una parada repentina, incluso si las puertas es-

Figura 8.6
Un arnés de viaje para coche.
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tan abiertas, el perro serd contenido y no sera
capaz de escapar.

Desensibilizacion

La mayoria de los perros se acostumbran rapi-
damente a ser atados. Para aquellos que conti-
nuan ladrando o luchando mientras estan cogi-
dos, puede usarse la técnica de desensibilizacion
y de contracondicionamiento. El programa de
los mismos pasos conocidos puede usarse sin
un cajén o arnés.

Lamedificacion de la conducta empieza mien-
tras el coche estd estacionado. Cuando el perro
progresa a través del programa, el vehiculo tie-
ne que ser movido. Los ejercicios de modifica-
cion de la conducta no se deben probar a menos
que haya una segunda persona disponible para
conducir el vehiculo; el conductor no debe estar
atento a la conducta del perro.

1. El propietario debe empezar empleando tiem-
po en un coche estacionado, preferiblemente
cuando el perro estd cogido. Se debe usar una
orden de «sienta-quieto» o «abajo-quictos», y
debe recompensarse la conducta tranquila
apropiada con pequetnos premios de comida.

2. Después, una persona debe conducir el coche
una distancia corta mientras la scgunda per-
sona pide al perro «quicto» y recompensa la
conducta apropiada consecuentemente.

3. Cuando el perro es capaz de viajar durante
unos minutos estando tranquile de manera
ocasional, el conductor debe empezar a parar
el coche en lugares neutros. Las paradas de-
ben planificarse para que sc den mientras el
perro estd calmado, y la orden «quieto» debe
usarse cuando se necesite. Si el conductor para
cl vehiculo cuando el perro esta excitado, no
podria aprender que su lucha o ladrido ha
causado la parada del coche.

4. Una vez que el vehiculo ha parado, al perro
se le pide que se quede tranquilamente en lu-
gar de ganar regalos. Después de unos minu-
tos calmados, la conduccién se reanuda, y el
proceso se debe repetir en olro lugar.

0

. Cuando el perro es capaz de relajarse cuando
el vehiculo para, se le baja del coche durante
una de las paradas. Ademds dc abandonar el
vehiculo, al perro se le pide entonces que cum-
pla algunas drdenes faciles, quizds dar un cor-

te paseo con el propictario antes de volver al
coche.

6. Después de varios viajes, el propietario debe
incluir algunas paradas neutrales, sin dejar ¢l
coche, antes de volver a casa.

7. Gradualmente, ¢l nimero de paradas en las
que sc baja al perro del coche aumentan. Fi-
nalmente, se introduce una parada de placer
{correr por el parque o jugar).

8. Cada viaje en coche debe incluir al menos una
parada para tranquilizar y, como con cualquier
programa de desensibilizacion, las sesiones
terminardn positivamente.

Los problemas asociados con el viaje en coche
tardan varias semanas para resolverse. Las se-
siones iniciales pucden necesitar ser cortas (5-
10 minutos) para asegurar que cl perro perma-
nczea tranquilo, La desensibilizacion necesita ser
llevada a cabo con un ritmo pausado y sistema-
tico. Por seguridad, se necesitan dos personas
presentes en el coche.

Prondstico

El tratamicnto de problemas de control del que
sc habla en este capitulo es muy provechoso. Los
clientes pueden desarrollar mds expectativas
razonables una vez que entienden como estas
conductas caninas normales Henen que mante-
nerse. La mayoria de los perros responden ré-
pidamente cuando se aplican las técnicas de re-
fuerzo apropiadas. De alguna manera, la respucs-
ta a las técnicas de desensibilizacion vy de
contracondicionamiento puede ser mas lenta pero
el resultado es probable que sea muy bueno.

Seguimiento

las valoraciones de seguimiento se recomicn-
dan semanalmente durante el primer mes des-
pués de la visita. Pueden aparecer preguntas
sobre las técnicas de modificacién de la conducta
por parte del cliente. Los seguimientos telefémicos
pucden ser aceptables para estos propdsitos.



Durante todos los seguimientos, al propieta-
rio se le debe preguntar si el perro ha manifesta-
do una conducta de micdo o agresiva. Una res-
puesta positiva requiere una valoracién y una
reestructuracion del plan de tratamiento.

Primer mes de seguimiento

El primer seguimiento debe usarse para dirigir
al propictario las cuestiones téenicas y para sa-
ber qué pasos del tratamiento han sido llevados
a cabo, asi como la respuesta del perro. Segin lo
dicho antes, una conducta puede aumentar en
frecuencia o intensidad cuando se elimina un
refuerzo positivo. Bl propictaric debe ser cons-
ciente de ello anticipadamente v puede necesi-
tar ser animado para que no abandone la técni-
ca basada en este fenémeno.

Diario de conducta

Se debe animar a los propietarios para que do-
cumenten el progreso manteniendo un diario de
conducta (figuras 8.7 y 8.8). Deben anotar:
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* Qué pasos del tratamiento han scguido.

* La frecuencia con la cual cl perro manifiesta
la conducta ne deseable o la méds deseable cuan-
do se afronta a una situacion problematica.

* Cualquier problema nueve de conducta que
desarrolle.

El diario debe revisarse de las 2 a las 4 semanas,
durante el periodo en el cual deberian darse algu-
nas mejoras estables en la conducta del perro.

* Si el protocolo de desensibilizacién se ha usa-
do, valorar la respuesta del perro para averi-
guar si el programa esta progresando a un rit-
mo adecuado para ¢l perro.

* Siha habido una exacerbacion en lugar de una
reduccion de la conducta problematica mien-
tras se ha usado esta técnica, entonces el pe-
1o se estd volviendo sensible en vez de lo con-
trario por lo que se debe ajustar el tratamien-
to. Tales ajustes pueden incluir la reduccién
de la intensidad del estimulo o un decreci-
miento del intervalo entre recompensas.

Dia Demanda
de saludo /salto

Demanda

de saludo/no salto

Caricia
de saludo/no salto

Caricia
de saludo/salto

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Vigrnes

Sabado

Domingo

Figura 8.7
Muestra de diario de conducta para un perro que salta sobre la gente en una casa con dos personas.

Namero de sesion | Fecha - Duracién de la sesion

Estimulo aplicadoftarea del perro Resultado

q

~N| oo | slw|m

Figura 8.8
Muestra de un diario de conducta para controlar un programa de desensibilizacion.
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Seguimientos posteriores

Entre las 6 y las 8 semanas se debe pedir al pro-
pietario que vuelva a la clinica para una visita
de seguimiento. Lo que se debe usar para valo-
rar el nivel de control del propietario de la con-
ducta del perro. Debe haber una mejora en la
habilidad del propietario para obtener las res-
puestas de conducta apropiadas por parte del
perro.

¢ Confirmar que las 6rdenes se dan calmada y
tranquilamente y que han sido eliminadas las
repeticiones innecesarias y las provocaciones.

¢ Comparar la conducta del perro con su con-
ducta de base. Debe haber una reduccion en
la frecuencia de las conductas inapropiadas
como tocar con la pata, saltar o agarrar con la
boca.

Valoraciones mensuales

Unas valoraciones de seguimiento mensual se
recomiendan hasta que los propietarios consi-
deren que la conducta del perro es satisfactoria.
Cliertos aspectos del protocolo de tratamiento
pueden necesitar continuar indefinidamente
para mantener el grado de control satisfactorio.
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CAPITULO 9

MANE]JO

DE PROBLEMAS

Diane Frank

Introduccion

El mancjo de problemas en el gato se basa gene-
ralmente en conductas que son indeseables para
el propietario pero normalces para la especie. Los
cjemplos incluyen arafiar, actividad nocturna,
busqueda de atencién, comer plantas, vagabun-
deo, vocalizacién y conductas predatorias. Al-
gunas veces estas conductas normales se mani-
fiestan con una frecuencia mas elevada de lo que
se espera y csto puede indicar que existe otro
problema. Este capitulo habla de aranar, juego
inapropiado, vagabundeo y problemas anadi-
dos. Cualquicra de estas conductas puede hacer
peligrar gravemente el vinculo humane-animal
y dar como consecuencia un abandono, adop-
cién o eutanasia de la mascota.

Aranar

Arafiar es una conducta innata felina (McKcown
et al., 1997}. La forma asociada con el hecho de
arafar es instintiva y se da sobre las 5 semanas
de edad (Beaver, 1981). Arafiar sirve probable-
mente para varias funciones de los gatos:

* Resulta de los mensajes sociales que sirven
para propésitos inmediatos v a largo plazo.
El acto de arafar se presenta por varios auto-
res (Overall, 1997; Bateson y Turner 2000)
como una manifestaciéon asertiva y segura o
una amenaza (Bateson y Turner, 2000). El gato

EN EL GATO

esta dispucsto a ser visto marcande fisicamen-
te una »ona. Los gatos salvajes arafian més a
menudo en presencia de congéneres que cuan-
do cstin solos (Bradshaw, 1992).

Los gatos tienden generalmente a aranar el
mismo lugar {dentro o fucra de casa) para que
el dafio sca evidente, dejando una sefal vi-
sual permanente.

Las fundas de las ufias pueden dejarse atrés
también. Algunos autores se preguntan si cs
una causa o una consecuencia de la conducta
{Gagnon ef al., 1993). Aunque aranar facilita
la mudanza de las capas externas de la ufia,
no es esencial para el mantenimicnto de la ufia
porque los gatos pueden usar sus dientes,

La mayoria de los autores estdn de acuerdo
que arafar se usa para acondicionar las ufias
frontales y para marcar territorio. Las glan-
dulas interdigitales liberan secreciones de «fe-
romonas», dejando un mensaje quimico asi
como el visual.

Los gatos arafian frecuentemente cerca de las
zonas donde duermen o de descanso (Hart,
1980) porque tienden a arafiar después de des-
pertarse. También parcce que arafiar sirve
como una forma de estiramiento para los
micembros delanteros.

Algunos gatos araflardn sobre superficies ver-
ticales, otros usardn superficies horizontales.
Las razones de estas elecciones son sélo cspe-
culativas.

127
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* Arafar puede asociarse con una marca de te-
rritorio y con otras conductas patologicas
como la ansiedad (Pagcat, 1998; Dehasse y De
Buyser, 1993) o usada como una actividad de
desplazamiento (Cagnon et al., 1993). Cuan-
do otros estados de conducta se presentan hay
un cambio en la frecuencia y aumenta el nii-
mero de lugares para aranar.

La importancia del marcaje atin no esté del todo
comprendida y a los gatos se les ha visto raras
veces investigando objetos arafiados por otros
gatos (Beaver, 1981).

Anamnesis

Un cuestionario de conducta general debe stem-
pre ser completado para asegurar que ninguna
cuestion relevante se omite o se olvida.

¢ Sc deben tener en cuenta el mimero y descrip-
cién de los lugares arafiados.

* Si hay solo uno o dos lugares danhados cerca-
nos a las zonas de descanso y de dormir, la
conducta es normal. Es importante informar
a los clientes de esto y explicar que el gato no
es vengativo 0 rencoroso.

¢ 5i hay un cambio en ¢l modelo de araiiar (fre-
cuencia o lugar), se deben considerar las inte-
racciones sociales entre los gatos del hogar y
otras mascotas asi como la presencia de un
gato de fuera de la casa.

Arafiar es una conducta de marcaje que proba-
blemente sirve como forma de comunicacion. 5i
el arafiar y la marca de orina se manifiestan al
mismo tiempo, se deben tratar las interacciones
sociales como una agresién pasiva o activa en-
tre gatos de un mismo hogar o entre los del mis-
mo hogar y gatos de fuera {capitulo 21).

Diagnostico

El diagnostico es sencillo. En la mayoria de los
casos, el propietario ha observado el gato ara-
nar o ha encontrado los lugares danados. 5i el
gato ha sido castigado duramente por arafar,
puede hacerlo consecuentemente sélo cuandocl
propietario csta ausente.

Tratamiento

En esta seccion, el «tratamiento» sc dirige solo
en los casos de conducta normal. Cuando trata-

mos con el arafiar, se deben tener en cuenta tres
principios {Hart, 1980):

* Una vez el gato empieza a arafiar un clemen-
to, tiende a volver a él.

¢ Los objetos prominentes y las zonas favoritas.

¢ La textura de la zona potencial de arariar in-
fluencia ¢l hecho de usarse.

Construir una zona para aranar

Proporcionar una valvula de escape disponible
para la conducta es esencial para conseguir la
correccion o para impedir que el gato use una
zona no disponible. Como zona para aranar pre-
ferible, cualquicra de las siguientes pucde ir bien:

* Un poste (10 cm x 10 cm cruzados) fijade a
una base o muro.

¢ Un tronco suave firmemente sujeto o un tron-
co de arbol.

s Una tabla de 15-20 cm de ancho y de 30-35 cin
de largo (o una longitud similar de «dos por
cuatro», es decir 3 cm de grueso x 10 an de
ancho) sujeta a un muro.

La mejor altura es normalmente al menos a 30
cm del suelo (Hart y Hart, 1985) para que el pe-
rro pueda descansar comodamente sobre sus
patas traseras mientras arana. Para aranar ver-
ticalmente, el poste debe ser mds alto que el gato
cuando cstd sobre sus piernas trascras, y sufi-
cientemente robusto para no volcarse (McKeown
¢t al., 1988). Debe haber una esquina para los
gatos que les gusta aranar ambos lados. Algu-
nos gatos prefieren zonas horizontales para ara-
fiar mds que verticales. Las superficies de ma-
dera suave pueden dejarse descubiertas pero
otros materiales serd mcjor aplicarles pita, yute
o un material con un tejido longitudinal. Se ilus-
tran una variedad de postes para arafar en la
figura 2.1.

Los postes para arafiar deben situarse proxi-
mos a las zonas de descanso y de dormir del gato.
Los gatos que dejan marcas olfativas y visuales
CSCOgeran una zona que les atraiga: si el hecho
de aranar se da como una forma de marcaje te-
rritorial, cualquicr posicién prominente que sea
claramente visible incluso desde la distancia.
Inicialmente, el poste puede ponerse cerca de un
lugar ya seleccionade por el gato; entonces, pa-
sado un tiempo, el poste se va moviendo gra-
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Figura 9.1
Los postes para gatos pueden comprarse a) o hacerse en casa b), c). En b) la pita se ha enrollado alrededor
de un tronco v fijado firmemente en una posicion vertical; el poste se coloca inicialmente cerca de un lugar
preferido para aranar. En c¢j la cuerda de pita del poste se ha caido por los aranazos
y el poste de madera también ha sido arafado.

dualmente hacia un lugar méas conveniente para
ambas partes.

Material de la superficie: algunos postes para
arafiar disponibles comercialmente se cubren
con pita, cartén, madera o compueste de made-
ra (Landsberg, 1991a), lo que es aceptable para
la mayoria de los gatos. Algunos, sin embargo,
se cubren con materiales tejides duramente
como moqueta para aumentar su durabilidad y
no son atractivos para algunos gatos. La dura-
bilidad del material no debe ser una prioridad.
El objetivo es escoger una superficie que sea
atractiva para que el gato la arafie.

Una superficie de madera suave puede dejar-
se tal cual 0 puede cubrirse con pita 0 yute o un
material que tenga un tejido longitudinal o que
se deshilache facilmente, para que sea largo v
fibroso y permita al gato arrastrarse largamente
por el material, lo que parece que les gusta. La
superficie ideal debe ser diferente de otras su-
perficies que se encuentren en casa. Los postes
de moqueta comerciales pueden cubrirse con
una pieza de este material sujeto de manera se-
gura si es preciso. La cubierta no debe retirarse
cuando se empieza a deshilachar porque para
entonces es probable que se haya vuelto para el
gato un objeto de marcaje més importante (Hart,
1980).

Cuando se deba deshacer de los muebles da-
fiados, una parte del material arafiado puede sal-
varse y usarse como cubierta de un poste para
arahar {Landsberg, 1991a). Las nuevas cubjer-
tas de los muebles o los muebles nuevos serdn
menos atractivos para arafar si el material que
lo cubre estd tejido duramente o si los muebles
tienen un acabado muy suave impenetrable «no
arafiable»,

Prevencion y estimulo

La prevencién se puede conseguir introducien-
do a los gatos sustratos disponibles para arafiar
en la casa antes de que empiecen a aranar algun
otro lugar. El gatito puede sentirse atraido por
un poste para arafiar después de una siesta, y la
comida o los juguetes pueden usarse como un
sefiuelo para ensefiar al gato a acercarse al poste
0 la zona para arafiar. 5i el sefiuelo estd cogido
por una parte al poste, el gatito se puede sentir
estimulado a estirar sus patas y quizas incluso
arafiar e] poste antes de que se le de la recom-
pensa.

Un sistema similar puede usarse cuando se es-
timula un gato adulto para usar un poste nuevo
para arafiar. El gato puede ser recompensado con
regalos semihiimedos sélo si contacta con sus
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patas y, eventualmente, sdlo cuando arafia cl
poste (Landsberg et al., 1997).

Correccion o modificacion
de la conducta

Si se advierte que se han arafado los muebles,
la zona puede cubrirse con pldstico (Hart, 1980),
una cubierta holgada o una cinta adhesiva de
doble cara (Landsberg et al., 1997). O bien, se
debe impedir el acceso a los muebles cerrando
al gato en una habitacién cuando Ja supervisiéon
no sea posible, o impidiendo el acceso a una
habitacién concreta en la que los muebles han
sido destrozados, o el mueble mismoe puede des-
plazarse a una habitacién que no sea accesible
para el gato. Las zonas para arafiar mas apro-
piadas se pueden proporcionar en su jugar, como
se ha detallado arriba, y poner cerca de las zo-
nas preferidas para dormir.

Varios autores sugieren Jos olores aversivos
{cristales en polve de naftalina) o trampas hu-
manas como petardos o pequenos globes {Hart,
1980; Mckeown ef al., 1988; Landsberg, ef al.,
1997; Owverall, 1997) pere se debe tener cuidado
con los disuasivos que causan potencialmente
wmiedo. Los disuasivos como lanzar un chorro
de agua al gato o el aire comprimido pueden ser
satisfactorios, pero es necesario asustar al gato
cada vez que arafia un objeto no apropiado. Lo
que no es ficil de conseguir; los gatos aprenden
rapidamente a arafar cuando el propietario esta
ausente y ain mas, puede asociar el tratamien-
to aversivo directamente con el propietario.

Fundas de una

Como un disuasivo del problema de aranar, se
comercializan unas fundas de pldstico que se
adhieren a las ufias recortadas del gato. Las fun-
das necesitan ser cambiadas al menos una vez
al mes por lo que esta opcion sdlo es apropiada
para gatos de trato facil.

Onidectomia

La onidectomia (sacar las ufias) es un tema alta-
mente controvertido.

Numerosos estudios han observado los efec-
tos del sacar las ufias en el comportamiento feli-
no. Los resultados muestran:

En el Reino Unido la practica de sacar las unias
rutinaria para cvitar que los gatos araficn no
se considera ética tanto por la Asociacion Ve-
terinaria Britinica de Pequenos Animales
como por el Colegio Real de Veterinarios Cli-
nicos. Este material se ha incluido en este
manual de BSAVA por el interés de una acti-
tud abierta por ¢l propio interés clinico, y para
asegurar que nuestros lectores estén en pose-
sion de una completa informacion.

* Los gatos a los que se les han sacado las ufias
no fueron capaces de morder més, o morder
mds frecuenteruente o mds gravemente (Bor-
chelt y Voith, 1996).

= No se apreci6 ningin cambio de conducta des-
pués de sacarles las ufias (Bernett ef al., 1988).

* No hubo diferencias en los problemas de com-
portamiento (manchar el suelo de casa, mor-
der) entre los gates con o sin uhas (Morgan y
Houpt, 1989).

* El hecho de sacar las ufas satisfizo los objeti-
vos de los propietarios en todos los casos
(Landsberg, 1991b) y el 70% de los clientes
indicaron que mejord la relacién entre gato-
propietario. Los clientes no informaron sobre
consecuencias adversas,

* Mas del 50% de los clientes que optaron por
sacar las ufias informaron que prebablemen-
te no se hubieran quedado con su mascota si
no lo hubieran hecho (Landsberg, 1996).

* Después de sacar las ufias, el 41% de los gatos
salieron fuera sin problemas (Landsberg, 19915).

* Los gatos sin unias siguen marcando con las
extremmidades anteriores (McKeown ef al., 1988).

= Habiendo revisado toda la literatura disperu-
ble sobre el tema, Patronek (2001) informé que
lo mas que se podia decir sobre las secuelas
de compertamiento adversas después de sa-
car las ufias era que se mantenian tan dificiles
de descartar como de cuantificar.

5i un paciente concreto considera sacar las ufas,
es esencial un manejo del dolor adecuado antes
y durante ¢ procedimiento, asi como posquirir-
gicamente. A veces puede ser dificil valorar ef
dolor enlos animales, v los gatos a menudo tie-
nen unos signos externos mas sutiles del dolor.
Como indicod Muir y Wolf (2001), «la inhabili-



dad de comunicar de cualquier manera niega la
posibilidad de que un individuo experimente
dolor y necesite un tratamiento aliviante apro-
piado del mismo».

Debido a las cuestiones de bienestar implica-
das, se cree a menudo que sacar las uflas no de-
beria ser la primera opcién de tratamiento de
prevencion de aranar. La figura 9.2 lista las me-
didas que pueden tomarse para evitar el uso de
este procedimiento. Desafortunadamente es una
practica comun en los EE.UU. y Canad4 igual
que la castracion ya que los clientes creen que el
procedimiento es necesaric y normal como me-
dida de prevencion en animales jévenes. Una
buena educacién del propietario sobre el com-
portamiento normal de los gatos y cOmo pro-
veer y mantener una zona para arafiar puede
ayudar a los propietarios para decidirse a no
sacar las ufas a sus gatos.

¢ Construir un area para arafar ¢ comprar un rascador
comercial.

* Proporcionar material para poder rascar
en diferentes localizaciones, por ejemplo, cerca
del lugar de descansc o en areas prominenles.

» Ensefiar a los gatilos los sitios apropiados en la casa
para poder rascar.

« Cubrir los muebles con plasticos, coberturas sueltas
o materal que enganche.

* Prevenir el acceso a la habitacidn donde estén
los muebles que el gato arana.

+ Cortar las unas y utilizar fundas de ufias.

Figura 9.2
Medidas de prevencién para evitar la onidectomia
como solucion al problema de rascado, que la
BSAVA y el Royal College of Veterinary Surgeons
en el Reino Unido consideran poco ético.

Tendonectomia

Debido a la controversia de sacar las ufias a los
gatos, otra técnica quirtirgica que se ha sugeri-
do implica eliminar unos 5 mm del tendén flexor
digital profundo de cada dedo (Rife, 1988).

La BSAVA cree que la prdctica selectiva de la
tendonectomia para evitar que los gatos ara-
nen no es ética.

Se realizé una comparacion de los efectos de la
tendonectomia selectiva y la onidectomia en los
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gatos prospectiva (Jankowski et al., 1998) v re-
trospectivamente (Yeon ef al., 2001). Las conctu-
siones del estudio prospectivo (20 gatos se so-
metieron a la tendonectomia y 18 gatos a la oni-
dectaomia) fueron que los gatos que se sometie-
ron a la onidectomia sufrieron un nivel de dolor
24 horas después de la operacién mucho més
elevade que los que se sometiercn a la tendo-
nectomia, pero no parecieron tener una gran di-
ferencia en el indice de otras complicaciones.
Mas de la mitad de los gatos que se sometieron
a la tendonectomia podia arafiar hasta cierto
punto, aungue ninguno de ellos de manera nor-
mal. Un 30% de los clientes informaron de la
dificultad en cortar las uias debido a queel gato
no era cooperativo.

Los clientes que consideran la tendonectomia
por razones humanas {menos dolor después de
la cirugia) deben ser capaces de cortar las unas
al gato una vez al mes, y tolerar que arafien algo
v una mala estética (ufias gruesas y dsperas). La
posibilidad de otras consecuencias de conducta
o efectos secundarios siguiendo este Hpo dc -
rugia no se ha estudiado. Los gatos no son capa-
ces de controlar de manera precisa el movimien-
te de las ufas y, por esta razon, aumenta el ries-
go de que se enganchen las ufias en moquetas v
otros matcriales.

Prondstico y seguimiento

El pronéstico en los casos de arafiar es bueno,
generalmente si un cliente sigue el tratamiento
prescrito. El seguimiento debe hacerse en las 1-
2 semanas siguientes a la cita. Si al gato se le
sacaron las ufias, se debe informar de la presen-
cia de doler o de otro cambio de la conducta. St
la mascota se entrena para usar un poste para
arafiar, el veterinario clinico debe asegurarse de
que las recompensas se aplican apropiadamen-
te. Los gatos empezardn a usar un poste para
arafar de manera bastante rapida si el material
y la localizacidén del poste son atractivos para ¢l
individuo.

Conducta de juego

Facilmente reconocible pero dificil de definir, el
juego puecde describirse como una conducta de
modelo especifico que se manifiesta en agrupa-
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ciones inconexas y variadas. Cada accién desa-
rrolla su propia encrgia accidn-especifica espon-
tinea, exuberante y no cs directamente 1itil (Bea-
ver, 1992).

El juego sc define a menudo en érminos que
implican modelos motrices. Parecidos a los mo-
delos de conducta adulta pero ¢n el contexto, la
intensidad y la secuencia cambiada si son par-
tes del juego. Una manera conveniente de clasi-
ficar las conductas de jucgo se basa en el objeti-
vo del jucgo (Bradshaw, 1992).

Juego social

El jucgo social implica a un congénere, normal-
mente un compafiero de camada, la hembra u
otro adulto. En principio implica conductas de
caza asi como tocar con las patas, morder oca-
sionalmente y arqueo de la espalda (Beaver,
1992) y se da de mancra frecuente a las 4 sema-
nas después del nacimiento. Durante la 5* o la
6 semana de vida, un gatito empieza a escon-
derse mientras se mucve hacia otro gatito para
buscar un objeto que ha desaparccide (Bateson,
2000).

El objetivo del juego social parece ser el con-
tacto {isico entre gatitos (Bradshaw, 1992). El mo-
delo del juego social es similar al modelo de lu-
cha de los gatos adultos pero algunos modelos
de conducta que significan agresién en los adul-
tos no s¢ dan en el juego. Asi mismo, la postura
del arqueo de espalda del juego es diferente de
la postura defensiva.

Hay una falta de apoyo a la hipétesis que dice
que cl jucgo parece agresion. Un autor expone
que, en cualquier punto de la vida de un indivi-
duo, el juego y la agresion sc cstructuran de
manera distinta y son distinguibles (Thompson,
1998). El punto mds alto del juego social se da
entre la 9 y la 14* semana (Bradshaw, 1992) y
entonces empieza a decrecer gradualmente (Voith,
1980). La lucha social empieza normalmente
después de las 14 semanas de edad.

Juego de objeto

El juego puede centrarse también en objetos. El
juego con objetos se desarrolla ligeramente mds
tarde, una vez que los gatitos han desarrollado
la coordinacion ojo-y-pata necesaria para tratar
con objetos moviles pequefios. El juego con ob-
jetos inmoviles grandes implicara escalar y sal-
tar sobre el elemento. La incidencia del juego de

objeto aumenta remarcablemente sobre las 7-8
semanas de edad. El cambio de juego social a
juego de objeto se da como respuesta al aumen-
to de la independencia del gatito. Sobre las 16
semanas de edad, el juego de objeto es mas co-
miuin quc el juego social.

Juego locomotriz

El juego locomotriz también sc desarrolla rapi-
damente sobre las 7-8 semanas de edad (Bate-
son, 2000). Los gatitos exploran su entorno no
sélo mirando, oliendo y escuchando sino tam-
bién subicndo sobre cualquier objeto que sc cru-
ce en su camino. La gran parte de esta explora-
cién locomotriz parece tener unos beneficios a
corto plaze y por eso se clasifica como juego
(Bradshaw, 1992).

Conducta predatoria
y conducta de juego

Los gatitos empiezan a mostrar conductas inde-
pendientes predatorias sobre las 5 scmanas de
edad. El desarrollo de la conducta predatoria y
de la conducta de juego estd unido y se influen-
cian remarcablemente cuando se da el destete
(Bateson, 2000). Los gatitos que han sido deste-
tados manifiestan una conducta predatoria mas
temprana y un juego mas elevado.

Juego inapropiado y agresion
por juego

Los gatitos juegan a menudo uno con otro. 5i el
juego se vuelve demasiado brusco, un gatito
parara el juego o reaccionard con respuestas de-
fensivas. Al morder tiende a inhibirse y aplastar
le hace con las ufias retraidas.

La inhibicion varia considerablemente entre
los individuos. Si el gatito es solo uno, la hem-
bra jugara con ¢l y le ensenara el juego apropia-
do. Ll juego inapropiado se observa generalmen-
tc en un gatito que es huérfano de manera tem-
prana {Overall, 1997), quizas porque el gatito no
ha aprendido nunca a controlar la intensidad de
su juego. El juego inapropiado también sc desa-
rrolla si ¢l gatito fue animado a cazar partes del
Cuerpo, como manos o pics, o fue tratado brus-
camente (por ejemplo, cogiendo su cabeza y sa-
cudiéndola).

La conducta de juego puede volverse un pro-
blema de conducta si se da en mitad de la noche
(Houpt, 1998) y despierta al propictario. El jue-



go inapropiado puede desarrollarse en agresion
por juego sino se trata (Overall, 1997). Otras eti-
quetas de esta condicién incluyen agresion por
juego (Askew, 1996), agresiones relacionadas con
el juego y anxiété du chat en miliew clos (J. De-
hasse, comunicacion personal). Los gatos que
jucgan de manera agresiva pueden causar da-
fios graves, morder y aranar a sus propietarios.
Borchelt y Voith (1996) observaron que la agre-
sion por juego era la forma de agresion mas co-
muin dirigida a las personas. En algunos casos
la agresién por juego puede dirigirse hacia otro
animal mayor de la casa (Landsberg et al., 1997;
Overall, 1998). La subestimulacion, un exceso de
energia no usada y la falta de oportunidades
apropiadas de juego pueden conllevar la agre-
sion por juego (Landsberg, 1996).

Anamnesis

La agresion por jucgo se observa tipicamente en
gatitos y gatos jovenes menores de 2 afios de
edad. Los factores que pueden favorecer cl jue-
go inapropiado o la agresién por juego incluyen
el hecho de fomentar la caza cn el gatito y atacar
las manos y pies o un solo gato en el hogar pa-
sando poco tiempo con humanos porque los
micmbros de la familia estdn fuera muchas ho-
ras. Un galo en esta situacion no tiene la opor-
tunidad de entablar un jucgo normal con con-
géneres y se dirigira hacia objetos méviles, como
las manos o pics, o incluso las personas que se
mueven por casa. Ocasionalmente los gatos di-
rigen su conducta exclusivamente hacia un
miembro de la familia (Landsberg ef al., 1997).

Diagndstico

El juego combina elementos de una agresion in-
traespecifica o conductas predatorias. Las con-
ductas manifestadas incluyen exploracién, in-
vestigacion, perseguimiento, caza, ataque, em-
boscadas (Voith, 1980), lanzamiento y saltos
laterales, lucha, aplastar y morder (Landsberg
et al., 1997). Las vocalizaciones son escasas
(O’Farrell y Neville, 1994; Landsberg ef al., 1997)
y los mordiscos se inhiben normalmente.

Se ha sugerido que la agresion dirigida a per-
sonas puede ser el resultado de una agresién por
jucgo, agresitn relacionada con el estatus (Overa-
11, 1997), por micdo, por dolor, por bisqueda de
atencion o redirigida. Un examen fisico del gato
s¢ debe hacer para descartar la agresion por dolor.
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El movimiento que obtiene la conducta es el
primer indicio de la agresién por juego. Las cir-
cunstancias tipicas cn las que el gato «ataca» al
propietario incluyen la persona subiendo o ba-
jando cscaleras, saliendo de la ducha, movién-
dose debajo de las sdbanas o haciendo la cama
(Borchelt y Voith, 1996). [.a descripcion del pro-
pictario del lenguaje corporal del gato ayudara
a confirmar cl diagnéstico y también puede ayu-
dar a distinguir la conducta de otros posibles
diagnésticos {capitulo 21). Los gatos de jucgo-
agresivo sc csconden detras de las puertas o
objetos, agachados y atentos a cualquier movi-
micnto. Saltaran, pueden usar los dientes y las
ufias y pucden desaparecer rapidamente des-
pués del ataque.

El contexto de los incidentes y elementos de
la historia pueden ser de ayuda para confirmar
el diagndstico. Alos gatos sc les puede diagnos-
ticar tanto agresion por juego, como conductas
de busqueda de atencion. Las conductas preda-
torias (capitulo 13) pueden parecer una agresion
por juego. Los términos del diagndstico varian
segun ¢l pais: por ejemplo, los sintomas que
pueden atribuirse a la agresion por jucgo en los
EE.UU. se atribuyen a la conducta predatoria en
Francia y Reino Unido. Lo que refleja la actual
mseguridad en la determinacion y la atribucién
de motivaciones concretas de esta conducta.

Tratamiento

La agresion por jucgo se puede manejar exclusi-
vamente mediante modificacién de la conduc-
ta. Seria inapropiado usar medicacién sin corre-
gir los factores del entorno que contribuyen a
este problema. Es muy importante encontrar las
necesidades de ejercicio aerdbico y estimulacion
mental del gato proporcionando y fomentando
la caza de elementos apropiados.

Juego y juguetes apropiados

Se pueden proporcionar los juguetes que rebo-
tan, agitan o mueven de manera que atraen al
gato a jugar, Los juguetes interactivos satisfac-
torios incluyen cuerdas que se mueven, o vari-
tas con pelos o plumas; los puntos de luz que se
mueven producidos por espejos o por puntas
laser pueden estimular algunos gatos a cazar.
También se ha dado algtin éxito juntando un
extremo de una cuerda larga al cinturén del pro-
pietario y pegar una pclota de papel de alumi-
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nio al otro extremo, de manera gue vaya rebo-
tando mientras el propietario se mueve por la
casa. La cuerda tiene que ser suficientemente
larga para que ¢l gato no coja accidentalmente
al propietario en lugar del objetive designado.
La cuerda se esconde donde no pueda conseguir-
la durante la ausencia del propietario.

El juego pretende provocar que corra, cace y
ataque los clementos apropiados y al gato se le
deben proporcionar variedad de objetivos. Li-
mitar el juego a cazar puntos de ldscr u otras
fuentes de luz puede conllevar a la frustracion
ya que la caza nunca puede concluir de manera
satisfactoria: et gato no puede nunca coger y
«matar» cl objetivo.

De todas formas, y mas especificamente si el
gato pasa muchas horas solo, el propietario debe
planear e iniciar una sesién de juego interactiva
diariamente (Voith, 1980; Overall, 1997} duran-
te al menos 15 minutos. El gato se beneficiara
de la actividad aerdébica y de la integra atencién
del propietario. Ademds el propietario puede
alternar los juguetes cada varios dias para que
el gato tenga nuevos elementos mientras el pro-
pietario se ausenta. Lo que puede incluir cajas,
bolsas y juguetes para comer. Se pueden propor-
cionar una seleccién de juguetes para determi-
nar las preferencias de cada gato.

Interrumpir el juego inapropiado

5 el gato sigue ocasionalmente «atacando» al
propictario, s¢ puede asustar deliberadamente
con un estimulo medio necesario. El proposito
no es castigar o aterrar al gato sino sélo inte-
rrumpir la conducta indeseada. Esto se pucde
conseguir a través de un sonido estridente, usan-
do un chorre de una botella o un bote de aire-
comprimido. El potencial de ensefiar satisfacto-
riamente se aumenta si la conducta puedc inte-
rrumpirse al principio de la secuencia (cs decir,
cuando el gato justo piensa cn abalanzarse so-
bre él) ¥ ¢l estimulo que asusta no puedc atri-
buirse al propietario. Por esta razdn, el sonido
es el estimulo mas eficaz pero debe cvitarse la
intervencion directa a través de los impulsado-
res de agua. Tan pronto el gato deja de manifes-
tar la conducta no deseada, se deberfa redirigir
hacia un elemento apropiado, por cjemplo tiran-
do una pelot_a de ping-pong o haciendo que el
gato cace un juguete.

Askew (1996) considerd lanzar un jugucte
para cvitar la conducta agresiva como un refuer-
zo no intencionado del propictario, lo que cs
verdad si el lanzamicnto del juguete se hace al
final de la sccuencia de la conducta (el gato se
agarra a la pierna del propietario). Lanzar un
juguete antes de que el gato empiece la carga se
avanza a la conducta y no la refuerza. La clave
estd en el momento de interrupcién de la con-
ducta no deseada y redirigirla hacia un resulta-
do apropiado. Cuanto mds precisa ¢s la predic-
cién de los ataques en cuanto al momento y el
lugar, la posibilidad de prevenirlos serd mayor.
Los propietarios pucden tirar un juguete al mis-
mo tiempo que pasan por el punto preferido del
gato para la ecmboscada o hacerlo inaccesible
mientras aumentan cl juego en otro lugar.

Siel gato tolerara ponerse un arnés, se podrian
poner algunas campanillas. Lo que reduciria el
elemento sorpresa cuando el propietario de re-
pente ve al gato volando a través de la habita-
cion.

A los propietarios se les debe desaconscjar
usar cualquier clase de castigo fisico para corre-
gir la agresidn por juego, ya que el gato puede
volverse miedoso o agresivo. Algunos sugicren
golpear la nariz del gato para detener la con-
ducta (Voith, 1980) pero otros lo desaconsejan
{Overall, 1997). Los propietarios no deberian
probar de disuadir al gato del juego inapropia-
do intentando pegar o empujar el animal. El gato
puede interpretar cstas conductas humanas
como un juego reciproco (O'Farrell y Neville,
1994),

A veces se recomienda encerrar al gato activo
cuando los propictarios se desesperan con su
mascota y necesitan tiempo. Es una medida tem-
poral para impedir la frustracion del cliente y el
dafio potencial al gato; es importante acentuar
que este encierro no ensefiard al gato como ju-
gar apropiadamente. El hecho de encerrar al gato
como tratamiento exclusivo no es probable que
mejore las cosas, porque estos gatos necesitan
jugar,

Anadir otro gato

Si las técnicas de modificacidn de la conducta
fallan, siempre cabe la posibilidad de adquirir
otro gato, Lo que es una apuesta: los gatos pue-
den llevarse estupendamente el uno con el otro



y jugar juntos o pueden ignorarse e incluso pe-
learse.

Prevencion

Un propietario deberia jugar con gatos o gatitos
sélo con juguetes. Es importante no jugar o lu-
char con el gato usando las manos y los pies. Si
el animal agarra las partes del cuerpo acciden-
talmente con su boca o unas, ia interaccion debe
detenerse. Retirar la atencidn es un castigo ne-
gativo (se retira algo agradable) y, gencralmen-
te, es eficaz, en especial si s da junto con la re-
compensa de las conductas apropiadas.

Pronéstico y seguimiento

El prondstico es bueno siempre que los propie-
tarios canalicen las actividades de juego a tra-
vés de los elementos apropiados y encuentren a
las necesidades sociales de atencion ¢ interac-
cién de su gato. La respucsta a una modifica-
cidén de la conducta es bastante rapida, en gene-
ral, dandose a los pocos dias de llevar a cabo las
sesiones de rutina de juego. Se puede llamar a
los propietarios dc nuevo a los 7-10 dias des-
pués de la visita de comportamiento para ver
cualquier problema de implementacion.

El aspecto del tratamiento mas importante es
educar a los clientes a que esas conductas son el
resultado de un juego y de la bisqueda de aten-
cion. Sila agresion de la biasqueda de atencién y
la rclacionada con el juego se dan simultdnea-
mente, a veces, los propietarios pueden ser bas-
tante creativos en cuanto a los temas de atencion
se refiere y encontrar sus propias soluciones.

Vagabundeo

En varios paises, ha aumentado la preocupacion
por las poblaciones de gatos libres-vagabundos
y no domesticados, v su impacto sobre la flora y
fauna y los humanos (Patronek, 1998). El impac-
to sobre la flora y la fauna es dificil de valorar;
la extrapolacion del significado del nimero de
presas cogidas por gato de pequenos estudios a
una gran poblacion de gatos es probable que sea
errdnca a menos que sc considere el namero de
gatos quc estén estrictamente dentro de casas
asi como la duracién del tiempo que pasan fue-
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ra los gatos que vagabundean libres (Patronek,
1998).

La preocupacion incluye también la transmi-
si6n de zoonosis como la rabia y 1a toxoplasmo-
sis (Patronek, 1998) y la contaminacidn por hue-
vos toxocara en cajones de arena publicos (Uga
ef al., 1996). Otras quejas incluyen las peleas noc-
turnas y la vocalizacion, encontrar los cuerpos
de las presas, gatos que entran en las casas sin
ser invitados a través de las gateras, excavar jar-
dines y las marcas de orina en propiedades pri-
vadas (incluyendo alféizares y puertas). Los ga-
tos cascros pueden ser conscientes de los visi-
tantes fuera y, a veces, responder con marcas de
orina dentro de casa. Algunos de estos proble-
mas se tratan en los capitulos 11, 13 y 14.

Los términos «gato no domesticado», «gato
doméstico salvaje» y «gato de granja» se usan a
menudo intercambiados, aunque los gatos libres
pueden tener variados niveles de asociacion con
humanos (Bradshaw et al., 1999). Una definicion
de los gatos no domesticados son «gatos domds-
ticos no atados a un hogar concreto pero que
pueden vivir cerca de los humanos con una base
mas andnima» (Liberg ef al., 2000); otra es «ga-
tos que no han nacido libremente y que no tie-
nen contacto con humanos esencialmente» (Pa-
tronek, 1998). Cuando se aplica ¢l Iérinino «no
domesticado» a un gato, normalmente sc refie-
re a la relacion comensal entre gatos y humanos
{Bradshaw ef al., 1999).

Actualmentc cxisten sélo conjeturas cultas so-
bre el ndmero de gatos no domesticados y per-
manentemcnte gatos que vagabundean libres. Se
conoce poco sobre su longevidad, distribucién
e indice de migracién dentro y fuera de la po-
blacién dc mascotas. Las investigaciones en
EE.UU. indican que cl 7-22% de los hogares ali-
mentan gatos que vagabundean libres y que el
17-39% de los gatos mascota se reclutan por las
poblaciones de gatos que vagabundean libres
(Patronek, 1998).

En Norteamérica, sobre ¢l 60% de los gatos
vive estrictamente dentro de casa (Patronek,
1997). Algunos propietarios sienten quc no es
justo mantener sus gatos cstrictamente en el in-
terior pero algunos autores creen que los gatos
deben mantenerse dentro de casa (Landsberg,
1996; Miller, 1996; citado en Rochlitz, 2000) y
estan seguros alli (Overall, 1997); otros creen que
los gatos mantenidos dentro de casa estan sobre
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representados por casos de problemas de con-
ducta (Hubrecht y Turner, citado en Rochlitz,
2000).

Como mantener al gato
en la propiedad

Mantener al gate dentro de casa cuestiona los
requerimientos espaciales minimos de un gato
(Mertens y Schar, 1988). La casa de un macho
puede ir de 0,2 a 170 ha. y la de las hembras de
0,2 a 170 ha. El tamano es bastante variable, y
los gatos exteriores no estan necesariamente cas-
trados por lo que deben cubrir grandes distan-
cias para encontrar sus parejas sexuales. Algu-
nos autores creen que un apartamento con dos
habitaciones es lo minimo para un gato de inte-
rior. Se deberia disponer de postes con varios
lugares para el descanso y observacion, un gato
de imterior puede sacar provecho de estantes a
diferentes niveles (figura 9.3). En Norteamérica
se dispone de kitty kondos, que aumentan el
espacio tridimensional para los gatos.

El gato de interior puede sacarse fuera de ma-
nera controlada. A los gatos puede ensefiarse a
caminar con correas; puede quedarles bien un
amnés (figura 9.4) y, normalmente, se adaptan
bien a llevarlos, aunque los arneses deben ser
retirados siempre cuando no es posible la super-
visién. Si el gato se ata a una cuerda fuera de
casa, alguien debe siempre estar presente fuera
para supervisarlo. Algunos propietarios constru-
yen zonas tapadas en el exterior (figura 9.5) de
manera que su gato esté expuesto a la vista, so-

Figura 9.3
Tres gatos sentados en los estantes a diferentes
niveles de este kifty kondo hecho en casa.

Figura 9.4
Gato con arnés y correa.

nidos y olores pero seguro y limitado en térmi-
nos de distancia cubierta.

Como mantener otros gatos
fuera de la propiedad

En Norteamérica se concibid un aspersor comer-
cial de agua activado por el movimiento, inicial-
mente para mantener alejados los ciervos de la
propiedad, y ahora se vende para mantener di-
ferentes animales en la distancia. El aspersor
cubre una distancia de hasta 10 m. frente a unocs
13 m. de amplitud y se vende para mantener
gatos, perros, conejos y mapaches asi como cier-
vos fuera del jardin. No se ha hecho un estudio
para evaluar la eficacia de este mecanismo man-
teniendo los gatos vagabundos fuera de la pro-
piedad. Disuasivos ultrasdnicos estan disponi-
bles pero probablemente no son eficaces {Mills
et al., 2000). También hay disponibles comercial-
mente repelentes que contienen aceites etéricos,
metilnonilcetone y componentes sulfiricos, pero
tampoco son especialmente eficaces repeliendo
gatos (Schilder, 1991).

Conclusion

Los gatos no domesticados, extraviados o que
vagabundean libremente, representan todo un
reto. Matarles no erradica el problema porque
nuevos gatos se trasladan para explotar los re-
cursos que atrajeron a los primeros (Bradshaw,
1992). Estos gatos que vagabundean libremente
juegan un papel importante para sus cuidado-
res, que pueden obstaculizar los intentos de des-
poblacién de colonias. Los programas instala-
dos para atrapar, examinar, vacunar, castrar y



Figura 9.5
Zona cubieria en el exterior:
vistas internas y externas.

eliminar (TTVNR} estos gatos no se han ganado
un favor undnime (Patronek, 1998). Los progra-
mas limitan la reproduccién de los gatos vaga-
bundos pero no tratan otras preocupaciones
como el bienestar de los gatos (estado de salud,
suficiente comida, refugios), temas de salud
publica (toxoplasmosis, mordeduras, rabias) o
los efectos sobre la flora y la fauna.

Una nueva preocupacién es la idea de esta-
blecer deliberadamente nuevas colonias como
una opcién para gatos «no adoptados» en refu-
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gios, lo que no debe socavar esfuerzos para en-
contrar a un propielario responsable que los aco-
ja como mascotas (Patronek, 1998). La propie-
dad responsable de mascotas significa que los
gatos deben ser castrados. 5i se les permite va-
gabundear libremente, se les debe proporcionar
la comida adecuada y un refugio asi como cui-
dado médico; los gatos no deben ser abandona-
dos fuera sin una minima forma de cuidado.

Problemas de apego

Estos problemas se tratan desde la perspectiva
del propietario y se han descrito previamente
como sobreapego y subapego (O'Farrell y Nevi-
lle, 1994).

La conducta de un gato hacia cada miembro
de la familia no sélo depende de las caracteristi-
cas de la persona (disponibilidad, edad, expec-
talivas, conducta) sino también de las caracte-
risticas de la familia entera, incluyendo el nu-
mero de personas y otras mascotas. Algunos
gatos pueden comportarse de manera diferente
en presencia de otros gatos de la casa y pueden
ser mds retraidos. Las interacciones y relaciones
humano-gato son complejas.

Sobreapego

Los gatos sobreapegados se describen como
constantemente seguidores de sus propietarios,
quizas llorando regularmente para entablar al-
guna interaccién o contacto fisico. Algunos de
eslos galos pueden manifestar conductas infan-
tiles hacia sus propietarios (O’Farrell y Neville,
1994) tales como chupar sus ropas o piel. Otros
pueden manifestar signos de ansiedad y pue-
den orinar fuera del cajén cuando se les deja
solos. Puede coincidir paralelamente con las con-
ductas de bisqueda de atencién de las que se
habla en el capitulo 13.

Anamnesis

Es importante comprobar que el entorno del gato
es adecuado para encontrar todas sus necesida-
des sociales. Lo que permitird hacer una distin-
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cién entre conductas normales y conductas pa-
tolégicas. Un gato que recibe poca atencion pue-
de parecer sobreapegado. Un gato ansioso pue-
de manifestar excesiva blsqueda de atencion.
La ansiedad puedc scr en un contexto concreto
y normal o puede darse fuera de contexto y re-
presentar una manifestacion de enfermedad.

la conducta del propietario en respuesta a las
acciones del gato también deberia tenerse en
cuenta, Algunas personas refuerzan de manera
no intencionada las conductas no deseadas del
gato prestando atencion a la mascota solo en esas
circunstancias.

Diagndstico

El diagnostico se consigue descartando otras
posibilidades, como insuficiente interaccidn en-
tre propietario y gato, conductas de basqueda
de atencidn o falta de estimulacion mental o ac-
tividades para el gato cn su entorno general.

Tratamiento

Las interacciones programadas regulares con el
gato son necesarias. El propietario puede iniciar
el juego, caricias, arreglo o alimentar con peque-
fios regalos comestibles (pequefios trozos de
queso, pollo cocinado o gamba) siempre que el
gato esté calmado o comportindose de una ma-
nera que es agradable para el propictario. En
otras palabras, el propietario recompensa con-
ductas deseadas ofrecidas espontaneamente por
el gato pero ignora las conductas no deseadas.
Los propictarios necesitan entender que este «ig-
norar» significa la ausencia de contacto visual,
fisico o vocal con su mascota. También necesi-
tan ser conscientes de la conducta del gato o
empeorara antes de que se detenga la conducta
ignorada.

Prondstico y seguimiento

El pronéstico depende en gran parte de las ex-
pectativas y la motivacion del propietario para
cambiar las interacciones. Para valorar cl pro-
greso, el veterinario clinico puede llamar a nue-
vos seguimientos en 2-4 semanas. Algunos pro-
pictarios obtendran resultados rapidamente;
otros no lo haran y algunos fallaran en la aplica-
cidn de las recomendacioncs para la modifica-
cion de la conducta.

Subapego

Los gatitos que se tratan tempranamente (des-
de las 3 semanas dc edad) se vuelven mas re-
ceptivos y amables hacia las personas que los
gatitos que se tratan por primera vez después
de las 7 semanas de edad (Harsh, 1983, 1984).
Tratar los gatitos durante 40 minutos cada dia
produce un aumento del apego a las personas
comparado con los gatitos a los que se tratan
durante 15 minutos diariamente. Es interesante
tener en cuenta que sobre el 15% de estos gati-
tos tenfan un temperamento que era «resisten-
te» a la socializacion, y al trato o cambié su con-
ducta hacia los humanos (Karsh, 1984). El trato
temprano afecta cspecificamente la percepcion
del gato de personas conocidas o extrafias.

Los tipos de personalidad han sido identifi-
cados (Feaver et al,, 1986; Turner ¢t al., 1986; Mc-
Cune, 1995; Lowe y Bradshaw, 2001) y los gatos
se han descrito tanto como sociables, SCgUros,
de trato f4cil, confiados, iniciadores de interac-
ciones amistosas y valientes o timidos, asusta-
dizos, no amistosos y nerviosos. Turner (1991,
citado en Overall, 1997} describié mas detalla-
damente los gatos amistosos como tipos «juc-
go» o «caricias». Los gatos engendrados por un
gato «amistoso» o de trato fdcil eran més proba-
bles a investigar personas exirafias y objetos in-
animados. Todos estos factores contardn para
cada diferencia en términos dc tolerancia de tra-
to, simpatia y apego a las personas.

Anamnesis

Las expectativas del cliente ocasionalmente no
son realistas: no a todos los gatos les gusta que
los cojan o retengan. Los gatos que no socializa-
ron con personas tempranamente pueden no
volverse nunca mimosos.

Asi como una experiencia temprana de trato,
la conducta paternal también es una influencia.
St el padre no cra amistoso (evitando la gente,
escondiéndose) o el gatito no tuvo contacto con
las personas durante las primeras 7 semanas de
su vida, la mascota tiene un alto riesgo de ser
«subapegada».

Diagndstico

El diagnostico se basa en la historia y la obser-
vacion de la conducta del gato.



Tratamiento

Los propietarios Henen que aceptar un gato
proximo a ellos pero no directamente en contac-
to con cllos. El gato puede ser recompensado con
regalos comestibles especiales por tolerar un
breve contacto fisico. Los propietarios con gatos
considerados «subapegados» pueden necesitar
responder al gato mas que iniciar contacto. De
esta manera, el propietario recompensa al gato
por sus conductas deseadas ofrecidas esponta-~
neamente. Después de un tiempo, a través de
las recompensas y la paciencia, el gato puede
aprender a lolerar més contacto e interaccion.

Prondstico y seguimiento

Algunos gatos pucden mejorar a un nivel que
es satisfactorio para el cliente. En dltima instan-
cia dependerd de las expectativas del cliente y
de cada gato. El cambio requerira paciencia y
tiempo. Los propietarios deben scr animados a
mantener un registro mensual del progreso, in-
formando de sus propodsitos v lo que el gato hace.
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CAPITULO 1 O

Katherine A. Houpt

El marcaje dentro de casa se califica como una
eliminacién inapropiada, pero es un término
equivocade. La eliminacién no es inapropiada
para el perro; solo es un inconveniente para el
propletario. Sin embargo, el marcaje dentro de
casa es un problemna de conducta muy impor-
tante porque es la razén mayoritaria para aban-
donar a los perros en los refugios.

En un estudio de 722 perros de 502 hogares,
Mills (comunicacién personal) descubrié que 507
perros en 335 hogares defecaron en casa en al-
guin momento desde que se les entrenaba encasa
y que 529 perros en 354 hogares orinaron du-
rante este tiempo. Es un problema relativamen-
te frecuente para los propietarios pero no consi-
derado como muy grave para garantizar que se
consulten una clinica especializada. Por ejem-
plo, de 1.173 casos de conducta presentados a la
Clinica de Conducta Animal en la Universidad
de Cornell, sélo 105 (9%) fueron por el marcaje.
La figura 10.1 ilustra la distribucién sexual de
€508 Casos.

Lo que significa que el veterinario clinico debe
estar preparado para tratar casos de marcaje. 5i
el tratamiento es insatisfactorio, el perro proba-
blemente serd regalado o abandonado en un re-
fugio, volviéndose un perro exterior, o simple-
mente abandonado o incluso presentado para
la eutanasia.

Afinde evaluar el caso correctamente, se debe
hacer un historial y una lista de causas posibles
de la conducta manifestada (incluyendo las mé-
dicas); se tienen que determinar un/unos diag-

MARCAJE
EN PERROS

noéstico/s final/es y presentar al propietario un
plan de tratamiento.

Figura 10.1
Distribucion sexual en los cascs de marcaje.

M = macho; MC = macho castrado; F = hembra;
FS = hembra a la que se le han sacado los ovarios.
El numero de casos que fueron mejorados (mejor o

curados) se indica en gris; el nimerc que no
fueron mejorados (igual o peorj se indica en rosa.

(De Yeon ef af, 1959 JOURNAL OF THE AMERICAN ANIMAL HOSP{TAL
(ediade por Jill E. Frucar), copyrighl 1899 por AM ANIMAL HOSP ASSN/
AAHA en lormalo de libre de lexlo por Copyright Clearence Center.)
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Anamnesis
Ademas del historial normal —el cual debe re-
velar cuando, dénde y con qué frecuencia el pe-

rro elimina— se deben pedir cuestiones especi-
ticas (figura 10.2).

1. ;Cuales son las caracteristicas de la zona exterior
preferida para la eliminacién del perro? ;Cerca de
la casa, bajo un arbol, cerca de un objeto vertical o
en la esquina mas alejada del jardin?

2. sLa zona es de hierba, de hormigén, arena u
hojas?

3. (El perro pide para salir y, si es asf, cdmo lo hace?

4. 5i no lo pide, jcoémo sabe que el perro tiene que
eliminar?

5. ¢Con qué frecuencia elimina normalmente cuando
estan en casa o los fines de semana, por ejemplo?

6. ;Hay otros perros cerca de la zona donde su perro
deberia eliminar? ;Hay otras fuentes de alteracion
(por ejemplo, cortadores de césped, ruidos de
¢onstruccién)?

7. ;Qué productos se usan para limpiar fas zonas
sucias y repeler al perro?

8. ¢ Hay histerial de marcaje por otro animal en la
zona que el perro ha escogido?

9. ;Cuando se da el marcaje respecto a las comidas,
paseos y durante su ausencia?

10. ¢, Cémo ha disciplinado al perro (regafiandolo,
marcandoloe con el periodico, mano u otro
artilugio)? ¢ El perro fricciona su nariz en el
excremento?

11. ; Con gué frecuencia ha cogido al perro en el acto?
¢Cual fue su respuesta cuando cogid al perro en el
aclo? ;Saco al perro fuera cuando enconlré la
zona marcada?

12. ;Cudndo se da la eliminacion en casa (por
gjemplo, mientras ha salido, mientras esta
durmiendo, justo después de levantarse)?

13. ¢ Le despierta el perro durante la noche para salir
para eliminar?

14. ¢ El perro esta toda la noche sin marcar?

15. ¢ El perro tiene un historial de eliminacion exterior
fiable?

16. ;El perro tiene un historial de problemas médicos
urinarios o de tracto intestinal?

17. ¢ 5i el perro defeca en casa, que consistencia
tienen las heces?

18. ;Cambia la conducta del perro hacia usted cuando
ha eliminado?

Figura 10.2
Problemas de marcaje:
preguntas para el propietario.

Identificar al culpable

En Jos hogares con més de un perro, la identi-
dad del marcador de la casa puede no estar cla-

ra. 5i el problema es la defecacion, cada perro
puede ser alimentado con un lipiz no téxico de
diferente color (del tipe usado por los nifios) roto
en pequefios trozos. El problema es mas dificil
si el marcaje se hace a través de la orina peroala
mayoria de los probables culpables se les puede
administrar una aspirina (5 mg. para un perro
que pese 15-20 Kg.). Entonces la orina que se en-
cuentre en casa se recoge con una toalla de pa-
pel y se examina con clorhidrico férrico, lo cual
volvera de color burdeos la orina que contenga
aspirina. Una estrategia simple es encerrar el
perro mds probable. La dificultad es si cl pro-
blema de marcaje se da como respuesta a otro
perro: al retirar al otro perro se eliminard el mar-
caje pero no sc¢ podra identificar al marcador co-
rrectamente.

Lugar

Una vez el perro ha sido identificado correcta-
mente, se debe describir el lugar de la elimina-
cién y la cantidad de orina o heces de manera
precisa. El lugar puede ayudar a indicar las zo-
nas problematicas que necesitan ser tratadas.
Algunas personas dirdn que su perro erina por
todas partes, pero normalmente ésta no es la rca-
lidad en un perro neurcldgicamente normal.

Los perros que orinan o defecan cerca de la
pucrta pueden intentar eliminar en el sitio co-
rrecto (es decir, en el exterior) pero no pueden
llegar a su objetivo. Los perros que climinan en
una habitacién usada escasamente pueden con-
siderar esa zona una parte exterior a su ndcleo.
Los que usan una alfombra concreta pueden ser
atraidos por olores residuales.

Incontinencia

Para descartar la incontinencia, el término se
deberia definir por los propictarios ya que son
cllos los que fiablemente diferencian entre la in-
continencia y el marcaje. Los propietarios pue-
den decir que el perro es incontinente cuando
ha completade un control neurolégico sobre sus
esfinteres tanto el rectal como la vejiga. Un ani-
mal que gotea orina o heces puede ser inconti-
nente. El caso mas comun os el de la edad, en
hembras a las que se les han sacado los ovarios,
dejan charcos de orina cuando estdn estiradas.
Esta condicién puede tratarse con varios medi-
camentos; ya sea con reemplazamientos hormo-
nales con dietilestilbestrol o estrogenos conju-



gados, 0 neuroquimicos con la fenilpropanola-
mina, un agonista adrenérgico.

Conducta de marcaje

La orina 0, menos frecuentemente, las heces
pueden ser depositadas en superficies vertica-
les. Esta es una conducta de marcaje (cubierta
con mas detalle en el capitulo 14) y debe ser tra-
tada de manera diferente que un simple marca-
je dentro de casa. El marcaje horizontal es mu-
che mas dificil de distinguir de la eliminacién,
pero los signos del marcaje incluyen araiar des-
pués con los miembros traseros o la deposicion
sobre un objeto importante como la cama recien-
temente ocupada por el propietario o un invitado.

Momentos de eliminacion

El momento de la eliminacién es importante
para el diagnéstico y el tratamicnto. Si el perro
elimina inmediatamente después de un paseo,
puede ser reacio a eliminar en el exterior, ya sea
porque tiene miedo o porque ha aprendido que
orinar o defecar es c! fin del paseo. Las condi-
ciones climaticas, especialmente lluvia o nieve,
pueden influenciar la eliminacién y por eso el
dia asi como la hora del marcaje debe ser deter-
minada como parte del historial tomado.

Refuerzo no advertido

Un crror que muchos propictarios hacen es re-
compensar al perro por volver a casa mas que
por la eliminacion. El especialista debe pregun-
tar al propietario con cuidado para obtener esta
informacién. La pregunta debe ser: «;Permite
salir a su perro para eliminar o lo lleva fuera, y
lo ve eliminar cuando esta fuera?»

Algunos perros no eliminaran mientras estén
sujetos a una correa y por eso el propietario debe
dejar a su perro que corra libremente. Incluso
los propietarios que salen con sus perros pue-
den no ser conscientes qué hace el perro cuando
no estd atado y estd fuera de la vista detras de
un arbusto.

Si el perro vuelve a casa y se le da una galleta,
el perro aprende a volver a casa, sin climinar.
De hecho, puede aprender a no climinar, para
apresurarse a por la galleta (capitulo 5).
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Diagnostico

Condiciones médicas

Es importante descartar razones médicas del
marcaje dentro de casa antes de considerar otros
factores. Las causas médicas de orinar dentro de
casa (figura 10.3) incluyen cualquier condicién
que cause poliuria o polaquiuria. No deberia
pasarse por alto la polidipsia primaria, incluyen-
do polidipsia psicogénica como causa del mar-
caje dentro de casa. Los petros jovenes tienen
mas probabilidades de manifestar una polidip-
sia psicogénica, lo que conlleva la hipdtesis de
la falta de estimulacion del entorno o la conduc-
ta de biisqueda de atencién. Las causas médicas
de la defecacién en la casa también se muestran
en la figura 10.3.

Orina

= Condiciones gue causan poliuria (diabetes mellitus,
diabetes insipidus, irastorno renal,
hiperadrenocorticismo, piémetra, trastornc hepatico,
trastorno de liroides)

* Condiciones gue causan polaquiuria (cistitis, calculos,
prostatitis, tumores)

= Condiciones gue causan incontinencia (neurolégicas,
incontinencia uretral, hipercalcemia)

» Condiciones que afeclan locomocién (artritis,
trastorno discal)

Heces

+ Condiciones que causan aumento de la frecuencia/
urgencia {colitis)

« Condiciones que causan deposiciones blandas/
control pobre

* Condiciones gue causan defecaciones dolorosas ©
dificiles (saculitis anal, obstipacién, constipacion)

= Condiciones que causan incontinencia (neuroldgicas)

« Condiciones que afectan locomocicn,
posicionamiento (artritis, displasia de cadera)

+ Disfuncién cognitiva

Figura 10.3
Causas medicas del marcaje dentro de casa.
Por cortesia de Beaver, 1999, Landsberg ef al', 1997.

Falta de educacion en casa

La mayoria de los casos referidos a la Clinica de
Conducta Animal de la Universidad de Cornell
fue la educacién en casa incompleta. El propie-
tario puede haber intentado adiestrar a un pe-
rro dejandolo fuera sélo durante periodos lar-
gos. También puede haber castigado al perro
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mucho después si ha orinado ¢ defecadoe. El cas-
tigo puede haber incluido pegar al perro o gol-
pear su nariz con el excremento. Lo que pucde
ensefiar al perre a evitar producir heces mien-
tras cl propictario estd mirando. No se le habra
ensenado a defecar en el exterior; en cambio, ha
aprendido que las heces v el propietario conjun-
tamente se asocian con eventos desagradables.

Falta de acceso

Un perro que elimina cuando se le deja dentro
de casa durante 12 horas ¢ mds pucdc quce sea
incapaz, simplemente, de esperar tanto para eli-
minar, debido al tanafio de su vejiga o colon.
Los propietarios protestardn diciendo que el
perro puedce esperar 12 horas de las 11 de la no-
che a las 11 de la mafiana, la mafana siguientc,
pero no desde las 7:30 de la mafiana hasta las
7:30 de la tarde. Aunque puede significar que el
marcaje dentro de casa puede ser un signo de
ansiedad por separacién, la produccion de ori-
na muestra un ritmo definido circadiano, conun
retroceso durante la noche.

El momento de las comidas serd tambi¢én un
factor tanto para la defecacion como para ori-
nar. La mayor parte del agua ingerida es pran-
dial, es decir, asociada con las comidas.

Marcaje aprendido

Hay muchas maneras por las que un perro pue-
de aprender a eliminar dentro de casa. 5i se lc
ha castigado de forma inapropiada durante la
educacion en casa, segun lo descrito con ante-
rioridad, puede aprender a eliminar a hurtadi-
llas y lejos del propietario. Los perros forzados
a quedarse con sus excrementos pueden apren-
der también a no ser limpios.

No eliminacién aprendida

Otra situacion aprendida es el perro cuyos pa-
seos terminan tan pronto como defeca. Si al pe-
rro le gusta pasear, se abstendra de defecar tan-
to como pueda, esperando prolongar el pasco.
Defecard entonces cuando esté de vuelta a casa,
va quc el colon no se ha vaciado durante el pa-
seo.

Pequefio nucleo de la zona

Los perros pequefios en general (especialmente
las razas enanas), y los cachorros concretamen-
te, no pueden distinguir entre el exterior v las
partes de la casa que estan relativamente lejos
de su zona de dormir, descanse v comida. Estos
son perros (ue «pasan a cscondidas» al come-
dor o la habitacién de los invitados para elimi-
nar porque esas zonas estan fuera del niicleo
donde pasan la mayor parte del tiempo y no in-
hiben el marcaje alli.

Preferencia de sustrato

El lugar preferente (por ejemplo, la esquina del
jardin o préximoe a un arbol) puede combinarse
con una aversién hacia el sustrato que el pro-
pietario ha escogido. Por ejemplo, si ¢l perro
prefiere hierba y el propictario proporciona gra-
va, el perro cs muy probable que elimine en otro
lugar, probablemente en la casa. Usa la alfom-
bra de casa tanto porque no puede controlarse
mas o, mds probable, porque la alfombra ¢s lo
que mas se aproxima a su sustrato favorito.

Aversién del lugar

Otro aspecto del lugar de la eliminacion implica
estimulos auditivos o visuales que asustan, los
cuales tienen que eliminarse, controlarse o evi-
tarse, o pueden requerir que el propietaric acom-
paifie al perro al exterior.

* El perro estd tan alarmado por un perro agre-
sivo del siguiente jardin que vuelve a casa y
defeca en ¢l comedor.

* Un cortacésped o miquina quitanieves asus-
ta al perro.

* Una puerta para perros puede ser demasiado
pequeia cuando el perro gana peso, o quizas
le golpea cuando sale de la casa.

= Un perro se abalanza sobre otro perro mien-
tras pasa por la puerta del perro.

Marcaje dentro de casa
relacionado con la edad

Hay muchas razones por las que la educacion
en casa puede fracasar cuando el perro crece.
Después de determinar que las causas médicas
no son parte del problema, el diagnéstico pri-
mero descarta la disfuncién cognitiva canina (ca-



pitulo 12). Este trastorno sc caracteriza por la
desorientacién y la falta de receptividad del pro-
pietario y del entorno, asi como una mala con-
ducta nocturna. Los cambios de conducta inclu-
yen paso, vocalizacién e insomnio nocturno. Los
perros con riesgo de disfuncidén cognitiva cani-
na son normalmente mayores de 10 afios. Un
examen del cerebro de los perros mayores reve-
la placas amiloides similares a las que se han
observado en humanos con trastorne de Alzhei-
mer/Ruehl y Hart, 1998).

Si el perro no muestra otros signos de disfun-
cidén cognitiva, se deberfa buscar una causa mé-
dica. Lo que podria ser tan simple como dolor.
51 un perro artritico debe bajar escaleras para ir
al jardin, puede decidir eliminar en la casa antes
que aguantar cl doler del descenso y ascenso. O
pucde ser doloroso para el perro asumir la pos-
tura de defecacién usual, lo que puede hacer que
se abstenga de defecar durante largos periodoes
y entonces hacerlo de manera refleja dentro de
casa. Algunos perros mayores tienen estrefii-
miento y eso, también, puede conllevar un com-
portamiento errético, delor y a veces una defc-
cacion incontrelada.

Aungue las causas médicas del marcaje den-
tro de casa pueden darse a cualquier edad, los
perros mayores tienen muchas mas probabili-
dades de tencr trastornos crénicos renales. El
trastorno de Cushing o diabetes, los dos produ-
cen poliuria. Las causas iatrogénicas de poliuria
no deben pasarse por alto. Los perros con tras-
tornos cardiacos a menudo se tratan con furosc-
mida, un diurético que reduce el volumen de la
sangre inhibicndo las expulsiones renales de
sodio v cloro. Las resultas de la diuresis de ori-
na isostentrica significa que las micciones son
mas grandes en volumen y mas frecuentes. Los
propietarios deben ser advertidos de estos efec-
tos secundarios y deben administrar furosemi-
da en los momentes del dia que puedan pasear
al perro tantas veces como sea necesario.

Miccidn por sumisién

Los perros que orinan sélo cuandoe se les acer-
can o les acarician pueden orinar por sumisién.
Esto es un modelo de conducta que se abando-
na cuande son cachorros cuando la madre con-
sume todos los excretos. La perra tienc que esti-
mular la orina y la defecacién durante las pri-
meras dos semanas pero continda lamiendo a
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los cachorros hasta que son capaces de caminar.
Puede tirar un cachorro haciendo csto, v el ca-
chorro aprende a estirarse y exponer su barriga
como respuesta a criaturas dominantes social-
mente mas grandes. La conducta se sigue con el
prepietario. Los hombres son mas propicios a
obtener orina sumisa porque su tamafio y su voz
profunda parecen més amenazantes. La conduc-
ta se da mayormente cuando el perro es saluda-
do o cuando es amenazado por algo que le dis-
gusta, come un bafio o cortar las ufias.

Orinar por excitacion

Orinar por excitacion es menos comiin que ori-
nar por sumisién pero puede durar mads. El pe-
rro orina cuando parece muy alerta y contento,
meneando la cola. Parcce contradictorio que sc
de la miccidn cuando un animal estd excitado
con palpitaciones elevadas (estimulacién adre-
nérgica), y la fisiopatolegia de esto no ha sido
determinada.

Marcaje

Que los machos marcan es obvio, yva que cl pe-
rro eleva un miembro posterior, pero las hem-
bras también marcan y arafian cl suclo después
(capitulo 14). Arafiar después de la defecacion
cs otra conducta de marcajc que dispersa olor.

Normalmente, cuando un perro marca se de-
posita una pequefia cantidad de orina. Algunos
perros macho orinan mientras caminan solo en
situaciones que pueden causar marcaje, por
ejemplo, la presencia de un olor de otro perro.
Un cambio en el entorno o afiadir otro animal
puede conllevar marcaje: por ejemplo, un coc-
ker spaniel podria levantar su pierna contra la
cama cuando el propietario tienc un cachorro de
mapache cn casa, lo que se da periddicamente,

Levantar la pata no es una conducta cxclusi-
va del macho, aunque una hembra normalmen-
te se acuclilla mas que levantar su tibia de ma-
nera mas alta que su pelvis como haria ¢l ma-
cho (Sprague y Anisko, 1973}. No se sabe si cl
levantar la pata es mas comuin cn hembras a las
que se han sacado los ovarios que en perras in-
tactas o si la conducta estd influenciada por el
hecho de ser una perra que ha nacido en una
camada mayoritariamente de machos. Una ca-
mada asf puede conllevar a la masculinizacion de-
bido a los efectos organizativos de testosterona.
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Ansiedad por separacion

La separacién por ansiedad es un problema fre-
cuente, seguido sélo por la agresién en térmij-
nos de niimero de casos presentados a las clini-
cas de conducta veterinaria (capitulo 16). Aun-
que la queja mas Irecuente de los propietarios
es la conducta destructiva, como arafiar la puer-
ta o la ventana o las alfombras que estan cerca
del punto de salida del propietario, la orina y
{menos frecuentemente} fa defecacion son las
siguientes quejas mas comunes. El diagnéstico
de ansiedad por separacién se debe considerar
si, ademds del marcaje dentro de casa, el perro
es destructivo o muerde mientras se separa del
propictario y es muy exuberante en el saludo.

Tratamiento

Los perros volveran a la misma zona general
donde eliminaron en el pasado, pero probable-
mente elegiran cada vez un sitio concreto lige-
ramente diferente para la eliminacién. Los pe-
rTos parccen repelerse menos por su propia ori-
na que por sus heces; de hecho, algunos perros
defecan y entonces se van corriendo del lugar;
quizés porque se sicnten vulnerables mientras
estan acuclillados.

Es necesario impedir que el perro se sienta
atraido por la zona no deseada de eliminacion.
Para evitar que marque repetidamente alli, es
importante limpiar previamente las zonas de
marcaje. La limpicza dcbe eliminar el olor (no
solo enmascararlo) asi como las evidencias vi-
suales. Los limpiadores enzimaticos a menudo
son la mejor opcidén y pueden ser mas eficaces si
se combinan con inhibidores bacteriales. Hay
disponibles algunos repelentes comerciales, tan-
to en aerosol como en bolas.

Los propietarios quieren a menudo mantener
al perro fuera de la zona concreta (por ejemplo,
una alfombra especialmente valiosa) usando un
repelente o aerosol de limén. Raramente tienen
éxito duradero, ya que el perro se acostumbra al
olor del repelente. El no olor es suficiente para
repeler al menos que sea doloroso, es decir, que
estimule los receptores trigeminales del dolor asi
como los olfativos.

En cualguier caso, el perro repelido tomara
probablemente otro lugar que tampoco serd del
agrado del propietario. Repeler el perro de la
zona no se dirige a la causa del problema, s6loa
sus efectos.

Los principios generales del tratamiento son:

* Hacer agradable para el perro eliminar en el
lugar adecuade.

* Dar al perro frecuentes oportunidades para
eliminar.

* Eliminar la oportunidad del marcaje dentro
de casa.

Falta de educacion en casa

Cuando cl diagnéstico es la falta de educacién
en casa, el plan de tratamiento debe adecuarsea
los horarios del propietario. Su buena veoluntad
de participacion también se liene que ganar: si
el propietario no puede o no quiere seguir el plan
de tratamiento, las oportunidades de una reso-
lucion satisfactoria del problema son bajas.

Adiestrar en casa a un perro adulto

Enjaular: la reclusién es un acercamiento a la
educacion en casa. Se puede acostumbrar a los
cachorros y perros adultos a estar en una jaula,
pero siempre que no muestren reacciones pro-
blematicas al enjaulamiento propiamente, como
intentos desesperados para escapar y vocaliza-
ciones (aullar o ladrar)}, y sabiendo que el ani-
mal ya no orina o defeca en unajaula. Para aque-
llos perros que no pueden encerrarse, 0 para
aquellos propietarios que crecen que cerrar al
animal es inapropiado, se deben usar otros mé-
todos.

«Corddn umbilical»: «el cordon umbilical» es un
apodo para la técnica en la que el perro esta su-
jeto por una correa a su propietario o cerca de
una pieza del mobiliario siempre que el propie-
tario no esté en casa o despicrto. Esto es mayo-
ritariamente mas satisfactorio. El propésito es
doble: evitar que el perro vaya al lugar donde
normalmente marca; y permitir que el propieta-
rio aprenda las muestras que significan que su
perro ticne que eliminar. Los signos de que el
perrono estd suficientemente comodo incluyen:

*» Jadeos porque la vejiga llena estd afectando al
diafragma.



* Patcar o mirar fijamente al propietario.
¢ Estar de pie mds quc cstirarse.

Algunos perros se inclinardn: la incomodidad
se indica elevando las partes traseras con los
micmbros delanteros flexionados. En cambio, la
mayotia de los perros se estirardn cuando estin
relajados. Los signos de una inminente elimina-
cidn, incluyen olfatear el suelo y caminar con los
miembros traseros ligeramente estrechados.

Cuando la necesidad de eliminacién es urgen-
te, la mayoria de los perros daran sciiales que
los propietarios aprenden rapidamente a reco-
nocer. A algunos perros se les ensefa a arafiar la
puerta ¢ incluso a hacer sonar cl timbre como
una sefial para salir fuera. Sin embargo, el obje-
tivo de la educacién en casa no es ensciiar al
petro a alertar al propietario de quc necesita (o
quiere) salir, sino educarle para eliminar en un
horario fijado.

La educacion cn casa (o reeducacién) de un
perro adulto se puede hacer en 3 semanas de tra-
tamiento:

Semana 1: El perro esta atado a una correa
segiin lo descrito arriba y se le saca
al exterior con la correa cada dos
horas, pero sélo durante 5 minutos.
Se debe usar una correa diferente
para los paseos mas largos
de ejercicio. El perro debe ser
recompensado cuando elimina
durante cl paseo asi como cuando
climina durante las cxcursiones
de educacion. La presion
de la vejiga o recto se alivia cuando
el perro elimina, y por eso
un refuerzo negativo debe ser
suficiente recompensa. Puede
ayudar hacer que la eliminacién
sea mas recompensada: si el perro
orina o defeca, se le debe dar
un premio delicioso
inmediatamente. Si el perro no
elimina, debe volverse a casa
olra vez.

Scemana 2: El perro debe ser atado a la correa
y sacado fuera cada 3 horas. De
nuevo, debe ser recompensado
cada vez que elimina.

Semana 3: El perro debe ser sacado fuera
en el horario habitual
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del propietario: primer acto

de la mafiana, una vez al mediodia,
una vez por la tarde, 20-30 minutos
después de la comida de la noche

y justo antes dc ir a la cama. 5i ¢l
perro ¢s capaz de acostumbrarse

a cste horario, el propietario puede
empezar a soltarlo en casa,
especialmente durante una hora

o dos después de la climinacién.
Una campanilla cn el collar

del perro ayudara al propictario

a darse cuenta de dénde esta

el perro.

Educacion en casa de un cachorro

Crating: hay varios métodos de educacion para
cachorros en casa. La educacion en cajon cs la
mas ampliamente recomendada en EE.UU. pero
debe ser usada sdlo si el propietario esta en casa
durante el dia para sacar al cachorro frecuente-
mente. 5i el cachorro esta recluido cn un cajon y
dejado durante 8 horas, climinard y pronto
aprendera a ser un perro «sucio», es decir, una
vez que haya tolerado la orina y las heces en un
lugar cercano a su lugar de descanso.

El cajén debe contener un manta suave u otra
cama y uno o dos juguetes comestibles. Para una
socializacién adecuada, es obligado que cl ca-
chorro esté también con personasy el cajén debe
cstar en un lugar donde el contacto humano sea
posible.

El cachorro debe ser sacado fuera algunas ve-
ces durante el dia: tan pronto sale del cajon; des-
pués que ha dormido; después de comer; y des-
pués de jugar. A las 6 semanas de edad el cacho-
rro debe ser sacado cada hora. El propietario
debera incrementar la duracion del tiempo en-
tre las salidas para la eliminacién cuando el ca-
chorro establezca una rutina y cuando madure.

Los horarios de la comida resultaran del mo-
delo predccible de defecacién, lo que normal-
mente se da 20-30 minutos después de comer.
Los perros son bebedores prandiales, 1a orina de-
beria darsc también poco después de las comidas.

Educacion con papel: aquellos que deben salir
de casa durante el dia mientras intentan educar
en casa al cachorro pueden usar el papel.

¢ El cachorro debe estar recluido en un cercado
para ejercicios en el interior o0 en un bafio sin
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mogqueta. En principio toda la superficie se
debe recubrir con papel de periédico.

* Cuando el cachorro ha elegido un punto para
climinar, su cama v jugnetes deben desplazar-
se al lado opuesto de la zona cercada. Un ca-
jon con la puerta abierta se puede anadir y ser
muy 1til porque el cachorro probablemente
dormird en €l durante el dia y puede estar en
él cuando los propietarios estdn en casa (pero
no mirando al cachorro} y dormir en él du-
rante la noche.

* Se debe retirar gradualmente el periédico, em-
pezando por la zona donde duerme el cacho-
rro. Finalmente, la zona WC serd solo una pe-
quefia zona (del tamafo de una hoja de perio-
dico).

* Fl cachorro puede sacarse fuera como cual-
quier otro cachorro cuando el propietario estd
en casa. Si es reacio a eliminar en la hierba u
otro material concreto, una heja de periadico
sucia puede usarse para fomentar la elimina-
cidn sobre un sustrato diferente.

* El cachorro debe salir a pasear por una ruta
fija para que aprenda el camino. Se le debe feli-
citar y dar un regalo por orinar o defecar fuera.

* Una vez quc ¢l cachorro ha climinado cn una
zona varias veces, los olores serdn otro esti-
mulo para eliminar. La zona no debe permi-
tirse que esté demasiado sucia aunque los olo-
res permaneceran incluso después de retirar
todas las heces.

* Puede ser de ayuda asociar una palabra o fra-
sc con la climinacién para «indicar» la con-
ducta. Esto puede ser 1til mds adelante cuan-
do el propietario desee que cl perro elimine a
peticion o si la mascota no estd en el lugar de
eliminacién usual o sobre el sustrato habitual.

Marcaje aprendido

El proceso de atar a la correa y recompensar por
la eliminaciéon (descrito arriba en la educacion
en casa} normalmente seluciona el problema de
los perros que han aprendido a marcar dentro
de casa. El uso de correas diferentes para los
paseos y las salidas para la eliminacién podrian
solucionar ¢l problema de los perros que quie-
ren prolongar sus pascos. 5i el perro elimina en
un paseo de ejercicio, el propietario debe inten-
tar evitar volver a casa tan pronto como elimi-

ne. Otros 5 minutos de pasco, jucgo o olfateo
cvitara quc el perro haga una conexién entre
defecar v el fin del pasatiempe agradable.

Nucleo pequefio de la zona

Ademas del manejo de la modificacién y atar al
perro a la correa, se pueden emplear ejercicios
cspecificos para perros que tienen pequefios
niicleos de zona; por ejemplo, el perro que se
lleva de forma dcliberada a una zona donde ha
climinado y el propietario permanece con el ani-
mal mientras lee el periédico. El perro sc cstira-
rd y descansard y de esta manera empezara a
considerar el lugar como parte del niicleo de la
zona.

Preferencias de lugar
y de sustrato

Lugar

Los perros pueden eliminar dentro de casa si se
les niega el acceso a su lugar exterior preferido.
A los propictarios se les debe pedir que obser-
ven dénde orinan y defecan sus perros. Los pe-
rros parecen tener lugares concretos para la de-
fecacidon, posiblemente porque se sienten mas
vulnerables a la depredacién o ataque micntras
estin parados, acuclillados, arqueando su espi-
na y cn tension.

Sustrato

Algunos perros prefieren hierba {o tierra cuan-
do se trata de una ciudad); otros prefieren hojas
o malas hierbas altas, o defecan contra un drbol
o poste. Los perros educados en casetas para
perros o jaulas pueden preferir virutas de ma-
dera o una valla metdlica alzada.

Si un perro tiene una preferencia por un sus-
trato concreto, el primer paso es procurar esta
preferencia concreta si es posible. Por cjemplo,
el propietario deberia poner virutas en el lugar
donde el perro elimina. Una vez el perro elimi-
na fiablemente en ese lugar, no es necesario re-
emplazar las virutas de nuevo. La hierba es mas
dificil de copiar pero se podria usar la hierba
cortada o incluse una cinta suelta de césped.

Condiciones climaticas

Las condiciones climaticas pueden afectar el in-
dice del marcaje dentro de casa. A algunos pe-



rros no les gusta salir si llueve y se debe propor-
cionar una zona protegida, o pucden educarse a
una zona interior (véase mds adelante). A algu-
nos perros no les gusta la nieve, y la zona de
eliminacién debe limpiarse de nicve para cllos.
Los perros pequefios de pelo corto sufren mas
cl frio, y en regiones donde se dan temperaturas
extremas se les puede poner un jersey o abrigo
para salir al exterior.

Educacion en papel y cajones caninos

La educacién en papel a menudo sc desaprucba
porque puede ser dificil reeducar a un perro a
climinar fucra. Sin embargo, un lugar para eli-
minar en la casa a menudo es util. Algunos pro-
pietarios de mascotas que trabajan estdn fuera
de casa durante 10 o 12 heras, lo que es dema-
siado esperar que un perro espere a vaciar su
vejiga, especialmente durante el dia. Una zona
deeliminacién en el interior es también til para
perros que viven en apartamentos urbanos de
muchas plantas y cuyos propietarios no quie-
ren sacarlos por las noches.

El tipo mas simple de cajon para perros cs un
armazon que aguanta en un lugar pafiales des-
echables o periddicos. Esto ayuda a reducir el
problema frecuente de jugar con y romper cl
papel. El armazon también sirve como marca-
dor que el perro puede identificar mas ripida-
mente que unas hojas de papel. El cajon se ha
producido comercialmente para perros: es simi-
lar al cajén felino exceptuando que tres de los
lados son altos mientras que el cuarto tiene una
seccidn mas baja para facilitar el acceso, y se pre-
tende para el uso con bolas de papel de periédi-
co comerciales.

Marcaje dentro de casa
relacionado con la edad

En el capitule 12 sc habla de los problemas de
los perros vigjos. Las drogas que se usan para
tratar la disfuncién cognitiva canina incluyen la
nicergolina, propentofilina v sclegilina (las licen-
cias de los preparados varian entre paises) y es-
tos medicamentos pueden aminorar o invertir
el empeoramicnto cognitivo hasta cierto punto,
aunque el prondstico a largo plazo no es bueno.
Para los perros artriticos, ayuda la medicacién
analgésica y cl hecho de proporcionar rampas
para que el perro pueda moverse facilmente en-
tre niveles.
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Miccidon por sumision

y por excitacion

El tratamiento de la miccién por sumision es sim-
ple: evitar provecar las acciones que estimulan
la conducta sumisa. Esto puede ser dificil para
el propietario porque puede implicar no acari-
ciar al perro o no mirarlo. Esta es una situacidn
en la que el castigo —incluso cuando orinan—
debe evitarse.

Orinar por excitacion puede tratarse de la mis-
ma manera: evitar la excitacién del perro. Lo que
significa, por ejemplo, no dejar al perro que se
acerque a los invitados, porque puede orinar en
sus zapalos.

En casos en que orinar por sumision v por ex-
citacion se den a la vez, puede ayudar ensehar
al perro a hacer algo incompatible con acucli-
llarse para orinar. Una orden «quieto-aqui» o in-
cluso un «sienta-aqui» distraeria normalmente
al perro de un objeto amenazante o excitante.
En otros casos, ¢l perro puede educarse para co-
ger un juguete cuando legan los visitantes, La
conducta normalmente desaparece con la edad
pero podria empeorar si se castiga al perro.

Fenilpropanolamina

También se puede dar un control pobre del es-
finter (suave incontinencia). 5i el tratamiento de
la conducta no es eficaz, la fenilpropanolamina
puede usarse (1,1 mg/kg cada 8-12 horas). Ya
que es un agonista adrenérgico, no debe darsc
con otros agentes simpatomiméticos o con inhi-
bidores de la monoamina oxidasa. Tampoco
debe darse en perros con glaucoma, hipertiroi-
dismo, diabetes mellitus, trastornos cardiovas-
culares o hiperplasia prostética. Los efectos se-
cundarios son los adrencérgicos: no descanso, irri-
tabilidad, aumento de las palpitaciones del
corazon.

Dietilestibestrol

El dietilestibestrol se recomienda para la incon-
tinencia estrogeno-sensible pero puede ser de
ayuda en el control de csfinter en perros jove-
nes de 0,1-1 mg por dia durante 1 semana, se-
guido de 1 mg por semana. El efecto secundario
mads comuin es la pérdida de sangre v por eso se
debe contar toda la sangre mensualmente. Otro
efecto secundario incluye letargia v diarrea.
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Marcar

La conducta de marcar se puede cbservar en
asociacién con la conducta relacionada con es-
tatus (capihulo 20). Mantener al perro atado en
casa, ignorando sus demandas de atencién, y
requiriendo una respuesta a «abajo» o, como mi-
nime a «sienta» antes de dar cualquier atencion,
son el significado de una simple no confronta-
cion mediante la cual el propietario puede me-
jorar la comunicacion con su perro y dar signes
claros de la estructura del grupo.

A los perros no se les debe permitir marcar
cada objeto vertical en los paseos, especialmen-
te en los parques de perros, porque marcar pa-
rece aumentar la seguridad. Algunos perros
marcan objetos nuevaos, posiblemente por la an-
siedad: la presencia de su propio olor puede dis-
minuir la ansiedad y, por esta razon, Henen que
ver con su conducta.

5i un perro no ha sido castrado, se puede re-
comendar la castracion. Hopkins et al. (1976)
descubrié que el 50% de los machos dejaron de
marcar después de la castracion.

Ansiedad por separacion

El tratamiento de la ansiedad por separacion se
cubre en el capitulo 16 v no se describira deta-
lladamente aqui. El principio del tratamiento es
reducir el contraste entre la presencia y la au-
sencia del propietario. Para conseguir este obje-
tivo, el propietario debe:

* Reducir la excitacién que produce la reunién
con el perro ignorando al animal hasta que se
calme.

* Dar escasas indicaciones de salida, como co-
ger las llaves, sin salir.

¢ Ensefiar al perro a sentarse y estar quieto
mientras el propietario no esta a la vista.

* Mantener al perro durante la noche en el mis-
mo lugar en que estara el animal mientras el
propietario no esté en casa.

La medicacion para reducir la ansiedad incluye
el triciclico clomipramina antidepresivo (King
et al,, 2000) y amitriptilina {capitulo 23).

Pronostico

El pronéstico para un perro que marca dentro
de casa es bueno, especialmente en comparacion
con varias agresiones, estereotipos-compulsivos
y problemas de separacion. Los resultados de la
Clinica de Conducta Animal de la Universidad
de Cornell indican que mds de las tres cuartas
partes de todos los tipos de casos de marcaje
dentro de casa mejoran (Yeon ef al., 1999). La
mejora significa que el perre puede seguir mar-
cando dentro de casa ocasionalmente (figura
10.4). No todos los propietarios aplican los tra-
tamientos sugeridos. Aunque 52 (65%) de 80
clientes estaban dispuestos a sacar al perro mas
frecuentemente, sélo 35 (50%) de 70 propieta-
rios estaban dispuestos a cambiar el horario de
comida. 30 (43%) de 70 propietarios estaban dis-
puestos a usar una educacidn de cajén pero sdlo
17 (24%}) de 70 estaban dispuestos a usar la edu-
cacién con el papel, aunque ambas técnicas es-
taban asociadas a un éxito considerable. Esta
informacién parece indicar que el pronéstico tie-
ne que ver con la disposicién del propietario a
seguir el plan de tratamiento concreto.

I NO MEJORADO
%~ £ MEJORADO

g i

Numara de casos

Figura 10.4
Marcaje dentro de casa por orina, defecacion o
ambos. El nimero de casos que mejoraron {mejor
o curados) se indica en gris y el numero que no
mejoraron (igual o peor) se indica en rosa.

{De Yeon el &f., 1999 JOURNAL OF THE AMERICAN ANIMAL HOSPITAL
ASSOCIATION (edilado por Frucci, E. Jill), copynght 1959
por AM ANIMAL HOSP ASSN/AAHA en formato Ge libro de texio
por Copyright Clearence Cenler)



Seguimiento

Si el propietario sigue las instrucciones cuida-
dosamente, el perro no deberia eliminar en la
casa de nuevo mientras esté atado. Al mismo
tiempo, los cambios apropiados en cl entormo y
el manejo tienen que hacerse y como consecuen-
cia habra una resolucién a largo plazo del pro-
blema.

* Una llamada después de dos semanas para
tranquilizar a los propictarios.

* Una postal de seguimicnto a los 2 meses y de
nuevo a los 6 meses determinard el grado de
satisfaccion del tratamiento.
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CAPITULO 1 1

Debra F. Horwitz

Introduccion

Una de las razones por las que los gatos son unas
mascotas populares es la expectativa que elimi-
nardan ch un cajén de arena. La tendencia a eli-
minar en un sustrato suelto se observa tempra-
namente, amenudo va a las 5-6 secmanas de edad
(Bateson, 2000), pero frecuentemente esta ten-
dencia cambia y el gato empieza a marcar fucra
del cajén. El mnarcaje en los gatos cs uno de los
problemas felinos mas comin visto por los es-
pecialistas (Borchelt y Voith, 1986; Beaver, 1989).

El marcaje se puede definir como la deposi-
cién de orina o heces por parte del gato fuera
del cajon de arena, en superficies horizontales o
verticales, El problema puede dividirse en:

» Eliminacién inapropiada (cl acto de eliminar
cn un lugar errdnea).

* Conductas de marcaje, incluyendo el rociado
y infddening (el uso de las heces para marcar
una zona),

El marcaje en los gatos puede ser un problema
dificil de diagnosticar y tratar, especialmente si
ha pasado bastante tiempo sin usar el cajon de
arena. El los EE.UU. sec asocia con un aumento
del riesgo de abandono de los gatos en refugios
humanos {Patronek et al., 1996). En Europa, los
estudios han descubicrto que la incidencia de
los problemas de marcaje representa un 32% en
Francia, un 35% en Alemania y un 35% cn el
Reino Unido (Heath, 2001).

MARCAJE
EN GATOS

Haciendo el historial
de una eliminacion
inapropiada

Historial médico

Los problemas médicos pueden exacerbar v
complicar los problemas de marcaje (Marder v
Friedman, 1998; Prior et al., 2001b) y deben ser
descartados o redirigidos cuando se tratan. Por
ejermnplo, dolor orinando o defecando, constipa-
cién, problemas gastrointestinales, poliuria y
polidipsia, todos pueden contribuir a una con-
ducta inapropiada de eliminacién. Un buen exa-
men médico, incluyendo examen fisico ¥ un
apropiado andlisis de laboratorio, es csencial
antes de una evaluacion de la conducta, va que
las causas médicas y de conducta se pueden dar
ala vez. Los ataques de marcaje desde hace tiem-
po o recurrentes son complicados a menudo por
repetir problemas médicos que pueden hacer el
diagnostico y el tratamiento mds dificil.

Los analisis deben incluir un analisis de ori-
na, usando cistocentesis si es posible evitar una
contaminacién accidental bacteriana. Si se iden-
tifica cualquier anormalidad debe tratarse de
manera apropiada y una muecstra de orina se
tendra que analizar de nuevo posteriormente.
Un trastorno de tracto inferior urinario (FLUTD)
en gatos se asocia muchas veces con hematuria,
disuria, polaquiuria, aumento de la frecuencia
de miccién, u obstruccion de la uretra (Kruger
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et al., 1998) y a menudo se manifiesta sin una
bacteria importante o otra patologia en el anali-
sis de orina (Buffington et al., 1997). En algunos
casos se puede hacer otro tipo de examen como
una radiografia, cultivo de orina o ecografia.

Los estudios han mostrado que algunos ga-
tos con un trastorno idiopatico de tracto urina-
rio inferior se le solucionan los signos clinicos
en 5-7 dias sin ninguna intervencién (Osborne
et al., 1996). En un estudio retrospectivo de ga-
tos con problemas de climinacién y de marcaje,
el 60% tenian un historial de sindrome urologi-
co felino (FUS)/FLUTD (Horwitz, 1997), lo que
sugiere quc la infeccidén o la irritacién puede
desempeniar un papel en los problemas de eli-
minacion de los gatos. Los factores de estrés que
inducen al FLUTD también son importantes.

La eliminacién inapropiada puede ser un sin-
toma de otras anormalidades médicas, como el
hipertiroidisimo, diabetes mellitus, trastorno del
higado, constipacion, colitis, alergias alimenti-
cias y trastornos neuroldgicos. Los animales
mayores pueden tener cambios en las habilida-
des fisicas {artritis, cambios visuales y olfativos)
y condiciones neurolégicas (senilidad) que pue-
de cambiar sus modelos de uso del cajon.

Para algunos gatos, los problemas médicos de
un tracte urinario inferior pueden ser la causa
injcial de una eliminacion inapropiada y enton-
ces la conducta problematica se mantiene por
otras razones. Cuando los resultados del anali-
sis de orina y el examen fisico estin dentro de la
normalidad, es aceptable proceder con el histo-
rial de conducta.

Historial de conducta

Un historial de conducta ayudara a determinar
qué pasa, cuando tiene lugar el marcaje, qué gato
deposita orina o heces en la casa si hay varios
gatos, y cudles son las motivaciones de la con-
ducta (figura 11.1). También informard de un
apropiado plan de tratamicento.

Duracion de la conducta problematica

Es importante intentar establecer la duracion y
la progresion de la conducta problematica. Pue-
de estar presente desde hace algtin tiempo, lo
que significa que el propictario no puede deta-
llar la duracién y la progresion de mancra pre-
cisa, pero esta informacién es importante por-
que a menudo ayudara a determinar el pronds-
tico {(Marder y Fridman, 1998). La duracién no

Sujeto Detalles

Naturaleza del marcaje

Orina, deposiciones o ambos

Frecuencia del marcaje

Diariamente, semanalmente

Qué gato esld marcando
{en casas con mas de un gato)

Si no esta claro, utilizar el confinamiento o colorante fluorescente
o lapiz de cera para identificar al gato problemalico

Lugar del marcaje

Sobre qué lipo de material {por ejemplo, madera, moqueta, ropas)
En qué habitaciones. En qué parte de la habitacion {por ejemplo,
en venlanas o puertas)

Superficies verticales o horizontales

Tamario de la mancha de orina

Vaciar versus marcar

Consistencia de la materia fecal

Normal, dura, blanda

Conducta del gato en el cajén de arena

Conductas de excavar o cubrir

Informacién del cajon de arena

Material en la caja

Profundidad del material

Rutina de mantenimiento del cajon de arena {indice de limpieza,
cambio de caja, material usado para la limpieza)

Relaciones sociales entre los gatos del hogar

Episodios palentes de agresividad
Restriccién de acceso en €l hogar
Conduclas de esconder o evitar
Conductas de perseguimienio

Figura 11.1

Puntos importantes haciendo el historial para problemas de marcaje en felinos.




predice necesariamente la probabilidad de re-
solucién.

Uso del cajon de arena

Bs precisa una completa comprension del uso
del cajon de arena, y sc deben hacer preguntas
como si tanto la orina como las deposiciones se
climinan fuera del cajon y si la eliminacion se
encuentra sobre superficics horizontales o ver-
ticales. 5i algunos problemas son de hace tiem-
po, se debe pedir al propietario que detalle si el
gato ha tenido en algtin momento un modelo
consecuente de uso del cajon de arena; en otras
palabras, si es una conducta nuieva o es cronica.
Algunos puntos que deben tratarse y aclarar in-
cluyen los siguientes:

General:

* ;El gato entierra la orina y las deposiciones y,
s1 no lo hace actualmente, lo habia hecho?

¢ ;Hay muchos arafiazos y excavaciones en y
alrededor del cajon de arena?

* 5i se ha cogido al gato orinando o depositan-
do fuera del cajén de arena, ;el gato ha inten-
tado cubrirlo en ese instante también?

* Algunos gatos no excavan el material del ca-
jon; se sientan fuera del cajén como si el ma-
terial fuera repulsivo. Esto puede indicar una
aversion hacia el cajon.

Especifico de la defecacion:

* Si el gato defeca fuera del cajon de arena, la
frecuencia y el tipo de materia fecal debe te-
nerse en cuenta asi como cualquier intento de
cubrir la eliminacion.

* Los gatos que tienen problemas de constipa-
cion pueden producir una materia fecal seca
y dura y defecar s6lo poco frecuentemente. La
conducta problemadtica puede estar relaciona-
da con problemas médicos o nutricionales, tra-
tamiento que puede resolver la defecacion in-
apropiada.

* La defecacion repetitiva en ciertas zonas pue-
de sugerir un marcaje por heces.

Especifico de la miccion: para la deposicion de
orina fuera del cajon de arena, el tamafio y la
localizacién de la mancha de orina pueden ser
diagnosticos:
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¢ Grandes cantidades de orina depositadas so-
bre superficies horizontales indica general-
mente que ¢l gato esta vaciando la vejiga.

* En cambio, pequefias cantidades de orina so-
bre superficies horizontales puede indicar con-
ducta de marcaje.

¢ La orina depositada sobre superficies vertica-
les cuando el gato rocia suelen ser pequeiias
cantidades pero algunos gatos vaciaran com-
pletamente la vejiga mientras estdn en esta
postura.

* Los gatos con problemas médicos pueden for-
zarse y sdlo expulsar pequefias cantidades de
orina cn cada intento.

Material del cajon y mantenimiento

Ayuda saber qué material se estd usando en el
cajon actualmente, qué se ha usado en el pasa-
do, y si se ha producido un cambio reciente. Un
estudio retrospectivo de la eliminacién inapro-
piada v dc los casos de conducta de marcaje re-
veld que el 68% de los gatos tenian arena aro-
matizada en sus cajones mientras que sélo el 25%
de los gatos estudiados fueron provistos con are-
na aromatizada (Horwitz, 1997).

Comprender la rutina de mantenimiento de
la arena también es 1til, incluyendo indicacio-
nes sobre con qué frecuencia el material del ca-
jon se cambia, cémo se limpia el cajén y qué se
usa para limpiarlo. La limpieza del cajon es a
menudo un factor de rechazo por parte del gato
a usar el cajén de arena; o el marcaje puede ver-
se precipitado por los cambios bruscos en el tipo
de arena (Beaver, 1989).

El tipo de cajén de arena usado debe exami-
narse, incluyendo saber si estd cubierto, su ta-
manio, el ndmero de cajones de arena en la casa
y su localizacién. Cualquier cambio reciente so-
bre la localizacion y la limpieza o sacar con la
pala deben tenerse en cuenta.

Lugar de marcaje

El lugar del marcaje debe tenerse en cuenta. Por

ejemplo:

» ;Cuantas manchas hay en una habitacién con-
creta?

* ;En qué lugar sc encuentra la deposicion (por
ejemplo, cerca de las puertas o ventanas)?
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* ;La orina se encuentra en el suelo o en las pa-
redes?

5i el propietario es capaz de dar un diagrama de
los lugares de marcaje de la casa, puede ayudar
a identificar si los animales de fuera tienen que
ver, o si el lugar o el material del sustrato son
consideraciones importantes.

Tipo y frecuencia de la eliminacion

El historial puede establecer si ¢l problema es
miccion (eliminacion sobre superficies horizon-
tales), rociado (deposicion de orina sobre super-
ficies verticales), defecacion fucra del cajén de
arcna, o una combinacion de estos. Saber la
frecuencia de la miccién o defecacion fucra del
cajon de arena es vital para entender el proble-
ma y formular un plan de tratamiento, v puede
ayudar el hecho que los propietarios indiquen
cudndo se encontrd el marcaje: ¢por la mafiana
cuando se levantaron, antes de salir de casa,
cuando volvieron del trabajo, o cuando cstaban
en casa?

Sustrato

Otro componente importante en la formulacion
del plan de tratamiento es determinar sobre qué
sustrato {material} el gato depositd la orina o las
heces. Por ejemplo, ;selecciona la moqueta prin-
cipal, los suclos de madera, lindleo o muebles?
(Son diferentes los sustratos escogidos para Ja
orina y las deposiciones?

Rutinas del hogar

l.as rutinas del hogar atectan al gato: los cam-
bios puede ser estresantes v pueden precipitar
ol marcaje. Las rutinas también afectan la capa-
cidad del propietario para llevar a cabo los tra-
tamientos. El historial puede establecer si ha
habido cambios de compafieros de habitacién o
de horarios de trabajo, una mudanza a una nue-
va casa o un bebé nuevo en la casa y qué inte-
racciones se dan entre las personas y el gato en
la casa. Ayuda saber qué pasa en la casa durante
un periodo de 24 horas y ¢cémo se alimenta, jue-
ga ¢ interacciona con el gato en la casa diaria-
mente,

Otras mascotas en el hogar

Es dificil determinar si hay otras mascotas en el
hogar, especialmente gatos, y si también depo-

sitan orina o heces fuera del cajén de arena. En
un hogar con mas de un gato, puede ser dificil
determinar cual de ellos hace el marcaje sin téc-
nicas de confinamiento, aunque puede ser posi-
ble con la administracion de colorante fluores-
centc.

El sodio fluorescente se excreta rapidamente
en la orina cuando se administra ya sea mediante
inyeccién u oralmente. Para una administracion
oral, dos Hras oftdlmicas fluorescentes sc admi-
nistran en una capsula de gelatina y una de esas
tres cApsulas se da al gato sospechoso. Para con-
firmar la identificacidn, el propietario inspeccio-
na la zona usando una luz uitravioleta a oscu-
ras (Hart y Leedy, 1982). La orina del gato en
cuestion serd fluorescente y brillard. (Todos los
orines son hasta cierto punto fluorescentes bajo
uua luz ultravioleta v este método también pue-
de ayudar a los propietarios a identificar el lu-
gar donde se encuentra la orina en la casa.)

Para los problemas de defecacion, se colocan
virutas de un lapiz de color no téxico en la co-
mida del gato sospechoso para colorar sus heces.

Relaciones sociales entre gatos

Las cuestiones sociales entre los gatos a menu-
do contribuven en el marcaje (Overall, 1993) v
afectan el pronéstico (Ogata y Takeuchi, 2001).
Los propietarios pueden no ser conscientes de
las relaciones sociales entre los gatos agondsti-
cos del hogar. El historial debe incluir cuestio-
nes relativas a las agresiones entre gatos o la evi-
dencia de conflictos sociales entre los gatos resi-
dentes. Las cuestiones pueden precisar ser muy
especificas, preguntando por los detalles de cual-
quier encuentro giie comporte grufiido, aplasta-
miento, sisco, aranazo, caza o mordedura.

Los gatos tienen probablemente jerarquias de
dominancia y viven juntos bajo una estructura
social, pero los métodos de comunicacién que
se usan para mantener la armonia social son dis-
tintos de los que se usan por los perros y son
frecuentemente menos conocidos por sus pro-
pietarios (capfitulo 3).

* Los patos dominantes se acercan a un subor-
dinado con las orejas levantadas giradas ha-
cia el lado, con los miembros extendidos de
mancra que la espalda tiene una pendiente
hacia arriba de la cabeza a la cola (Crowell-
Davis et al., 1997).



* Los gatos pucden indicar sumision agachan-
dose, volviendo las orcjas hacia abajo v evi-
tando (Houpt, 1991}

Informacién adicional sobre los modelos de sue-
fo de los gatos de la casa, la interaccion del pro-
pietario con los gatos, los lugares de descanso y
los cucncos de la comida son piezas importan-
tes del historial de comportamiento que pueden
ayudar a indicar la causa y ser valiosos para
idear un plan de tratamiento.

Tratamientos previos

El historial debe incluir todos los intentos pre-
vios del propictario para cambiar la conducta.
Estos pueden incluir los cambios de material del
cajon, cambios de cajon de arena o de lugar de
emplazamicnto, cambios de dieta, confinamien-
to, castigo ¢ intervencion farmacologica. La in-
formacion debe incluir cuénto tiempo se usd
cada tratamicnto, ya que puede ser que una es-
trategia eficaz no fuera aplicada adecuadamen-
te o durante el tiempo suficiente. Con los pa-
cientes nuevos debe establecerse cualquier his-
torial previo de trastorno de tracto urinario y
prucbas de diagnéstico.

Alos propietarios se les debe preguntar si han
descubierto a su gato depositando orina o heces
de manera inapropiada v, si es asi, como han
reaccionado. Algunos propietarios, en su frus-
tracion por la conducta, recurren al castigo. Lo
que es ineficaz para el cambio de a conducta y
pucde provocar miedo y evitacion del propieta-
rio por el gato.

Factores iniciales y de mantenimiento

Si es posible, es util determinar cudles son los
factores que pueden haber precipitado la con-
ducta de marcaje. Los ejemplos incluyen: infec-
cion o irritacion de tracto urinario: dolores gas-
trointestinales; las vacaciones del propietario y
su consecuente pobre mantenimiento del cajon;
adicién de nuevos miembros a la familia o com-
pafieros de habitacion; cambio de los horarios
de trabajo del propietario; mudanza de casa;
obras; nucvas mascotas en casa; discusiones en-
tre los miembros del hogar; o nucvos animales
presentes fuera de casa. A menudo, es preciso
preguntar cucstiones concretas para obtener la
informacién, aungue en los casos quc llevan ya
algiin tiempo el propietario puede que no co-
nozca las respucstas.
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Los factores que determinan la continuacién
de la conducta no tienen porqué ser los mismaos
quc la iniciaron y se tienen que investigar con el
propietario. Pueden incluir, por cjemplo: prefe-
rencias o aversiones de sustrato; preferencias o
aversiones de la localizacion; continuos trastor-
nos médicos; o conflictos sociales entre gatos.

Diarios

Cuando el historial de la conducta no esta claro
o la informacién que sc precisa para el diagnas-
tico no estd dispeonible, se recomienda que los
propictarios empiecen a mantener un diario de
registros. Estos diarios requicren las siguicntes
acciones por parte del propietario:

* Bisqueda diaria por la casa de evidencias de
marcaje.

* Comprobarel cajén de arcna diariamente para
ver si ha habido eliminacién alli.

* Registrar la naturaleza del marcaje (es decir,
orina, heces, 0 ambos) y su localizacion.

Diagnostico

5i el historial tomado fue completo, deberfa ha-
ber suficiente informacion para establecer un
diagndstico. La mayoria de diagnosticos clasifi-
can los problemas de marcaje relacionados con
la conducta en los gatos. Estas categorias son:

¢ Preferencias de localizacion.

* Aversion de localizacién.

Preferencia de sustrato.

Aversion al sustrato.

Conducta de marcaje.

Eliminacién motivada por el estrés/ansiedad
(Houpt, 1991).

Las cuestiones que pueden hacerse para clasifi-
car el diagnostico se listan en las figuras 11.2 y
11.3.
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Cuestién

Comentarios

¢ El marcaje se debe a la localizacion del cajon,
el tipo de arena o la falta de impieza del cajon de arena?

La acumulacion fisica de materiai de deshecho y un bajo
indice de limpieza del cajén de arena estan implicados
a menudo en el rechazo del cajén de arena.

¢ Se han manifestado aversiones de localizacion
como desconocimiento de donde esta colocade
el cajon de arena?

El historial puede moslrar un cambio en el uso del espacio
o la falta de privacidad en la localizacidn del cajon

de arena. Un rechazo integro a usar el cajén de arena

se observa normalmente en las aversiones a los cajones
de arena.

& El modelo de miccion o defecacién muestra
una preferencia de sustrato? En otras palabras,
ila orina y 'as heces se depositan siempre
schre la moqueta o superficies suaves?

Algunos gatos solo muestran una preferencia
por el sustrato donde orinan mientras que defecan
en el cajdn de arena, o viceversa.

¢El medelo de marcaje muestra una prelerencia
en cuanto a la localizacién?

Las preferencias en cuanto a la localizacion dan como
resuliado que el gato elimina en un lugar concrelo,
como en la esquina de una habitacion, o siempre

en la misma habitacion.

¢ Hay razén para sospechar una aversion a la arena?

Los gatos con aversion a la arena pueden sentarse
a un lado del cajon para eliminar, o rapidamente entrar
y salir del cajon de arena sin cubrir la eliminacion.

¢ La frustracién o el estrés han jugado un papel
importanie en el desarrollo de ia conducta, como
un nuevo bebé, una nueva casa o una nueva mascota?

¢ Hay conflictos sociales entre los gatos de la casa?

El historial puede indicar peleas, aunque normalmente
una interaccion ageonistica entre galos es mas sutil. Un
gato puede pasar mas tiempe en un lugar apartado y solo
aparecer en el momento de alimentarse. Los cajones

de arena pueden estar mal colocados por la casa

de manera que cada gato no tiene acceso a uno

sin atravesar el territorio de otro. Se puede evidenciar

en un gato que vive en zonas altas o en una habitacion
todo el tiempo. Los conflictos saciales pueden conllevar
conductas de marcaje en casa.

¢La evidencia de una separacion propietario-mascota
es la causa de la ansiedad y marcaje?

¢Ha habido cambios del entorno que hayan contribuido
al estrés?

¢Ellugar o cantidad de orina ¢ deposicién indican
conducta de marcaje?

¢ Es posible que esle animal no haya sido bien educado
desde el principio a usar ! cajon de arena?

En casos de eliminacion inapropiada también es posible
que los factores que iniciaron el problema no sean
los mismos que los que estan manteniendo la conducta.

Figura 11.2
Preguntas de diagnostico.

Tratamiento de la
eliminacién inapropiada

Se precisaran diferentes tipos de tratamiento
para los gatos que sdlo depositan orina o heces
de manera inapropiada una vez a la semana que
los que lo hacen una o dos veces por dia, Tam-
bién serd mas dificil valorar el éxito del trata-

miento para una conducta que sc da de manera
intermitente que para una mas continua, Un
cambio en la frecuencia de la conducta proble-
matica ayudara para valorar cémo estd funcio-
nando el plan de tratamiento.

L] tratamiento de la eliminacion inapropiada
se basa a menudo en cambiar el acceso del gato
al lugar inapropiado, haciendo ¢l cajon de arena
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Aversion
a la localizacion

Elemento

Aversion
ala arena

Preferencias
de sustrato

Preferencias
de localizagion

Lugar de eliminacidn Varios, diferentes

Cerca pero no

Siempre sobre

Normalmente

de eliminacién
y para el otro no

del cajén de arena en el cajon los mismos en un punto
de arena; materiales
se sienta
en un canto
del cajon
Relaciones entre los gatos Conflictos sociales Improbablemente | Improbablemente El gate esta
de una misma casa posibles que llevan relacionado relacionado resiringido a una
a la asociacion con problemas con problemas zona debido
negativa sociales sociales en la casa a conflictos
o la imposibilidad en la casa sociales con otros
de acceder al lugar gatos, puede
conllevar una
preferencia
de localizacion
Uso del cajon de arena Nunca vistos usando | Puede usar Puede usar Puede usar
el cajén el cajon para el cajon para el cajon alguna
un tipo un tipo vez

de eliminacion
y para €l otro no

Figura 3.3
Diferenciacion de las categorias de diagnastico.

mas atractivo (para fomentar el uso) y haciendo
las zonas previas de marcaje menos atractivas.
En casos de marcaje es importante tratar los fac-
tores subyacentes estresantes o detonantes de la
conducta, mientras se contiene ¢l problema a
través también del acceso limitado. El diagnés-
tico y tratamiento de las conductas de marcaje
son tratadas mas adelante.

Cambiar el acceso al lugar
del marcaje

Confinamiento

El objetivo es limitar el accese a las zonas dende
el gato hacia el marcaje previamente. Un méto-
do es limitar al gato a una zona pequefia con un
cajon de arena, comida y agua cuando nadic esta
en casa o mientras los propietarios estin dur-
miendo. El confinamiento es eficaz normalmente
s6lo haciendo que el gato use el cajén de arena
mientras estd encerrado; puede que no afecte a
la cenducta de eliminacidn cuando el gato esta
libre por la casa (Houpt, 1991).

La informacién obtenida del historial sobre
cudnde encontraron la eliminacién los propie-
tarios puede usarse para determinar el momen-
to de confinamiente, mas que encerrar al gato
durante 24 horas. El confinamiento puede usar-

se para intentar encontrar un modelo de uso de
la arena, es decir, los momentos cuando es mds
probable que el gato necesite eliminar.

Mientras el gato esta encerrado, el propicta-
rio debe comprobarlo e intentar establecer cuan-
do orina y defeca. La mayoria de los gatos ori-
nan de una a tres veces por dia y defecan una
ves (son posibles variaciones). Después que el
gato ha eliminado, no es probable que elimine
de nuevo inmediatamente, ¥ por eso el propie-
tario puede dejar de observarlo. El propietario
debe registrar cuando se da la eliminacion y de
qué tipo.

Cuando el gato estd fuera de la zona de con-
finamiento y elige volver al cajén de arena o ir
al exterior para climinar, se pueden intentar pe-
riodos mas largos sin confinamiento. El confi-
namiento se sigue sugiriendo en los momentos
que el propietario sabe que cl gate probablemen-
te eliminard, como después de las comidas o el
primer acto de la mafiana.

Supervision

Cuando el propietario esta en casa, el gato pue-
de estar sin una supervision estricta. Lo que sig-
nifica que el propictario sabe donde esta en todo
momento el gato. Si deja la habitacion, el pro-
pietario debe seguirlo. 5i el gate parece estar
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orinando o defecando fuera del cajén de arena,
se debe emplear alguna forma de distraccién
remota o de interrupcion para detener la con-
ducta. La distraccién remota, que se beneficia
de la precauciéon de exploracién natural del ani-
mal y el objetivo es asustar o distraer al gato con
tal que evite el drea, puede ser una distraccion
en forma de ruido.

Castigo

El gato nunca debe ser verbal o fisicamente cas-
tigado por el propietario, ya que podria causar
ansiedad v miedo hacia el misme. Si el animal
asocia el castigo con ¢l propietario, puede desa-
rrollar miedo y afectar el lazo mascota-propie-
tario. El castigo es la herramienta menos efecti-
va para eliminar una conducta y, si se usa, debe
aplicarse mientras la mascota estd realizando la
eliminacion o la conducta de preelimmacion.

Hacer el cajon de arena
mas atractivo

Tipos de arena y profundidad

El cajon de arcna debe mantenerse escrupulosa-
mente limpio. La arena arcilla debe cambiarse
completamente al cabo de 3-4 dias y las heces se
deben sacar con una pala cada dia. Para algu-
nos gatos, el material debe rotarse para impedir
que la arena se humedczca. Puede ayudar vol-
ver totalmente la arena arcilla sin granulos de
olor-control, Otros patos prefieren materiales
que forinan agregados a los que no, como la are-
na arcilla (Borchelt, 1991). Los gatos a los que se
les provee de arena del tipo que forma agrega-
dos pueden permanecer sobre ese material a
menos que el historial indique lo contrario.

La profundidad del tipo de arena puede scr
importante para algunos gatos y esto se puede
ver en el historial de intensos intentos para ca-
var y cubrir incluso en sustratos alternativos.

Disefno del cajén de arena

Cambiar las caracteristicas del cajon de arena
puede afectar al uso. Esto puede incluir retirar
cubiertas, rebajar los lados del cajén, usar un
contenedor mas grande como una caja de plas-
tico de almacenaje o retirar los travesares de plas-
tico. Las grabaciones cn video de los gatos cuan-
do eliminaban parecen indicar que el espacio
disponible de un cajon de arena de tamafio cs-

tandar es muchoe mas pequefio que el que algu-
nos gatos podrian usar para sus movimicntos
para cubrir (Crowell-Davis y Sung, 2000). Por
esta razén, puede scr beneficioso para algunos
gatos ofrecerles contenedores mucho mas grandes.

Para limpiar los cajones de arena se deben ulti-
lizar s6lo jabones suavemente perfumados; los
olores fuertes pueden causar que el gato evite el
cajon de arena. Debe evitarse cualquier material
que pueda ser téxico para los gatos.

Hogares con mas de un gato

Si hay méas de un gato en casa, el niimero v em-
plazamiento de los cajones de arena puede ser
crucial para un buen uso por parte de todos los
gatos. Debe haber un niimero adecuado de cajo-
nes en distintos lugares, mas que aumentar el
numero y ponerlos de lado. La norma general
es un cajén por gate mds un cajon adicional,
Puede que sea necesario ecstablecer multiples
niicleos de zona para la comida, arena y descan-
so para permitir a todos los gatos un acceso igual
a los recursos importantes {(Bernstein y Strack,
1993). Es especialmente dificil si el historial re-
vela problemas de interaccidn social entre los
gatos del hogar.

Gatos mayores

Para los gatos mayores, sc puede precisar un
cajon de arena en un lugar de més facil acceso,
especialmente si hay problema de movilidad. El
tamano del borde del cajén también puede ser
importante en estos casos, ya que los que tienen
los lados altos pueden limitar ¢l acceso a un gato
artritico.

Pruebas de arena

Si el gato no quiere usar la arena encerrado, o si
el historial sugiere una aversién a la arena, cn-
tonces se deben emprender pruebas de arena
(Borchelt, 1991). Lo que comprende ofrecer al
gato la eleccién de tipos de arena en un punto
del confinamiento y registrar cudl es cl material
que el gato prefiere. Arena arcilla completa se
debe poner en un cajon etiquetado como nime-
ro 1 y usado como control. Un sustrato altcrna-
tivo, como arena de playa, virutas de cedro, pa-
pel de periédico o alfombra, se debe poner en
otre cajon y etiquetarlo como niimero 2 o se pue-
de dejar un cajén simplemente vacio. Algunas
veces la eleccién del material del segundo cajén



se basa sobre la informacién del historial que
sugiere una prefcrencia.

Cada nuevo sustrato debe estar disponible
para su uso un minimo de 3 dias, y cl propieta-
rio debe registrar cudl de los sustratos usa el gato
para cada tipo de eliminacién. Si el sustrato al-
ternative no se usa durante los 3 dias, debe reti-
rarse y ofrecer otro. La prueba debe continuar
hasta que esté claro cl material que el gato pre-
fiere. Otros ofrecen a menudo diferentes tipos
de bandcjas y materiales en una «cafeteria de
cajones de arena» (Neilson, comunicacion per-
sonal).

A algunos gatos parecen gustarles un cajén o
un sustrato para orinar y otro cajén o sustrato
para defecar. Las prucbas de arena también in-
cluyen diferentes tipos de cajones —por ejem-
plo, mds grandes, con cubiertas, o con lados ba-
jos— si estos parecen ser importantes para el
gato (figura 11.4).

Algunos gatos no usaran un cajon que ha sido
utilizado previamente tanto por ellos mismos
como por otro gato.

Para un gato que ha mostrado una preferen-
cia para cicrtos sustratos, se le puede ofrecer el

Figura t1.4
Tipos de cajones de arena.
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preferido en uno de los cajones. 5i es aceptable
para el gato el uso del cajon de arena una vez
restablecido, puede posibilitar afiadir la arena
lentamente encima del sustrato preferido. Algu-
nas veees el gato usara solo el sustrato preferido
nuevo y no volvera a la arcna anterior.

Caja de arena

Una técnica para un gato que no use el cajon de
arena mientras estd encerrado es mantener el
animal en una zona como una caja con cl suclo
cubierto totalmente por arena. Naturalmente, al
gato se le debe proporcionar una percha para
dormir. Una vez el gato elimina en la caja, la arc-
na se traslada lentamente a una parte de la caja
y luego a un cajon, siempre que ¢l gato siga uti-
lizdndola. Sin embargo, esto puede que no se
transficra al buen uso del cajon de arena una vez
el gato deje de estar encerrado.

Hacer las zonas de marcaje
menos atractivas

Otro componente del tratamiento es asegurarse
que las zonas donde el gato anteriormente mar-
caba sc han limpiado de manera adecuada. Hay
buenos productos en el mercado para limpiar la
orina y deposiciones en la casa. Deben ser pro-
ductos enzimdticos que destruirdn los materia-
les de la orina y subproductos mejor que sélo
cubrir y perfumar la zona. Los productos de lim-
piera con amoniaco, Icjia o detergentes deben
evitarse. Los muebles o la moqueta que ha sido
muy marcada es posible que no se limpien de
manera adecuada para climinar todos los olo-
res de la orina.

Hacer aversivas las zonas donde el gato ha
orinado o defecado o cambiar el uso de la zona
también puede ayudar a cambiar la conducta de
eliminacion inapropiada. Los disuasivos méds co-
munmente usados incluyen papel de aluminio,
plastico, popurri, bolas de naftalina o cinta ad-
hesiva. Los disuasivos deben adaptarse a las cir-
cunstancias particulares de cada hogar y algu-
nos quizas no sean apropiados para hogares con
nifos pequeiios u otras mascotas. Los gatos son
especiales: algunos pueden sentirse atraidos por
ciertos materiales mientras que otros los evita-
ran. Convertir la zona en una zona donde ali-
mentarse, dormir o de juego puede ser eficaz
para algunos gatos.
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Para los gatos que eliminan en canerias y fre-
gaderos, pequefias cantidades de agua en esos
lugares puede disuadirles de su uso. El acceso a
las zonas donde el gato ha marcado puede blo-
quearsc usando puertas cerradas, piezas gran-
des del mobiliario, verjas o sensores de movi-
miento.

Problemas relacionales

Entre gatos

5i una de las razones para no usar el cajon de
arena cs la relacion entre los gatos de una mis-
ma casa, también se debe tratar si se pretende
que el tratamiento para la eliminacién inapro-
piada sca un éxito. Esto puede significar mante-
ner los gatos separados, una introduccién lenta
usando comida y desplazando las zonas donde
se alimentan, beben y los cajones de arena, se-
gun lo mencionado anteriormente (capitulo 21).

Gato-humango

Si el problema es la relacién entre el gato y las
personas de la casa, se puede tratar el problema
con ejercicios de desensibilizacién y de contra-
condicionamiento. Si la separacién del propie-
tario es un problema, se debe tratar cambiando
la relacién gato-propietario. 5ilas ausencias cor-
tas desencadenan la conducta, la desensibiliza-
cién puede ayudar; si la conducta sélo se desen-
cadena por ausencias largas (mas de 24 horas),
la desensibilizacién no es praictica. En tales si-
tuaciones un canguro de mascotas o medicacion
antiansiedad puede ser méas atil (capitulos 9 v 13).

Haciendo el historial
de la conducta de marcaje

Para los marcajes mediante roclado horizontal
de la orina, se usa la misma técnica para hacer el
historial y la misma recogida de informacién que
para los problemas de eliminacién horizontal.
La figura 11.5 establece unas directrices para
diferenciar el marcaje de una eliminacién inapro-
piada.

Es importante centrarse en el lugar donde se
cncuentra la orina, €l tamano de la mancha de

orina y las fuentes posibles de estrés cn el ho-
gar. Los gatos que marcan con orina sobre su-
perficics verticales pueden utilizar otras veces
¢l cajon de arena para la eliminacién tanto de
orina como de deposicién. Cuando el marcaje
de orina se da en una postura acuclillada, el co-
nocimiento de la localizacion y los objetos mar-
cados con orina pueden ayudar a hacer el diag-
nostico {Askew, 1996); puceden ser las ropas del
propietario, la compra de un objeto nuevo en la
casa, bolsas de plastico o lugares importantes.

En los gatos que marcan es normal continuar
usando el cajon de arcna o salir fuera para eli-
minar. L] historial de la conducta puede no mos-
trar evidencias de que el gato encuentre el cajon
de arcna aversivo en ningn caso.

El marcaje de orina en las casas con gatos pue-
de ser un signo de aumento de la excitacion, aso-
ciado a menudo con la presencia de otros gatos
tanto dentro como fuera de la casa (Simpson,
1998). El marcaje se clasifica a menudo tanto
como una conducta sexual como de reaccion
(Dehasse, 1997). Los gatos nos castrados de am-
bos sexos marcardn con orina para atraer a las
parejas. Los gatos orinaréan también como res-
puesta a cambios del entorno o estrés (Borchelt,
1991}

Aunque ¢l rociado se cree asociado normal-
mente a los animales no castrados, los castrados
también lo hacen. Entre el 55 y el 99% de los
machos no castrados roclan (Jemmett y Skerritt,
1980; Felman, 1994), y el 20% de las hembras no
castradas también manifiestan esta conducta (Je-
mmet y Skerritt, 1980).

El historial debe centrarse en las interaccio-
nes del hogar, cambios del entorno o interaccién
con el propietario, otros gatos en la casa o en la
cercania del lugar de las marcas de orina. A ve-
ces los gatos pueden marcar con material fecal y
el lugar debe ser examinado.

La prevencidn de la conducta de marcaje es
posible con una buena socializacién y habitua-
cion de los gatos a los cambios del hogar. Pro-
mover una demarcacién entre los niicleos de
zona de fuera y dentro de casa también puede
ser util. Finalmente, mantener ¢l perfil de olor
estable cn la casa y minimizar el cambio puede
disminuir la tendencia de algunos gatos a mar-
car con orina.
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Puntos clave del historial

Eliminacion inapropiada

Marcaje

Lugar y sustrato

Mayormente sobre superficies horizontales

Preferencias posibles de sustrato

Mayormente sobre superficies
verticales, ocasionalmente
horizontales

Lugares concretos, sustratos variables

Frecuencia Varia Varia
Canlidad Grande Pequefa
Posicion Acuclillado o en tensidn Normalmente de pie, ocasionalmente

acuclillado

Uso del cajon de arena

Posible

Normalmente

Numero de otros gatos

Afecta a la probabilidad de la aparicion
de un problema, posiblemente debido
al manejo del cajén de arena, acceso
0 agresion

Puede afectar la aparicion
de un problema debido a la agresion
y conflicto

Figura 11.5

Tabla de diferencias: eliminacién versus marcaje.

Por cortesia de P Mertens; adaplado.

Marcaje sexual

El marcaje sexual se realiza generalmente por
gatos mache no castrados excitados por hem-
bras en celo, o por hembras en celo que atraen a
sus parejas. Naturalmente, si un gato que rocia
no estd castrado, se aconseja la castracién. Sin
embargo, la castracidén cs cficaz en sélo un 90%
de los gatos macho v el 95% de los gatos hem-
bra, pero incluso los animales castrados antes
de la pubertad pueden marcar con orina (Harty
Barrett, 1973; Hart y Cooper, 1984; véase tam-
bién el capitulo 14).

Marcaje de reaccion

El marcajc de reaccién aparcce como respucsta
a cambios de entorno o sociales y alteraciones
del perfil de olor en la casa. El marcaje de reac-
cién puede iniciarse por:

¢ Nuevos objetos.

Cambios del entorno {(mudanza de casa, re-
modelacion, nuevos miembros de la familia).

Cambios en el acceso a la casa.

* Discusiones entre miembros de la casa.

TFalta de acceso al exterior.

Cambio de la atencién o interaccién del pro-
pietario.

El marcaje de reaccién se encuentra a menudo
en lugares prominentes dentro y fuera de casa.

Dentro, puede incluir esquinas de objetos salien-
tes, zonas de actividad comun, posesiones del
propietario, o puertas y ventanas del exterior.
Cuando hay més de un gato en la casa, el mar-
caje con orina se puede dar para delinear el te-
rritorio o puede deberse al estrés del grupo.

Los gatos marcan a menudo dentro de la casa
como respuesta territorial hacia la presencia de
otros gatos en el exterier de la casa. Algunos gatos
pueden marcar debidoa la interrupcion de los olo-
res normales de su casa que pueden darse con la
Introduccién de objetos nuevas como mobiliario o
ropas, ¢ mediante olores traidos en el calzado.
Para estos gatos, establecer su propio olor en la
zona no solo pucde servir para marcar los elemen-
tos sino también para calmarles.

Marcaje fecal {middening)

Los gatos pueden marcar también con heces (a
menudo llamado middening) y pueden deposi-
tarlas en lugares de referencia prominentes.
Cuando se escogen sitios destacados para dcfe-
car en el interior, pucdce ser middening (Simp-
son, 1998). Las pruebas de que un gato marca
con las heces no estdn bien demostradas y puc-
den ser circunstanciales (Bradshaw y Cameron-
Beaumont, 2000).
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Tratamiento del marcaje
con orina

Marcaje sexual

Para el marcaje sexual con orina, puede ayudar
la castracion o la histerectomia de ovarios y nor-
malmente reduce o elimina la conducta. 5i el
propietario quicre que el gato permanezca in-
tacto, se puede intentar el tratamiento con pro-
gesterona pero no se recomienda por los cfectos
secundarios potenciales.

Marcaje por reaccion

En cl marcaje por reaccién, puede ser de mucha
ayuda eliminar el acceso a las zonas rociadas.
Para algunos gatos quc marcan con orina puede
ayudar crear un espacio para que puedan estar
solos y bajo control. El objetivo es permitir que
el gato que rocia tenga acceso exclusivo a una
zona, sin la presencia de otros gatos de la casa.
Lo que puede ser en el sétano o un dormitorio,
pero el gato deberia estar solo un minimo de 4-
6 horas diarias. Esto permite que el gato rocia-
dor tenga un niclee de zona donde su perfil de
olor permanczca constantemente; por esta razén
puede reducir el impulse hacia el rociado.

Si el problema es la interaccidn entre los gatos
del hogar, puede ayudar un programa de con-
tracondicionamiento y de desensibilizacién. El
objetivo serd ensefiar a los gatos a anticipar las
interacciones agradables cuando se acercan a
otro gato. Se usa ta comida generalmente para
facilitar el proceso de aprendizaje. En situaciones
en qute el mimero de gatos en el hogar es alto, pue-
de ser dificil integrar todos los gatos. En otras si-
tuaciones, incluso dos gatos pueden encontrar di-
ticil convivir amistosamente (capitulos 3 y 21).

Es importante identificar los detonantes y re-
tirarlos si es posible. 5i no lo es, entonces es im-
portante intentar un programa de centracondi-
cionamicnto y de desensibilizacidn hacia los
detonantes, para reducir la motivacién del mar-
caje con orina. La integracién de los cambios en
el hogar deberia darse lentamente para permitir
que el gato se adapte a ellos, lo que puede pre-
venir el marcaje con orina. Si las interacciones
con ¢l propictario no son apropiadas, se deben
sustituir por nuevas interacciones como juego,
atencion y momentos de cepillado.

También ayuda hacer que las zonas rociadas
scan aversivas (usando las ticticas mencionadas
anteriormente para la eliminacién inapropiada)
para que el gato no quiera volver a ellas.

Los gatos del exterior de la casa pueden esti-
mular que los gatos del interior rocicn con ori-
na. Se deberia intentar limitar la posibilidad de
los gatos del interior para ver los gatos del exte-
rior (Cooper, 1997) bloqueando los accesos vi-
suales mediante ventanas y pucrtas y puede
ayudar modificar los alféizares de las ventanas
para que el gato no pueda sentarse en ellos. Tam-
bién puede ayudar usar cristales glaseados o
apoyos pegajosos de plastico sobre la parte baja
de la ventana y puertas de cristal. El propietario
deberia evitar alimentar los gatos del exterior y
retirar comedoras para pajaros y otros elemen-
tos que puedan atraer otros gatos. A menudo, el
uso de un aspersor activade por un sensor de
movimiento pucde disuadir a otros gatos de
acercarse a las ventanas y puertas.

Cambios en el entorno

Feromonas

Los preparados de feromonas sc basan en sus-
tancias quimicas producidas por las glandulas
faciales del gato y se pueden usar para calmar a
los gatos v reducir el rociado de orina (White y
Mills, 1997). Se pucden aplicar al entorno como
un aerosol para marcar las zonas y los objetos
prominentes nuevos o via difusor (Mills y Mills,
2001). Cuando se usan como férmula de aero-
sol, sc debe tener cuidade para no inactivar el
preparado con los residuos de los limpiadores
enzimdticos usados para eliminar la orina. Por
csta razom es importante que la zona sc cnjua-
gue bien con agua después dc la limpieza y se
seque antes de la aplicacion del aerosol.

Un estudio de placebo-controlado (Mills y
Mills, 2001) usando un difusor para administrar
feromonas F3 al entorno sin seguir una terapia
de conducta simultanea mostrd que también dis-
minuia la frecuencia del rociade de orina. Otro
estudio que implicaba un seguimiento a largo
plazo después del uso de feromonas (Mills y
White, 2000) mosiré unos indices de respuesta
comparables al tratamiento farmacoldgico, con
el 63% de los casos manteniendo una mas baja
aparicion de la conducta de rociado. La terapia
de feromonas es menos invasiva, mas facil de



administrar por parte de los propietarios y pa-
rece ser beneficiosa sin una terapia de conducta
simultanea, convirtiéndola en una intervencion
valiosa en conductas de marcaje.

Limpieza del cajén de arena

Prior et al. (20015) examino las causas del mar-
caje con orina y los efectos del entornoe en su fre-
cuencia. Las tres causas mds comunes del mar-
caje con orina fueron las interacciones agonisti-
cas con gatos del exterior de la casa, interaccioncs
agonisticas con gatos de dentro de casa y la li-
mitacién del acceso a los gatos del exterior. Los
propietarios registraron marcas de orina duran-
te las 2 semanas del periodo de prucha sin cam-
bios en el entorno; en las 2 semanas siguientes
se ordend a los propietarios que limpiaran las
marcas recientes de orina diariamente con 1n
limpiador enzimatico, retiraran los residuos del
cajon de arena diariamente, cambiaran la arena
y limpiaran el cajén semanalmente. En los ho-
gares con mas de un gato, a los propietarios se
les ordend que proporcionaran un cajon de are-
na adicional de manera que el niimero de cajo-
nes se igualara con el mimero de gatos mas uno.
El gato se considerd que respondia si la frecuen-
cia del marcaje de orina cra menor o igual al 50%
de la frecuencia durante el registro de prueba.
Los resultados mostraron un decrecimiento ge-
neral de la frecuencia del marcaje de orina con
s0lo el mancjo del entorno. De los gatos que mar-
caron mas de seis veces durante el periodo de
prueba, las hembras respondicron de manera
mas significativa al tratamiento que los machos.
En este estudio también habia mas gatos de ho-
gares con mads de uno que de hogares con un
solo gato.

Cirugia

Los gatos que no estdn castrados deberian cas-
trarse. Histéricamente, cirugias adicionales para
el rociado en gates incluyen la tractotomia olfa-
tiva {Ilart, 1981) y miectomia isquiocavernosa
bilateral (Komtebedde y Hauptman, 1990), pero
éstas se consideran actualmente sin garantias.

Creando una zona de aerosol
aceptable
Para algunos gatos, la necesidad de tener su olor

cn la zona es bastante fuerte. Continuardn mar-
cando en uno o dos puntos independientemen-
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te de lo que se pruebe. Por esta razon, otra cs-
trategia que puede funcionar es crear un punto
aceptable de rociado para el gato. Se puede arre-
glar en forma de L: dos cajones de arena, 1no
horizontal (con arena dentro) colocado dentro
de otro vacio y vertical {figura 11.6). A menudo
el gato rociara sélo en este lugar. Micentras esto
no detiene la conducta, puede ser una solucion
para los propietarios que estén dispuestos a con-
vivir. Una vez el gato lo usa, se puede desplazar
a un lugar mds accptable de la casa.

Tratamiento del marcaje fecal

Una vez la eliminacién inapropiada de heces se
ha descartado, el marcaje fecal se lrata como el
marcaje con orina. Las zonas de defecacion debe-
rian limpiarse adecuadamente y se debe prevenir
el retorno del gato si es posible. Tal como se ha
hablado anteriormente, las interacciones proble-
maticas entre los gatos del hogar deben tratarse.
No hay pruebas actualmente de que la terapia
de feromonas sea ttil para cl marcaje fecal.

Figura 11.6
Arreglo en forma de L de los cajenes de arena
para conducta de marcaje.
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Tratamientos
farmacologicos

Cuando se considera la terapia con drogas, se
debe obtener un historial completo médico y de
conducta antes de escoger una medicacién. Se
recomicnda una bioquimica completa (pruebas
de funcionalidad hepitica v renal, perfiles de
CBC y tiroides) y posibles estudios cardiacos
antes del uso.

Los veterinarios clinicos deben conocer las in-
dicaciones, contraindicaciones y los efectos se-
cundarios de los diferentes agentes terapéuticos.
La mayoria de las drogas usadas para los pro-
blemas de conducta no estén aprobadas para su
use en perros y gatos y, por esta razén constitu-
yen un uso fuera de las indicaciones. Los pro-
pietarios necesitan estar informados de este he-
cho y de los efectos secundarios potenciales; se
debe obtencr el consentimiento y las formas de
administracion por parte de los propietarios. Al-
gunas drogas pueden ser mal empleadas por los
humanos, lo que debe considerarse también an-
tes de dar la medicacion.

El contacto frecuente con el cliente es necesa-
rio para la eficacia y control de los efectos se-
cundarios de la terapia con drogas, Los propic-
tarios deberian plancar estar en casa durante los
primeros 1-2 dias de tratamiento para valorar
los efectos secundarios en su mascota.

La terapia con drogas puede ayudar junto con
el tratamiento de eliminacién inapropiada vy la
conducta de marcaje. Raramente curard por si
misma y lo mejor es usarla conjuntamente con
la terapia de conducta o con la terapia de fero-
mo1iias.

Cuando se considera la terapia con drogas, cs
imporlante tener un diagnostico de la conducta
{por ejemplo, rociado, marcaje, aversiones a la
arena). Si la conducta no es una respuesta al es-
trés, estimulo territorial, ausiedad, o por ser un
gato no castrado, no es probable que la terapia
con drogas ayude, 5i el gato climina fuera del
cajon de arena por una aversion a la arena, pro-
blemas con la limpicza de la arena, localizacién
o preferencias de sustrato, la terapia con drogas
es probable que no sca eficaz.

Las drogas usadas mds comunes son 1os anti-
depresivos triciclicos, benzodiacepinas, buspi-
rona, progestigenos y, mas recientemente, SSRIs

(Marder, 1991; Hart et al., 1993; DeHassc, 1997;
Prior ef al., 2001b). Cada droga actda de mancra
diferente y varia su eficacia médica vy sus efec-
tos secundarios.

Clomipramina

Un pequefio estudio mostré la eficacia de la clo-
mipramina cn el rociado de orina en gatos (De-
Hasse, 1997). La clomipramina, es un antidepre-
sivo triciclico, es un inhibidor de la recaptacion
de la serotonina. También tiene algunos efectos
de inhibicién de la recaptacidn de la norepine-
frina. Veintiséis gatos que rociaban orina en casa
fueron tratados con un placebo v entonces con
clomipramina y después, de nuevo con un pla-
cebo, sirviendo como control de ellos mismos,
Los gatos fueron tratados primero con una cap-
sula de placebo durante 5 dias, luego con 5 mg
de clomipramina (total por gato v dia) una vez
por dia durante 7 dias, y luego de nuevo con un
placcbo durante 3 dias. El 80% de los gatos tra-
tados mostraron una reduccion en el rociado de
orina, al menos, del 75%. El dnico cfecto secun-
dario advertido fue la sedacién. Sin embargo,
como la clomipramina es un antidepresivo tri-
ciclico, otros efectos secuindarios —retencién de
orina, taquicardia, depresion e inapetencia— son
posibles (Overall, 1997). Otros han sugerido tra-
tar ¢l rociado de orina con clomipramina a una
dosis del 1-5 mg por gato cada 12-24 horas
(Simpson, 1998); (capitulo 23).

Amitriptilina

Recientemente, las investigaciones sc cenlranen
la cistitis intersticial como un componente idio-
pdtico de un mas baje trastorno de tracto urina-
rio. Los gatos presentan una ausencia de pato-
logia en la orina y manifestaciones de conducta
de eliminacion inapropiada. Un cxamen cistos-
copico ha revelado que las lesiones de vejiga son
compatibles con la cistitis intersticial en huma-
nos. Actualimente, el tratamiento se hace con el
antidepresivo triciciclo amitriptilina (2,5-10 mg
una vez al dia antes de acostarse; Biffington y
Chew, 1995). Los efectos secundarios advertidos
cont los antidepresivos triciclicos incluyen taqui-
cardia, trastorno gastrointestinal, boca seca, cons-
tipacién y retencidn urinaria. La amitriptilina se
pucde tomar de 7-30 dias para conseguir efectos
en la conducta. La droga también se ha mosirado
eficaz tratando conductas de rociado de orina.



Benzodiacepinas

Las benzodiacepinas son GABA agonistas y son
ltiles en el tratamiento de la ansiedad en huma-
nos. Bl diacepam sc ha usado para el rociado y
otros problemas de conducta en gatos (Marder,
1991}. Se han registrado insuficiencias irreversi-
bles y fatales de higado en gatos a los que se les
ha administrado diacepam (lLestén y Rosen,
1993; Center et al.,, 1996). Aunque los casos de
gatos afectados son pocos, la benzodiacepina no
es normalmente la primera droga a elegir; si se
decide usar benzodiacepina, los propietarios
deben ser informados y se deben hacer las ex-
ploraciones quimicas apropiadas.

L.a dosis usual es de 1-2 mg por gato cada 12
horas. Los efectos secundarios de la benzodia-
cepina incluyen suave ataxia, letargia y aumen-
to del apetito. Algunos animales pueden expe-
rimentar una excitacién paraddjica después de
la administracién. El indice de recurrencia del
rociado después que la benzodiacepina se inte-
rrumpa puede ser bastante alto, sobre un 90%
(Cooper y Hart, 1992).

Buspirona

El buspirona, un ansiolitico y agonista scrotoni-
nérgico parcial, se ha mostrado mas eficaz re-
duciendo la conducta de rociado que el diace-
pam y los progestigenos, con una recurrencia
mas baja del indice de rociado cuando la medi-
cacién fue discontinua (Hart ef al., 1993). Se usa
en general con una dosis de 2,5-5 mg por gato
cada 12 horas. Los efectos secundarios incluyen
desorientacion, sintomas gastrointestinales y, en
alguna ocasion, aumento de agresion hacia otros
gatos o propietarios y excitacion paradéjica
(Overall, 1992). Los propietarios deben cstar in-
formados de la accién retardada; puede tardar
un mes hasta ser eficaz. Cuando el buspirona se
interrumpe, la conducta de rociado puede vol-
ver, y algunos gatos mantienen dosis bajas du-
rante largos periodos (capitulo 23).

Progestagenos

El progestagenos se ha usado de manera exten-
siva en el pasado para tratamientos de conduc-
ta de eliminacién inapropiada en gatos. Los efcc-
tos secundarios potenciales de esta clase de dro-
gas son numerosos e incluyen diabekes, hiper-
plasia de las glindulas mamarias, ginecomas-
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tia, adenocarcinoma, hiperplasia endometrial y
piémetra, supresion cortical adrenal y supresion
de médula dsea (Overall, 1993). Por esta razon
los progestagenos no son un farmaco de prime-
ra eleccion, pero esta clase de drogas puedce con-
siderarse si no se obtiene una respuesta con otros
medicamentos.

Hidrocloridio de fluoxetina

En un ensayo clinico de placebo-controlado do-
ble ciego, Prior el al. (2001b) probé la eficacia
del hidrocloridio de fluoxetina para el tratamien-
to del marcaje con orina. Los gatos implicados
tuvieron dos semanas de registro de basc antes
de empezar con la prueba v entraban en ella si
depositaban tres o mis marcas de orina a la se-
mana durante el periodo de base. Durante la fase
del tratamiento con la droga cada gato recibid
tanto droga (1,0 mg/kg una vez al dia) como
placebo durante 8 semanas, y sus propietarios
registraron las marcas de orina observadas. El
registro continud durante 4 semanas despuds de
interrumpir la droga. A cada hogar se pidié que
siguieran el mismo plan de entorno: usar el mis-
mao limpiador para limpiar las marcas de orina,
tener un cajon de arena de més que cl niimero
de gatos de la casa, limpiar con la pala cada dia
la bandeja y cambiar la arena sermanalmente. Los
gatos bajo medicacion mostraron una reduccion
importante en el ntimero de marcas de orina
cuando se compararon con los gatos a los que se
les administrd placebo, scis de cada nueve ga-
tos tomando hidrocloridio de fluoxetina no mos-
traron marcaje de orina durante 7-8 semanas, A
menudo, los gatos con una frecuencia de marca-
je de orina mds elevada durante el periodo base
fueron aquellos con un mayor ntimero de mar-
cas de orina a la cuarta semana después de reti-
rar la droga. La fluoxetina puede tomarse mas
de un mes para observar efectos en la conducta.

Prondstico

Eliminacién inapropiada

La respuesta a la terapia puede ser bastantc va-
riable por varias razones, incluyendo cl tiempo
que hace que el gato estd marcando. Como mas
tiempo hace que se manifiesta la conducta, méas
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dificil es resolver el problema con base perma-
nente. Un estudio de seguimiento a largo plazo
del tratamiento de los problemas de eliminacién
{Marder v Fricdman, 1998) mostré que los gatos
que manifestaban ¢l problema durante un mes
o menos, tenian el 100% de reselucion, pero sélo
el 52% de los gatos que tenian conductas pro-
blemadticas desde hacia mds de 1 afo tenfan re-
solucidon. En el mismo estudio, el éxito se defi-
nio¢ como del 75% de resolucién del problema, y
eramds probable en casos con miccién fuera del
cajon de arena. Los machos mostraron un au-
mento de indice mds bajo (52%) que las hem-
bras (83%).

Por esta razén es importante que cada examen
felino incluya una rutina de preguntas sobre cl
uso de la arena, A menudo, la conducta proble-
madtica empieza de una mancra limitada, con
s6lo una o dos apariciones de marcas en la casa.
5i se trata de mancra temprana, antes de que se
asiente bien la conducta, el indice de éxito pue-
de ser mayor.

Cuande sc tratan casos de marcaje en casa de
largo plazo, es importante hacer saber al pro-
pictario que puede llevar tiempo resolver el pro-
blema y que puedc haber sélo una reduccion de
la frecuencia de la conducta problematica y no
una resolucién de ella. Por ejemplo, en algunos
casos de eliminacion inapropiada de largo esta-
blecimiento, los gatos empezardn a usar cl cajon
de arcna satisfactoriamente pero recaerin. A
menudo, si el tratamicnto original fue satisfac-
torio, la rehabilitacién de las técnicas probadas
previamente pueden resolver el problema de
nuevo, pero cabe la posibilidad de recaer mas
adelante. Para estos casos, el objetivo ¢s aumen-
tar el tiempo entre recaidas. Ll seguimiento con
los propietarios es importante para valorar el
progreso.

En casos resistentes a la terapia, las complica-
ciones médicas como la cistitis intersticial y los
urolitos pueden ser factores perpefuantes.

Conducta de marcaje

La conducta de marcaje también tiene una res-
puesta variable al tratamiento. Factores como los
gatos del exterior de la casa y la habilidad para
controlarlos, los conflictos sociales en el hogar
con otros gatos v cambios en el hogar pueden
afectar la resolucion total de la conducta de ro-
ciado. Ogata y Yakeuchi (2001) encontréd que

micntras cl marcaje con orina decrece con la te-
rapia de feromonas, s¢ manticne un nivel mds
alto de agresion entre gatos en la casa. Mills y
Mills (20{11) encontrd que mientras el marcaje con
orina decrecia, a menudo no cra crradicado; sin
cmbargo, la reduccion de la conducta de rocia-
do fue un resultado aceptable para los clientes.
Esto es similar a lo que sc ha encontrado con la
medicacion en estudios anteriores en el trata-
micnto de la conducta de rociado (Hart ef al,,
1993): la conducta de marcaje puede persistir o
volver después del tratamiento cuando se de-
ticne la medicacion.

El prondstico cn las conductas de marcaje pue-
de mejorarse manteniendo el estrés del hogar al
minimo vy el perfil de olor de la casa constante.
El use a largo plazo del acrosol de feromonas o
difusor también puede ayudar.

Seguimiento

de los problemas
de eliminacion

y de la conducta
de marcaje

Un buen seguimiento es esencial para valorar la
respuesta al tratamiento. Lo adecuade seria pe-
dir a los clientes que hagan un informe de pro-
greso después de los 7-10 dias. El objetivo en ese
momento es identificar una reduccién de la eli-
minacién inapropiada o el marcaje y, en los ca-
sos de la climinacién inapropiada, un aumento
del uso del cajon de arena. Se espera que el mo-
delo de uso de arena pueda hacerse evidente en
el seguimiento. La mayoria de las conductas
necesitan 2-6 semanas para empezar a cambiar;
por esta razén, después de 2 semanas deberia
ser posible determinar si la conducta cambiard
y si el plan de tratamiento estd en el buen cami-
no. El nimero de eventos de marcaje en la casa
pucde reducirse gradual o rdpidamente, y el dia-
rio del propietario puede ayudar a scguir la pis-
ta de la conformidad y de la valoracién de pro-
greso. A menudo lo que se necesita es una tera-
pia guiada de respuesta, cn la que se hacen
cambios en el plan de tratamiento a medida que
el animal responde. Este podria incluir pruebas



de arena, aumento del tiempo fuera de confina-
miento, cajones de arena adicionales o cambiar
la localizacion de los cajones de arena.

Los indices de éxito varian con una correla-
cion directa con el iempo que lleva manifestin-
dose la conducta, el numero de lugares marca-
dos v la conformidad del clienle con el plan de
tratamicnto (Marder y Friedmen, 1998). Los pro-
pietarios deben buscar diariamente en ¢l hogar
las posibles evidencias de orina o deposiciones
fecales. Una vez [a incidencia del marcaje en la
casa se ha reducido, debe permitirse un aumen-
to del acceso a la casa, aunque se recomicnda
supervisar las fases tempranas de este proceso.

11.
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CAPITULO 1 2

PROBLEMAS

DE COMPORTAMIENTO

Sarah Heath

Introduccion

Como resultado de los avances en medicina y
nutricidén veterinaria, ha habido un cambio no-
table de la demografia de la poblacién de mas-
cotas, y tanto perros como gatos, viven sustan-
cialmente mas tiempo. No es inusual tratar ani-
males que se tienen 10 afos largos o hasta 20. El
hecho de que tedas las especies de animales de
compafiia lleguen a esas edades de manera mds
rapida que sus propictarios significa que la ma-
yoria de los propietarios Henen que afrontar el
proceso de envejecimiento en sus mascotas, y la
profesién veterinaria debe tratar cada vez mas
las consccuencias fisicas y mentales de la edad
en sus pacientes.

La definicion funcional de un perro o un gato
«geridtrico» o «senior» normalmente es que tie-
nen més de 8 afios pero es importante recordar
que el envejecimiento esta influido por muchos
factores, incluyendo las especies, razas, tamano,
nutricion y estilo de vida (Davies, 1996). Las di-
ferencias de expectativa de vida en los perros
de diferentes razas estd bien documentada y las
razas gigantes, como el cazador de lobos irlan-
dés o el gran danés, se consideran geriatricos
mucho mas pronto que las razas pequefias, como
el jack russell terrier. Las diferencias entre razas
no son tan marcadas en los gatos.

Una comparacién de la poblacién canina en
1964 y en 1994 revela que el porcentaje de pe-
rros clasificados como geridtricos subié del 24
al 34% durante ese periodo (Watson, 1996). El

EN ANIMALES

GERIATRICOS

porcentaje de perros mayores presentados en
consultas veterinarias para tratamicnto aumen-
td correspondientemente. Por ejemplo, en un es-
tudio sobre los casos clinicos tratados en la fa-
cultad veterinaria de la Universidad de Edim-
burgo en 1991, cl 34,9% de los 20.786 perros
presentados estaban por encima de los 7 afios
de edad (Davies, 1996).

Como resultado de estos cambios ha habido
un aumento sustancial en el nimero de proble-
mas de conducta relacionadas con la edad que
han sido presentados en las consultas veterina-
rias, y este cambio se puede aplicar tanfo a ga-
tos como perros. De mancra interesante, se ha
observado que hay un porcentaje mas elevado
del total de los casos de comportamicnto felino
relacionado con individuos mayores (de 9 o mas
anos de edad) que en el caso de los perros
(Landsberg ef al., 1997). Sc sugicre que la dife-
rencia cn las expectativas de los propietarios, en
términos de control de las respuestas de com-
portamiento de sus mascotas, pueden conllevar
una reaccién diferente a los cambios de conduc-
ta debidos a la edad: los propietarios de gatos
probablemente atribuyen mas ¢l cambio a una
alteracién del estado de salud, mientras que los
propietarios de perros buscan una explicacion
del cambio en la conducta o la educacion (Mills,
2000).

El nivel general de informacion sobre trastor-
nos de conducta tanto en gatos como en perros
aun es relativamente bajo en relacion con el ta-
mafio de la poblacion geriatrica. Esto es proba-
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ble que sea cl resultado de la falta de informa-
cion por parte de los propietarios de mascotas
sobre los cfectos potenciales del envejecimicnlo
cn el comportamiento de sus mascotas y las op-
ciones posibles de tratamiento que cstan dispo-
nibles.

Ll envejecimiento no e5 un trastorno en simis-
mo, pero los cambios inevitables en los proce-
s0s biologicos del cuerpo causan una reduccion
progresiva cn la habilidad del animal para arre-
glarselas con los estresantes fisioldgicos inter-
nos y los mediambentales externos. Como re-
sultado, disminuye la salud fisica y se producen
cambios en la conciencia y reaccién mental. En
un estudio sobre 26 propietarios de pacientes
caninos geriafricos, las quejas sobre conducta
mas comunes se relacionaban con la destrucceion,
defecacion o miceidon inapropiada, y una excesi-
va vocalizacién (Chapman v Voith, 1990).

La disfuncién cognitiva describe un trastorno
neurodegenerativo relacionado con la edad que
causa una disminucién de las funciones del ce-
rebro mas elevadas, incluyendo aquellas impli-
cadas en la memoria y aprendizaje. Se cree que
se parece a la demencia del tipo Alzheimer de
los humanos tanto por su sintomatologia como
por su fisiopatologia.

Historial

Cuando se tratan problemas de conducta cn
mascotas geriatricas, es muy importante deter-
minar si la edad del animal es un factor inicia-
dor o mantencdor de la conducta o si es un he-
cho secundario. En algunos casos la conducta
se puedc haber vuelto problematica para cl pro-
pietario, pero no es igual que un comienzo re-
ciente y es importante hacer preguntas disefia-
das para determinar la edad actual del comien-
zo de los sintomas de la conducta durante cl
proceso del historial. Por ejemplo, si el animal
siempre ha mostrade una tendencia a manifes-
tar conductas inapropiadas cuando se le dcja
solo pero ha sido recientemente que se le ha de-
jado solo con mas frecuencia y durante perio-
dos de mds duracién, debido a un cambio en la
rutina del propietario, la conducta en ese caso
no puede clasificarse como una condicion rela-
cionada con la edad avanzada. Por otro lado, si

el animal que nunca ha presentado ninguna for-
ma de problema de comportamiento de repente
se vuelve agresivo hacia sus propietarios a los
11 afios de edad necesitaré ser examinado como
un caso relacionado con la edad, y deberian con-
siderarse los posibles factores que contribuyen
al proceso de envejecimiento.

Como en muchos aspectos de la medicina de
la conducta, la situacion es escasamente clara v
es posible que la conducta que se presento de
manera suave durante los afos tempranos del
animal pueda volverse un problema cuando la
edad avanza como resultado del proceso de en-
vejecimiento. Por ejemplo, si un perro que mos-
tré una aprehension suave como resultado de
una socializacion y habituacién inadecuada pue-
de llegar a un estado donde los cambios relacio-
nados con la edad en el cerebro aumentan las
respuestas de miedo y empujan al animal a ma-
nifestar modelos de conducta relacionados con
el miedo de manera notable y problematica. Un
caso asi podria clasificarse como un problema
de conducta relacionado con la edad a pesar de
la preexistencia de algunos signos.

Durante el proceso de hacer el historial es im-
portante observar la existencia de factores del
entorno que puedan ser responsables de la ini-
ciacion ¢ del mantenimiento de los sintomas de
la conducta. Las preguntas relativas a los orige-
nes de la mascota, las actividades diarias de el
animal y ¢l propietario, y las circunstancias aso-
ciadas con el comienzo de los cambios de la con-
ducta son igual de relevantes para las mascotas
geridtricas que para cualquier otro caso de con-
ducta, pero hay un componente adicional en el
historial de una mascota de edad avanzada.
Como algunos de los problemas potenciales de
la conducta en las mascotas geriatricas estdn
afectados directamente por los cambios relacio-
nados con la edad de la salud del animal, es
importante preguntar sobre el comienze de los
sintomas médicos asi como de la conducta.
Cuando los cambios de comportamiento pare-
cen coincidir con los sintomas fisicos, como una
alteracion en la movilidad, apetito o funcién sen-
sorial, es importante investigar los componen-
tes médicos en detalle y recordar que los anima-
les de edad avanzada son propensos a trastor-
nos de drganos maltiples (figura 12.1). Los
animales mayores pueden ser mas propensos a
tener clcctos secundarios sobre el comporta-
miento debido a medicamentos.
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Sislema

Ejemplos de cambios relacionados con la edad

Signos clinicos relacionados

Tractio urmario

Misminucion de la funcidn renal
Incompetencia de uretra

Hiperplasia prostalica

Aumento de las inlecciones de traclo urinario

Polidipsia

Paliuna

Nocluria

Inconhnancia

Problemas de marcaje

Cambios de la conducta asociados ¢on la uremia

Contugidn o no descansc debido a la anemia y causando hipuxia CNS

Sistema cardiovascular

Trastorno cardiaco

Trastorno de corazén congestivo
Anemia

Hipoxra de tejide y celular

Disminucion de la tolerancia al ejercicio
Coniusion y desorignlacidn debido a la hipoxia CNS
Traslornos de érganos mulliples debido a la hipoxia

Traclo gastronleslinal

Disminucion de la absorcion intestinal
y la motiidad de colon
Disminucién de fa luncion hepatica
Disminueidn de la funcién pancrealica
Aumento de los lrastornos denlales

Alteracionas de pesc
Efeclos nutricignales en la conducta

Dnsminucién de la estamina

Dolor, aumenle de la mtabilidad y posible agresion

Cambios especificos de conducta asoctades con encelalopalia hepalica
Marcajc

Sislema respiratorno

Tisminucisn de la eficiancia del sislema respirateno
medianle lraslorno obstruclivo de pulmon

Disminucién de la capacidad dei pulmén

Hipoxemia

Disminucién de la tolerancia del ejercicio

Confusién y desorientacién debido a una disminucion
ds la diaponibiidad de oxigeno

Irntabilidad y agresién debido a incomodidad lisica y aumenlo
del esfuerso respiratorio

Sistema
Mmusculoesqueletico

Aumenlo de la grasa del cuerpo frente

a la disminucién de la masa muscular
Disminucion de la masa muscular
Delericracion de la funcién neuromuscular
Degeneracién del carlilago
Aumento de los cambios artrilicos
Perdida de masa muscular
Perdida de masa 6sea

Debilidad, especialmente de los miembros
Disminucién de la tolerancia al ejercicio
Alteracion en la movilidad

Marcaje

Dolor

Irrtabilidad y agresion

Sistemas sensorales

Disminucion de la luncidn visual, auditiva,
lachl y clfativa

Disminucicn de las reacciones
Alteracion en la interaccién con el enlorno, lanto fisica come social
Aumento de la vocalizacidn
Irntabiidad y agresiin
Disminucidn del apelilo
Allsraciones en las respusslas emocionales, aumenlo del miedo
¥ la ansiadad
Carmbios del cicle de suefio

Sisterna endocring

Desregulacion del gje adrenal hupolalmice-pituilario
Alteracién de |la homeoslasis debido a alleraciones
de la produccion de hormonas

Reduccion de la elicacia de Ja termorregulacidin

Alleracion del nivel de actividad

Irrilabnlidad y agresicn

Altcracion de |2 sensibilidad de sed

Ffectos médicos y de comportamiento de desequilibrios en vanos
sislemas hormonaies

Sistema nervioso

Hipoxiz debwda a un trasiorno cardiovascular
© respiratorio
Trastorne melabdlice (per ejemplo,
hipotirordismo, hipoglucemia)
Foermacion de tumor
Mucrte de neuronas
Alteraciones de la estruclura del sislema
nervioso (por ejemplo, espesamiento de meninges)
Cambios de 105 niveles de los neurclransmisores
Palclogia relacionada con la edad
(por ejemplo, amilodosis)

Alteraciones en la habilidad del aprendizaje, reconocimients y memona
Sintomas de conducta de empegramiento cognitivo
Cembios de conducta asociados con formacion de tumores
an lugares concrelos del sistema nervioso
Alteraciones de reaceion
Irritabiidad y agresién
Alleracion de los lempos de respuesla
Descrignlacidén y confusion
Marcaje
Alteracién del eslado emocional

Cambios del metabolismo

Disminucién del indice melabdlice

Alleraciones del ciclo del sueno

Aumento de los trastorncs mediades-inmunes
Dismioucion de la eficacia del metabolismo
Aumento de los trastornos metabdlcos afectando
el sistema nervioso

Reduccidn de los niveles de actividad

Mo descansc, despierte durante la noche

Cambics de peso

Allsracidn de la movilidad

Trastornos de drganos multiples debide a una disminucion

de la compelencia Inmung

Alteracion de la elicacia de la medicacion melabolizadora

Variedad de cambios de conducla asociados a Iraslornos melabdlicos

Figura 12.1
Signos clinicos de los cambios relacionados con la edad.
Por cortesia de Calanzaro {1988} y Landsberg ef al.. 1897
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En situaciones en que los sintomas de conditc-
ta no estan asociados a ningiin cambio fisico re-
lacionado con la edad, es importante recoger in-
formacién sobre la frecuencia, duracidn ¢ inten-
sidad de las respuestas, asi como de la relacion
de la conducta con el contexto y la prescncia del
propictario. Una de las caracteristicas de la dis-
funcion cognitiva en los animales de edad avan-
zada es la presencia de modelos de conducta que
estan fuera de contexto y, a menudo, exagera-
dos tanto en frecuencia como en presentacion.
Este detcrioro de las habilidades cognitivas se
refiere, a menudo, come «demencia». Muchas
veces al animal se le ve bien de salud siguicndo
un examen veterinarie fisico convencional; por
esta razon, un historial apropiado pucde ser vi-
tal asegurando la deteccion temprana de los cam-
bios de conducta. Las preguntas deben relacio-
narse con las cuatro categorias principales de
cambios de conducta asociados con la disfun-
cién cognitiva (C1) en las mascotas geridtricas:
desorientacidn; cambios de la interaccién social
y del entorno; cambios del ciclo del suerio; ¢ in-
terrupcion de la educacién en casa.

Las caracteristicas de estas catcgorias se resu-
men en la figura 12.2.

Desorientacion

Los perros que sufren demencia mostrardn un
retraso en el reconocimiento de las personas,
lugares y objetos; en algunos casos puede no
haber ningiin reconocimiento. El fracaso del
perro en reconocer a su propietario se podra
advertir bastante rapido, pero el fracaso para
responder a las personas que le llaman regular-
mente en casa o aquellos quc se encucntra en el
ejercicio diario pueden no advertirlo durante
bastante tiempo. Preguntar especificamente so-
bre ta manera como el perro saluda a las perso-
nas en casa y durantc los pascos puede ayudar
a identificar estos cambios.

Los perros de edad avanzada deambulan a
menudo sin rumbo {ijo por la casa y puede ser
obvic que estan desorientados v confusos. En
otros casos, preguntar sobre la rcaccién del pe-
110 a los objetos conocidos anteriormente, como
el mobiliario de la casa y los arboles y arbustos
del jardin, pucde ayudar a detectar los signos
de la demencia. Estos perros ladrardn a menu-
do a los objetos como si no los hutbieran visto nun-
ca antes y algunos mostrardn muche micdo.

Categoria Cambios principales de la conducta

| Caracleristicas dtiles en ei proceso de diagnostico

—_—r
Desonenlacion
lugares y abjetos

Retraso en al reconocimento de las personas,

A menudo gl primer signe adverudo Puede ser mlerrmleme_—1
o empezar a ello Pueden contriburir lactores de marcaje
cn casa cuando el perro a menude espera en la puerla
errénea para salr

Disnunucion de enlusiasmo saludando
a los propietaros

Cambios de la mteraccion
social y del entorno

Aumento de la irrtabidad

Cambios en ¢l cicio de suefo

Disminucion del juego con personas o perros

Qusminucion de la rapider de respussia a las drdenes
Fracagso para complefar interacciones sociales

Aumenio det liompe de suefic duranle al dia
Disminucion del lempo de suerio durante la noche
Aumenta de la incidencia del suefo interrumpido

Se puede adverlir primeco una alteracion en la reaccion
hacta los miembres de la familia. Los propretarios
encuentran esios cambice muy ingquietantes

La agresién puede ser una caractecislica pero habran otros
signas clinicos consecuenles con la damencia

Ef cambio del esialus entre los perros de un misma hogar
puede conllevar sintomas de compaortamiento

Puede tener una reaccidn hostl a la mtrodecoion de nuevos
miembros en el hogar |

Signos clinicos muy comunas La actwvidad durante la noche
a menudo s2 pasa por alle $i un perro ho duerms
an la misma habitacion que el propielaric El aumenic
de la duracién det lempo de susfio duranie el dia puede
considerarse un resuliado normal del envejecimienio

_J y lambién se puede pasar por alio como cnnsecuencia

Educacion en casa

L

Interrupsidn de 'a cducacion en casa anlerorments liable

El marcaje se asooia con problemas de desorientacion A’
y pérdida de las respusslas anleriormente aprendidas

No diagnosticar solo: deben asceiarse con olres sintomas
de demeancia canina

Figura 12.2
Caracteristicas del diagnostico de los principales cambios de conducta
asociados con la disfuncion cognitiva.
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Uno de los tactores que provocan sintomas de
desorientacién para la atencion del propictario
es un cambio en la rutina del animal o entorno.
Los animales necesitan aprender cl plano de la
casa a fin de puiarse satisfactoriamente y cuan-
do cl mobiliario se mueve o cuando los propie-
tarios hacen estas alteraciones en ¢l entorno de
la casa pueden realzar una alteracién de la habi-
lidad cognitiva que va cstaba presente o que
puede detonarse con el comienzo de la deterio-
ro debido a los efectos del estrés.

El fracaso para reconocer el camino de entra-
da ala casa de vuelta de un paseo o la tendencia
a sentarse en puertas internas cuando sc le dice
salir al jardin puedc también ser un sintoma de
desorientacién.

Cambios en la interaccion social
y del entorno

Uno de los signos mas obvies de una faita de
conexion entre el contexto y la conducta se ob-
serva en las intcracciones que los perros scniles
tienen con las personas y cuando se encuentran
con otros perros. Especialmente inquietante es
una alteracién en la interaccidn social entre el
perro v su propietario y una disminucion en el
entusiasmo de su conducta en los saludos. Jun-
to con una disminucién en el tiempo que pasa
jugando y en las interacciones carifiosas, esto
pucde sc un signo del comienzo de cambios re-
lacionados con la demencia. A menudo hay un
cambio en la consecuencia y rapidez con las que
responde a las érdenes, v los propietarios a me-
nudo confunden este cambio por una conducta
terca.

En las interacciones con otros perros, es habi-
tual observar un aumento en las reacciones de
confrontacion hacia otros perros que parecen ser
amenazadas por la conducta extrana de un in-
dividuo scnil y esto puede ser particularmente
importante cuando se examinan problemas de
agresion entre perros dentro de un hogar. Bs
posible que un perro joven se presente como el
agresor hacia cl compafiero mayor cuando, de
hecho, la conducta senil del perro mayor es el
detonante de la tensién y confrontacion. Por esta
razén es muy importante establecer la edad de
los perros y advertir las evidencias de cualquier
signo de disminucién cognitiva en los casos de
agresion entre perros en la casa, a fin de evitar
pasar por alto tal problema relacionadoe con la

edad (capitulo 20). Los perros con demengcia
pueden volverse también mds irritables y los
propietarios tienen que ser conscientes de un
aumento de agresion iniciado por el perro ma-
yor, juntamente con una disminucion del deseo
de interaccionar juego con sus compafieros asi
como con otros perros durante los pascos.

Cambios en el ciclo del sueho

Las alteraciones en el ciclo suefio son comunes
en casos de demencia canina pero pueden pasar
inadvertidos facilmente a menos que el perro
trastorne el sucfio del propietario. Cuande un
perro aulla o ladra por la noche, la mayoria de
los propictarios actian rapidamente sacando al
jardin a su mascota suponiendo que necesita
orinar, pero los perros que sufren demencia es-
casamente necesitan eliminar en csas ocasiones.
En algunos casos pueden responder eliminan-
do mientras estan fucra pero una vez de vuelta
en casa serdn muy lentos poniéndosc comodos
y empezaran a ladrar y aullar de nuevo al cabo
de poco.

El ritmo es otra caracteristica general en estos
casos y los propietarios a menudo comentan que
su perro muestra signos de agitacion y no des-
canso en su momenta normal de irse a dormir v
se pasea y vocaliza cuando se hacen las prepa-
raciones para ir a dormir.

Deespertarse en mitad de la noche cs otro sin-
toma cldsico de demencia y como estos perros
estdn también desoricntados y confuses a me-
nudo buscaran a sus propietarios cuando se des-
piertan. Si ¢l perro estd en el piso de abajo du-
rante la noche, esto puede causar que el perro
arafic las puertas y este sintoma conlleva gene-
ralmente a la confusion de la separacion por
ansiedad (capitulo 16).

El ciclo de suefio también sc ve afectado du-
rante el dia y los perros con demencia dormirdn
largamente durante ol dia. De nuevo, este sinto-
ma puede pasar por alto facilmente y conside-
rars¢ un cambio normal en un perro de cdad
avanzada.

Interrupcion de la educacion
en casa
Una interrupceién en el entrenamiento en casa

puede darse en casos de demencia canina por
dos razones.
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Primero, la desorientacion asociada con la de-
mencia puede llevar a una situacién en la que el
perro se quede sentado frente a puertas interio-
res cuando quiere salir al jardin y los propieta-
rios pueden hacer caso omiso de esta sefial has-
ta que es demasiado tarde. Mirar la parte de la
bisagra de la puerta mas que la parte del pomo
también puede ser advertido por los propieta-
rios y en estos casos también observan la con-
ducta peculiar pero no la reconocen como una
seflal de necesitar acceso al exterior.

Segundo, puede fracasar manteniendo las
asociaciones con sustratos letrinas convenientes.
En muchos casos hay un historial de una inte-
rrupcion progresiva en tales asociaciones, llevan-
do a la eliminacién en gran variedad de lugares
inconvenientes. Amenudo el perro empieza pero
no sicmpre climina en la hierba como hacia en
el pasado, y se equivoca en el patio, en los par-
terres y, eventualmente, en los suelos enmoque-
tados en casa. En muchos casos el comicenzo de
esta conducta problemaética es gradual v es s6lo
cuando el perro elimina en variedad de lugares
que el propictario se da cuenta de que hay un
modelo consecuente de marcaje en casa.

Envejecimiento en gatos

Aunque las evidencias anecdéticas clinicas su-
gicren que el envejecimicento en gatos pucde ex-
perimentar efectos de conducta similares a los
perros y a los humanos, hay una falta importan-
te de material publicado sobre el envejecimien-
to felino. Principalmente es el resultado de la
falta de fundamentos: los estudies se centran
principalmente en la demencia humana, y el
hecho de que el perro se haya usado como un
modelo para ella ha significado el estudic de la
demencia canina casi de manera accidental.

Un estudio americano observé la frecuencia
de las seriales clinicas asociadas con el sindro-
me de disfuncion cognitiva (CDS) en una po-
blacion felina de pacientes en un hospital vete-
rinario privado (Moffat, 2001). La informacién
sc obtuvo de una combinacién de un cuestiona-
rio a los propietarios, un examen clinico y un
andlisis sanguineo. El cuestionario, que fue di-
scfiado para extrapolar cucstiones del cstudio
de demencia en personas y perros, se centraba
en los cambios de espacio y de las relaciones
sociales, reconocimicente y actividad, cicle del
suefio, memoria y aprendizaje, y ansiedad /irri-

tabilidad. Los cuestionarios se dieron a los pro-
pietarios de gatos de mas de 11 afios de edad
que se presentaron al hospital veterinario para
cuidados rutinarios. De los 152 gatos cvaluados,
el 43% demostraron schales consecuentes con la
disfuncién cognitiva. Cuando los gatos que com-
prendian condiciones médicas se eliminaron de
las estadisticas, cl 33% dc los gatos de 11 afios v

mayores mostraron signos consecuentes con el
CDs.

El estudio entonces separé los gatos de 11 a
14 afos de aquellos de 15 0 mds afios de edad y
encontrd que el 38% de los gatos de la segunda
categoria manifestaban signos consecuentes con
el diagnéstico de CDS, frente al 28% del grupo
mas joven. Los gatos del grupo mayor también
mostraron més signos por gato (2,4) quc los ga-
tos mas jovencs (1,8).

La conclusién de los resultados preliminares
de este estudio fue que la disfuncién cognitiva
se da en gatos de mds edad que en perros y esto
sc refleja posiblemente en la expectativa de vida
mayor en gatos. Tipicamente, los gatos mues-
tran uno o dos de los siguientes tipos de sinto-
mas: cambio del ciclo del sueno; cambio en las
interacciones sociales; vocalizacion; y desorien-
tacion. El dltimo es menos frecuente que en los
perros. La recopilacién de datos a largo plazo,
incluyendo cuestionarios de 12 meses de segui-
miento y examenes hispatologicos posmortem
cuando sean necesarios, se planearon en este es-
tudio pero hasta ahora los resultados no estan
disponibles.

Diagnostico

Varios trastornos de conducta que se han pre-
sentado en la poblacion de mascotas geriatricas
no son exclusivos del grupo de edad y el diag-
nostico y tratamiento de estas condiciones se tra-
tan en los capitulos pertinentes de estelibro. Los
cjemplos incluyen: problemas de separacion
(capitulo 16), que pueden estar motivadoes por
una ansiedad relacionada con la edad o un tras-
tomo sistematico exacerbado; los problemas de
marcaje {capitulos 10 y 11) que se dan como con-
secuencia de cambios relacionados con la cdad
cn varios sisternas de Organos; y una excesiva
vocalizacion, irritabilidad y agresién a conse-
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cuencia de lesiones dolorosas asociadas con el
proceso de envejecimiento (capitulo 19). Miedos
y fobias (capitulos 15 v 18) v conductas convul-
sivas (capitulo 22) también se presentan de ma-
nera general en la poblacién de mascotas gerid-
tricas, ya que sin tratamiento son condiciones
progresivas y pueden volverse mds problemati-
cas cuando el animal crece, perc no son especi-
ficas a este grupo de edad.

Cuande una mascota geridtrica se presenta
con un problema de conducta, el proceso de
diagnéstico tomara el mismo curso que para los
animales mas jévenes, y una combinacién del
historial y examen clinico conjuntamente con el
histerial y observacién de la conducta se usardan
para determinar la motivacién de la conducta.
Las causas generales de los cambios de conduc-
ta en las mascotas de edad avanzada que no son
consecuencia de un trastorno degenerativo en
el sistema nervioso central (CN5) incluyen tras-
tornos sistémicos, dolor, deficiencias sensoria-
les e interrupciones sociales entre mascotas del
mismo hogar (Houpt y Beaver, 1981).

Trastorno sistemico

La consideracién principal en términos de diag-
nastico diferencial en la mascota geridtrica es el
trastorno sistémico. En la mayoria de los casos,
cuando aparece un problema de conducta ge-
riatrico, es necesario realizar un examen clinico,
una analitica sanguinea, un perfil bioquimico,
un andlisis de orina y pruebas de funcionalidad
de la tiroides. Hay pruebas adicionales, como la
prueba de estimulacion de los acides biliares o
la valoracién de insulina en plasma, pueden in-
dicar si existe un trastorno organico concreto.
Radiografias, escineres CT o RM pueden consi-
derarse necesarios en casos donde la neoplasia
del sistemna nervioso, particularmente, es parte
del diferencial; por ejemplo, en sifuaciones de
un inicio repentino de cambios de personalidad
o conducta. El diagndstico de las deficiencias
sensoriales dependerd de la precisién del exa-
men clinico.

Diferenciales médicos

El diagnostico de estos trastornos exclusivos de
conducta relacionados con la edad se basan en:
la exclusién de otras condiciones médicas y de
conducta; datos histéricos obtenidos por un pre-
ciso historial; y la observacion de la conducta.

En todas las categorias de sintomas de conduc-
ta en la demencia canina, hay variedad de dife-
renciales médicos importantes:

* Deficiencias sensoriales.

* Trastorno cardiovascular.

s Dolor.

* ‘Trastornos neuroldgicos.

* Trastornos compulsivos.

¢ Trastornos endocrinoldgicos.
* Trastorno metabédlico.

e Trastorno gastrointestinal.

* Trastornos de tracto urinario.

Las deficiencias sensoriales deben ser conside-
radas cuando se dan signos de desorientacion,
cambios de la interaccidn social v cambios del
ciclo del suefio, yva que un perro que no es com-
pletamente consciente de sus alrededores me-
diante la falta de entradas sensoriales puede
presentar facilmente signos que parecen los vis-
tos en la demencia. Los trastornos cardiovascu-
lares y neuroldgicos también se deben descartar
¢ investigar la influencia del dolor en los nive-
les de actividad, interaccién social y modelos de
suefio, Los trastornos gastrointestinales y de
tracto urinario se deben examinar en los casos
donde el signo principal presentado es una in-
terrupcion de la educacion en casa. Los trastor-
nos metabdlicos y endocrinos que causan poliu-
ria y polidipsia formaran parte de la lista de los
diagndésticos diferenciales.

Estas consideraciones clinicas evidencian la
necesidad de un acercamiento médico a cstos ca-
s0s ¥ una combinacion de examen clinico y prue-
bas adicionales, como un analisis de sangre, ca-
pacitardn al veterinario clinico a determinar el
estado de salud fisica del animal. Sélo una vez
se ha hecho esto, la investigacion de la conducta
continua y se considera el tratamiento de la de-
mencia canina.

Degeneracion del CNS

Ahora se reconoce bien que el CNS sufre unos
cambios degenerativos concretos durante el pro-
ceso de envejecimiento: disminucién de la masa
cerebral, aumento del tamafo ventricular y dis-
minucion de meninges (Perry y perry, 1982). Ge
ha hablado y se ha documentado bien el efecto
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acumulativo del dafio de los radicales libres en
relacion a la teoria del envejecimicnto, v la pér-
dida de las conexiones neurolégicas y el desa-
rrollo de las placas en esas células que perma-
necen (Commings et al., 1993, 1996a).

Durante los afios recientes ha habido mucho
interés en las similitudes entre la presentacién
clinica de la demencia canina y cl trastorno de
Alzheimer humano, y las similitudes neuropa-
tologicas se han identificado (Cummings ef al.,
1946a). Cabe esperar que tales informaciones
puedan ser beneficiosas para la comprension del
trastorno tanto en humanos como en perros pero
actualmente no hay ninguna provision practica
cn el diagnostico de la condicién. El diagndstico
sOlo pucde confirmarse posmortem mediante un
examen histopatologico del tejido cerebral (Mo-
rris, 1996).

A los trastornos especificos relacionados con
la edad se les han otorgado variedad de titulos,
incluyendo disfuncion cognitiva (Ruehl et al.,
1994), depresion involutiva (Pageat, 1990), sin-
drome hiperagresivo de un perro viejo, sindro-
me de confusién de un perro vicjo, y distimia de
un perro viejo (Pageat, 1995). Tal variedad de
categorizaciones de los sintomas de conducta en
las mascotas geridtricas es algo confusa y, como
todos los autores estin de acuerdo en que cl fac-
tor causal en todos los casos cs el proceso de
envejecimiento en el CNS, hay de algiin modo
debate sobre si realmente hay varios trastornos
o si una definicion mas precisa del criterio de
diagnostico en estos casos apoyarfa la cxisten-
cia de una condicion comdn manifestada de di-
ferentes mancras (Pageat, 2001).

Pruebas diagndsticas

Las pruebas diagnésticas como el escaner CT o
MRI o el trazado EREG pucden ser dtiles descar-
tando los diferenciales importantes del trastor-
no circulatorio o ncoplasia cerebral. El historial
de conducta que esta diseflado para identificar
especificamente lesiones centrales localizadas
también serd beneficioso para este proposito
{Pavics, 1996). 5in embargo, los procedimien-
tos diagnasticos pueden ser expansivos y, como
los trastornos relacionados con la edad asocia-
dos con el envejecimiento especifico del CNS
pueden ser difusos para este cfccto, estas prue-
bas no pueden llevar a un diagnéstico definiti-
vo de demencia.

Aprendizaje y memoria

En un contexto de laboratorio, las deficiencias
de aprendizaje y memoria se han usado en el
estudio de la demencia canina y los resnltados
mostraron que hay una variacidn dependiente
de la edad ¢n la habilidad cognitiva canina. La
memoria de reconocimiento espacial v de obje-
tos generalmente queda dafiada en los perros de
edad avanzada y la habilidad para realizar ta-
reas prefrontales-dependientes también se redu-
ce. El aprendizaje asociativo simple, como una
discriminacién visual, permanece intacto con la
edad aunque la discriminacion es especialmen-
te dificultosa (Milgram et al., 1994).

No todos los perros de edad avanzada que-
dan dafiados en los estudics que implican apren-
dizaje y memoria. Parece que hay tres clases de
perros en edad avanzada: los no dafiados (en-
vejecen satisfactoriamente); los dafiados por la
edad; y los dafiados de manera variada y cuyos
cambios pueden emperzar tan pronte como a los
8§ afos de cdad. Estas clases parccen ser analo-
gas para el envejecimicnto normal, dafios leves
cognitivos y trastorno de Alzhcimer en los hu-
manos (Head, 2001).

Cuestionarios rutinarios
de conducta

En ausencia de cualquier prueba diagnéstica
definitiva, el diagnéstico de trastornos de con-
ducta relacionados con la cdad en la practica
general depende en principio del proceso de
hacer el historial. Como la deteccién temprana
del trastorno mejora considerablemente el pro-
nostico en términos de intervencion reductora
de la progresion de la condicidn, es prudente
para las practicas veterinarias completar un
cuestionario de conducta para todas las masco-
tas de edad avanzada quc vengan para una con-
sulta rutinaria. 5i los resultados del cuestiona-
rio despiertan sospechas, se puede obtcner un
historial adicional (como el descrito anterior-
mentc) y se puede valorar el impacto de la con-
dicién sobre la calidad de vida de la mascota.

Un estudio sugirié que los perros gue mues-
tran signos de disfuncién al menos de una dc
las cuatro clases de las sefiales de conducta de la
demencia canina son mds probables que s¢ vean
afectados gravemente a los 6-18 meses después
mds quc los perros sin signos de la condicion
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{Bain e al., 2001). De esta manera, el uso de cues-
tionarios apropiados para los propietarios de
perros viejos puede ayudar a predecir qué pe-
rros son mas probables de dafiarse progresiva-
mente en los meses siguientes y facilitar una tem-
prana institucion del tratamiento.

Puntuaciéon ARCAD

En Francia, un sistema de puntuacidn para la
evaluacion de los trastornos cognitivos y afecti-
vos relacionados con la edad (puntuaciéon AR-
CAD) se ha desarrollado y validado parcialmen-
te (Pageat, 2001); estd disefiado para usarse du-
rante la consulta clinica. Nueve conductas o
reacciones especificas se han seleccionado y és-
tas se han dividido en pardmetros emocionales
y cognitivos (figura 12.3). Pageat (2001) sugirio
que la escala es altamente correlativa a la evolu-
cién del envejecimiento del cercbro canino y que
por esta razon puede ser de ayuda para estable-
cer tanto el diagnéstico como el pronéstico en
casos de trastorno de conducta relacionados con
la edad. Se prevén maés estudios para la validez
de la escala y sus aplicaciones practicas.

Seccién Parametros

Comer

Beber

Conducta autoestimulada
Conducta de eliminacién

Suefio

Conductas especificas aprendidas
Autocontral

Conductas sociales aprendidas
Capacidad de adaptacion

Emocional

Cognitiva

Figura 12.3
Los parametros de la escala ARCAD.

Tratamiento

Los tratamientos de los trastornos de conducta
que no estdn especificamente relacionados con
la edad pero que se dan en las mascotas geria-
tricas se tratan en los capitulos correspondien-
tes de este volumen.

En los casos donde los sintomas de conducta
$0N una consecuencia directa de un trastorno sis-
témico subyacente o una lesién dolorosa, el tra-

tamiento se disefiard obviamente para climinar
la causa del problema. El tratamiento con anal-
gésicos deberia considerarse si hay alguna sos-
pecha de un centro de doler subyacente y en al-
gunos casos se puede indicar la terapia con an-
sioliticos y diacepam. El buspirona, amitriptilina
y el diacepam se recomiendan todos para cste
proposito (Dodman, 1998), ya que el dolor se ha
asociado con un aumento de la ansiedad en in-
dividuos anteriormente timidos.

Cuando se considerael tratamiento de los tras-
tornos de conducta relacionados conla edad que
estan asociados con un trastorno degenerativo
progresivo en el CNS, hay tres acercamientos
terapéuticos principales a considerar: terapia de
conducta (incluyendo manipulacién del entor-
no}, apoyo nutricional y terapia farmacologica.
El deterioro cognitive es un proceso gradual, v
por esta razon, se recomienda el tratamiento en
las fases tempranas.

Cuando sc consideran las opciones de trata-
miento de los cambios de conducta en gatos de
edad avanzada, se aplican los mismos principios
que para los perros pero hay un limitado estu-
dio especifico del uso de la dieta o drogas en el
gato. Las evidencias ancedéticas sugicren que
el uso de hidrocloridio de selegilina en dosis de
1 mg/kg una vez al dia es beneficioso para los
galos que mucstran signos de desorientacion e
interacciones sociales alteradas, pero no se han
seguido estudios sobre el uso de nicergolina o
propentofilina en el tratamicnto de los proble-
mas de conducta felinos relacionados con la
edad.

Terapia de conducta

Aunque la demencia es una condicion médica
que llama una intervencion farmacolégica apro-
piada, es importante recordar que cualquicr sin-
toma de conducta que se haya presentado por
un periodo de tiempo tendrd un componente
aprendido en ella, el cual necesitari tratarse des-
de un punto de vista de comportamiento. Por
esta razon es necesario identificar cualquier es-
timulo que pueda inducir o reforzar las respucs-
tas inapropiadas y climinarlo o controlatlo tan-
to como sea posible.

¢ Las alteraciones en la habilidad cognitiva pue-
den requerir una modificacién del entorno fi-
sico del animal a fin de reducir los efectos de
la condicion de conducta, por ejemplo, sefia-
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lar claramente las puertas de salida puede
ayudar en las situaciones que implican des-
orientacién.

* Los cambios del entorno pueden también ser
apropiados cuando la movilidad o la salud en
gencral se ven afectadas de manera adversa.

* lLos propietarios deberfan mantener una ruti-
na estricta para sus mascotas, para que haya
una prediccion maxima en sus actividades dia-
rias, y deberian evitar mover los muebles o
hacer cambios estructurales en el entorno, ya
que puede exaccrbar los problemas de des-
ortentacion,

Las técnicas de medificacion de la conducta es-
pecifica como la desensibilizacién para estimu-
los que inducen al micdo y la sustitucion de res-
puestas para conductas en un contexto especifi-
co pueden ser apropiadas a fin de tratar los
cambios especificos de conducta. Por ejemplo,
en casos en que el marcaje cs ¢l signo manifesta-
do principalmente, la terapia de conducta pre-
cisard restablecer las asociaciones de lugar apro-
piadas.

* Junto a la demencia canina, los perros a me-
nudo pierden la habilidad de realizar accio-
nes simples o de responder a drdenes ante-
riormente conocidas y, por esta razén, es im-
portante emplear grandes recompensas in-
equivoras. Sefiales exageradas manuales o
marcadores visuales obvios pueden ser una
parte 1til para cualquier plan de terapia de
conducta.

* Aumentar la prediccion en ol entorno y usar
estimulos discriminativos claros para distin-
guir diferentes sitnaciones y experiencias pue-
de ser bencficial.

Es especialmentc importante que ¢l éxito sea
fucrtemente recompensade, con una considcera-
cién concreta por el propietario de la recompen-
sa usada. La recompensa ideal debcria ser una
quc la mascota valore de manera especial; por
ejemplo, cn razas pequenas ésta puede ser aca-
riciarlo, mientras que para un labrador implica-
ria casi indudablemente comida. El uso de un
clicker antes de proporcionar la recompensa da
a la mascota una sefal clara e inequivoca que
ayudaré a reforzar el éxito (capitulo 53).

Tambi¢n es importante quc la terapia de con-
ducta se inicie tan pronto como sca posible, ya
quc el fracaso para implementar un programa

conveniente de ejercicios y jucgos en los casos
de demencia canina puede causar el cstableci-
miento de una gama de conductas aprendidas
inconvenientes. El propietario deberia fomentar
la introduccion de juegos que provoquen csti-
mulacién mental v aumenten las inferacciones
sociales cn la mascota. Estos periodos de juego
deberian ser de corta duracion e implicar tascas
simples que se repitan frecuentemente y que
culminen con una recompensa positiva para la
mascota. Los cjemplos de técnicas simples de
conducta para la demencia canina incluyen los
siguicntes:

» Proporcionar varias excursiones cortas cada
dia para estimular el interés y la interaccién
dc la mascota con su propietario,

¢ Usar érdenes siinples, como «sienta», «quie-
to», «abajo».

* Introducir jucgos de busca-y-encuentra, es-
condiendo golosinas que el perro pueda en-
contrar facilmente.

¢ Cuando hay un problema de marcaje, el pe-
rro deberia dejarse fuera mas frecuentemente
y siempre después de comer, dormir y jugar.
A los propictarios se les deberia recomendar
que comprueben que la eliminacién se haya
dado realmente.

Apoyo nutricional

Se ha aceptado durante mucho tiempo que la
nutricién puede jugar un papel vital en el trata-
micnto de los trastornos sistémicos. En casos
donde los problemas de conducta en las masco-
tas geridtricas son atrit" Hles a trastornos orga-
nicos, come una insuficiencia renal, el uso de
dietas bajo prescripcion debe considerarse.

También ha aumentado el interés del papel de
la nutricién en el tratamiento de la degeneracion
progresiva relacionada con la edad del CNS y
las censecuencias clinicas de este proceso. Espe-
cialmente, los estudies han observado los efec-
tos de una manipulacion de la dicta en la me-
moria de corto plazo canina y se ha valorado
ésta cn referencia a ciertas tareas de aprendizaje
y memoria (Milgramn et al., 2000, 2001). Esto es
especialmente importante en relacion al trata-
micnto de la demencia canina, va que la pérdi-
da de memoria de corto-plazo se sabc que es una
de las primeras indicaciones de la disfuncion
cognitiva en humanos (Head, 2001). Milgram y
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colegas cncontraron que la realizacion cogniti-
va podia mejorarse con una dieta suplementa-
ria con una amplia variedad de antioxidantes, y
que los efectos se daban relativamente rapido
después de empezar el tratamiento de la pres-
cripcion de la dieta. También encontraron que
la mejoria relacionada con la prueba alimenticia
era la mds clara en la mayor parte de las tareas
cognitivas dificiles.

La prueba alimenticia no tuvo efectos sobre la
habilidad cognitiva de los perros jovenes y este
descubrimicnto es consecuente con la base ted-
rica del uso de antioxidantes en la nutriciom de
los animales en cdad avanzada. Los animales
jovencs no estdn afectados al mismo nivel por el
estrés oxidante, ya que es un proceso acumula-
tivo. Los antioxidantes sc cree que previenen el
desarrollo de las necuropatologias relacionacdas
con la edad que estan implicadas en casos de
demencia canina. Los antioxidantes se cree que
promueven la recuperacion de neuronas que
muestran signos de neuropatologia pero su efec-
to actual sobre el acumulado amiloide beta no
estd claro. No obstante, las dietas comercialmen-
te disponibles rcalzadas con estos agentes ofre-
cen otra opcidn en el tratamiento de los trastor-
nos de conducta en las mascotas geridtricas.

El'papel de la nutricion en la prevencion y tra-
tamiento de la demencia canina estd sujeto ac-
tualmente a extensos estudios y es probable que
se obscrven mas desarrolos cn el futuro.

Terapia farmacolodgica

Tres drogas tienen licencias especificas para ¢l
tratamiento de los problemas de conducta rela-
cionados con la edad: la selegilina, la nicergoli-
na y la propentofilina (capitulo 23). Como con-
secuencia de una prescripcién en cascada de su
uso en Buropa, estas drogas se seleccionan nor-
malmente como la primera linca de tratamiento
farmacologico. Otras drogas, como la clomipra-
mina, se recomiendan como tratamiento de cier-
tas prescnlaciones de trastornos de conducta
relacionados con la edad (Bourdin, 1997) y el
hecho de que cl proceso de envejecimiento pue-
da tener un efecto difercncial en diferentes par-
tes de los sistemas de neurotransmisorcs de
monoamina apoya el uso potencial de las dife-
rentes clascs de drogas.

Debido a las interacciones ad versas potencia-
les, la terapia de combinacion con diferentes

drogas no se recomienda y el uso de la clomi-
pramina y la selegilina al mismo ticmpo esta es-
pecialmente contraindicada. Se debcrian tomar
precauciones relacionadas con el uso de cuoal-
quicr medicacion en un paciente de edad avan-
zada: se recomienda que a todos los perros se
les administre un pretratamiento bioquimico y
pantallas hematolégicas y que estos pertiles de
sangre se repitan cada 6 meses durante el trata-
miento.

Cuando se decide por la medicacion, es im-
portante considerar los cambios que se dan en
el CNS durante el proceso de envejecimiento.
Como los cambios de conducta en edad avanza-
da pueden causar a menudo un acuerde del flu-
jo de sangre ccrebral, la medicacidn con drogas
apropiadas puede mejorar esta situacion y au-
mentar la energia y vigor de los perros que em-
piezan a disminuir. Sin embargo, los perros que
sufren demencia canina no reducirdn simple-
mente y en estos casos es importante escoger una
medicacion que pueda afrontar todos los proce-
s0s que son causa de esta condicion.

Nicergolina y propentofilina

La nicergolina y la propentofilina, aunque son
miembros de diferentes clases de drogas {capi-
tulo 23), ofrecen un acercamiento similar al tra-
tamiento de los problemas de conducta de las
mascotas geridtricas produciendo vasodilata-
cion, aumentando la salida cardiaca, aumentan-
do el flujo de sangre cerebral y, consecuentemen-
te, aumentando el suministro de oxigeno al ce-
rebro. Ademds, la propentofilina se cree que
aumenta la flexibilidad eritrocitaria y, en conse-
cuencia, aumenta el suministro de oxigenoen cl
tejido (Sicffge y Katsuyoshi, 1985).

La nicergolina actiia como un neuroprotector,
que puede ayudar a invertir ¢l dafio, y aumen-
tar la actividad metabdlica neuronal (Nikolov ef
al., 1987). Las prucbas dirigidas a investigar la
eficacia potencial de la nicergolina cn el trata-
miento de cambios de conducta seniles en pe-
rros han producido resultados esperanzadores
en relacion a los cambios de conciencia y reac-
cién a estimulaciones visuales y auditivas, pér-
dida de educacion en casa, trastornos del suefio
y reduccion del apetito (Postal ef al., 1994; Pena-
Higon, 1997).
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Selegilina

Una dosis de una vez al dia de selegilina se re-
comienda de 0,5 mg/kg en perros y de 1 mg/kg
en gatos. La droga tiene tres acciones importan-
tes: ateniia la deplecion de los neurotransmiso-
res (especialmente, pero no exclusivamente, cn
relacién con la dopamina), realza la actividad
catecolaminérgica y reduce la progresién del
trastorno neurodegencrativo.

Es un inhibidor selectivo de la monoamina
oxidasa tipo B (MAOB) y, por esta razén, es efi-
caz inhibiendo ia interrupcién de peniletilami-
na, dopamina, tiramina y norepinafrina {nora-
drenalina} pero no serotonina. La selegilina tam-
bién inhibe la reaparicidn de cstos neurotrans-
misores (Ruchl y Hart, 1998). Los niveles de
MAOB se sabe que aumentan con la edad y son
especialmente altos en pacientes humanos que
sulren de ciertos trastornos neurodegenerativos,
incluyendo el Parkinson y Alzheimer (Tariot et
al,, 1987).

Ademas del efecto sobre los neurotransmiso-
res, la selegilina disminuye la concentracién de
radicales libres mediante (a) la inhibicion de la
accion de MAOB y (b) realzando la actividad de
los radicales libres (Kitani ef al., 1998; Head,
2001). La selegilina también ejcrce efectos neu-
roprotectores; el mecanismo exacto no esta bien
identificado pero actualmente existen dos posi-
bles teorias: la selegilina puede disminuir o al-
terar el proceso programado de mucrte de célu-
las (apoptosis) de las neuronas dafadas (Cum-
mings, 19967); o puede promover la sintesis o
liberacion de los factores de crecimiento de los
nervios (Tatton y Greenwood, 1991, citados en
Ruehl y Hart, 1998).

La selegilina se administra con una dosis de
0,5 mg/kg una vez al dia. En la demencia cani-
na, el perro requerird normalmente una medi-
cacion a largo plazo. La droga puede tardar més
de 6 semanas a surgir efecto pero en los casos de
demencia la mejora s¢ advierte a menudo por el
propietario en 3 semanas. Los efectos secunda-
rios son minimoes, pero algunos propictarios in-
forman de episodios transitorios de vomitos y dia-
rrea durante la primera semana de tratamiento.

Clomipramina

El uso de clomipramina se recomienda para los
problemas de conducta en mascotas geridtricas

(Bourdin, 1997} pero hay advertencias sobre el
uso en pacientes de edad avanzada, especial-
mente en relacion a sus efectos secundarios an-
ticolinérgicos. No sc recomienda en pacientes
con alglin trastorno cardiaco o renal y, por esta
razon, es esencial que se haga un examen médi-
co en todos los casos, incluyendo perfiles com-
pletos hematolégicos y bioquimicos.

La clomipramina se sugiere especificamente
para casos en que el marcajc es el signo presen-
tado de manera principal (Bourdin, 1997). El
fundamento de esto incluye sus efectos anticoli-
nérgicos sobre la vejiga e intestinos y sus efec-
tos antidepresivos neurologicos centrales, que
probablementc actdan mediante la transmision
de inhibicion de la aparicidon de serotonina y
norepinefrina {noradrenalina). La accién de la
clomipramina en el sistema serotonérgico sugie-
re que también sc puede indicar en casos donde
predominc la alteracidn del ciclo del suerio.

Desarrollos futuros posibles

Ha habido cstudios extensivos en gran namero
de acercamientos terapéuticos posibles para el
trastorno del Alsheimer (AD) en humanos.
Mientras algunos de ellos, como los antioxidan-
tes o los inhibidores de la monoamina oxidasa,
han sido ya aplicados para el tratamiento de la
demencia canina, otros ain no se han aplicado
en el contexto veterinario. Por ¢jemplo, los in-
hibidores de colinesterasa han mostrade una me-
jora del estado cognitivo de pacientes con trastor-
no de Alzhcimer de manera importante (Grutzend-
ler y Morris, 2001) y individuos que usan drogas
antiinflamatorias no esteroidales (NSA1Ds) han
mostrado que reducen el riesgo de desarrollar
el trastorno de Alzheimer (Stewart et al., 1997).
La aplicacién veterinaria potencial del conoci-
miento respecto a los inhibidores de colineste-
rasa es limitada en este momento pero los estu-
dios del efecto de NSAID sobre la acumulacion
de amiloide beta en ratones transgénicos (Lim
ct al., 2000) plantea cuestiones intercsantes so-
bre el efecto potencial de la medicacidon con
NSAID como el carprofen sobre ¢l riesgo de de-
sarrollar demencia canina (Head, 2001).
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Pronostico
Los factores que afectan al prondstico en el tra-

tamicnto de problemas de conducta en masco-
tas geridtricas incluyen:

* Duracién de los signos clinicos.
* Gravedad de los signos clinicos.

» Existencia de otras condiciones médicas rela-
cionadas con la edad.

* Definicidn de la calidad de vida para el indi-
viduo.

En la mayoria de los casos de problemas de con-
ducta relacionados con la edad, el prondstico se
ve afectado de manera adversa por la cdad del
animal, ya que los cambios fisicos que sc dan
son progresivos e irreversibles. El propdsito es
identificar y tratar los cambios de conducta tan
pronto como sca posible a fin de reducir el indi-
ce de progresion, mds que cl efecto de una cura
absoluta.

El prondstico en estos casos sc mide en térmi-
nos no sélo de expectativa de vida desde el co-
mienzo del tratamicnto sino también la calidad
de esa vida. Es importante considerar el tema
de la calidad de vida en todos los casos de pro-
blemas de conducta en mascotas geriatricas y
hablar de ello con los propietarios. En casos don-
de el tratamiento pueda ofrecer una mejora im-
portante de la calidad, pero sobre una escala
corta de tiempo, puede considerarse apropiado
tratar igualmente,

El tépico de la calidad de vida es especifico
para cada individuo: una vida que se considere
de calidad adecuada para un individuo pucde
no ser vista apropiada para otro, Por esta razén,
es imposible fijar pardmetros mediante los cua-
les valorar los problemas de conducta relacio-
nados con la edad y los veterinarios clinicos ne-
cesitan adaptar sus prondsticos de acuerdo con
el paciente concreto y el cliente.

Es importante recordar que un animal con
cambios de conducta relacionados con la edad
también experimenta cambios fisicos que afec-
tardn no solo la eficacia de la terapia de com-
portamicnito y la medicacion pertinente sino
también los efectos del deterioro en la funcién
de varios sistemas corporales. Las mascotas de
edad avanzada tienen menos drganos reserva-
dos y estan peor equipadas para tratar con los

cfectos de los estresantes sociales y del entorno
asi como los procesos del trastorno. El tratamien-
to simultdneo del deterioro organico cs esencial
v tendrd un efecto importante cn el prondstico
de la condicion de la conducta.

En vista del hecho de que los cambios relacio-
nados con la edad son progresivos e irreversi-
bles, uno de los indicadores de prondstico prin-
cipal cuando se valoran problemas de conducta
en mascotas geridtricas es la duracion de los sig-
nos clinicos. Los chequeos rutinarios de salud
se recomiendan ahora cn las mascotas geriatri-
cas a fin de permitir una detcccion temprana de
los trastornos fisicos y es importante incluir una
valoracién de conducta a este programa de sa-
lud preventivo. En comiin con los cambios de
salud fisica relacionados con la edad, hay una
inejor respuesta al {ratamiento para los trastor-
nos de conducta en las mascotas geridtricas si se
instituyen de manera temprana.

En muchos casos el obstaculo para instituir el
tratamicnto para los casos de la demencia cani-
na es el hecho que los propietarios no hablan de
los sintomas de sus mascotas con su veterinario
general, y puede haber varias razones para ello:

* Los propietarios pueden considerar los cam-
biosen la conducta de su mascota, ser una con-
secucncia inevitable del proceso de envejeci-
miento.

* Los propietarios pueden ser completamente
inconscientes de que existe un tratamiento
para casos de demencia canina.

* Los propietarios pueden ser reacios a llamar
la atencidn del veterinario clinico sobre los sin-
tomas de miedo ya que la eutanasia pucde ser
recomendada por motivos de bienestar.

El envejecimiento es un proceso inevitable e irre-
versible, por eso los veterinarios clinicos no puc-
den ofrecer un milagro que solucione este pro-
blema, pero con un aumento de los conocimien-
tos sobre el proceso de envejecimicnto y las
maneras por las que puede scr tratado median-
tc la dieta, cl estilo de vida y la medicacién, pue-
den ofrecer lo que seria una mejora de a cali-
dad de vida para la mascota de edad avanzada.
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Seguimiento

En vista de las implicaciones emocionales para
los propietarios cuando sc trata con trastornos
de conducta relacionados con la edad en las
mascotas, es necesario comentar las opciones
disponibles de una mancra realista y practica.
El seguimiento puede ser un consumidor de
tiempo en cstos casos pero los propietarios de
las mascotas en edad avanzada con problemas
de conducta necesitan apoyo especial.

En muchos casos, incluird proporcionar el con-
sejo apropiado cuando llega el momento de
aceptar la pérdida de su compafiero. Puede ser
beneficioso comentar el tema de la mucrte o la
eutanasia como parte del apoyo durante el tra-
tamiento de los problemas de conducta en las
mascotas geridtricas y puede ser apropiado ha-
blar sobre la mancra mediante la cual los pro-
pietarios tratardn el final de la vida de su mas-
cota.

Puede también ser Gtil establecer algunos ob-
jetivos concretos en términes de mejora para que
los propietarios puedan contrelar de manera
realista el progreso y reconocer los signos de que
el tratamiento deja de ser apropiado. Puede ser
muy dificil para los propietarios valorar la res-
puesta al tratamicnto y la calidad de vida de su
perro, ya que su juicio sc ve afectado por su de-
seo de mantener su compariero con ellos. Algu-
nas veces, es beneficioso animar a los propieta-
rios a mantener un diario de conducta de su mas-
cota, lo que puede ayudarles a hacer una valo-
racion objetiva cuando llegue el momento.

El deterioro mental en ausencia de trastorno
fisico puede ser extremadamente inquietante
para los propictarios y si la mascota sigue co-
miendo normalmente y csta fisicamente bien, la
decisién sobre la calidad de vida puede ser muy
dificil (Stewart, 1999}, En casos donde los pro-
blemas de conducta relatan una disminucion de
la funcién cognitiva y estdn asociados con la con-
fusion, la desorientacién y los cambios en los mo-
delos de suefio, los propictarios a menudo son
conscientes de que el animal no tiene dolor y
esto puede llevarles a sentir que la decision de
eutanasiar se hace mas por su propia convenien-
cia que por el bien del animal. En tales situacio-
nes, muchas veces sirve de ayuda para los pro-
pietarios animarlos a mirar la situacion desde la
perspectiva de su mascota y listar las cosas que

le causan placer al animal y las que le causan
dificultad y sufrimicnto, ya sca en el sentido fi-
sico o mental. Con una lista como esa los pro-
pictarios encuentran mas facil determinar cuan-
do el sufrimiento sobrepasa al placer y esto pue-
de ayudar a tomar la decision final.

El papel mas importante para la practica ve-
terinaria del periodo de seguimiento para los
casos con problemas de conducta en mascotas
geriatricas es la del apoyo al propictario.




12. TROBILFMAS DE COMPORTAMIENTO TN ANIMALES GERIATRICOS 189

Bibliografia

Bain, M.J., B.L. Mart, K.Q. Cliff y W.W. Rheul,
«Predicting behavioral changas associated with
age related cognitive impairment in dogs»,
Journal of the American Veterinary Medical
Association, 218 (2001), p. 1.792-1.795.

Bourdin, M., «Involutive depression in ageing
dogs», en Proceedings of the 1st Infernational
Conference on Veterinary Behavioural Medicine,
ed. O.S. Milis ef al., UFAW, Potters Bar, 1997,

p. 34-36.

Catanzaro,T.E., «Care of the ageing pet=, en
Healthcare of the Well Pet, ed. C. Jevring y T.E.
Catanzaro, W.B. Saunders, Filadelfia, 1999,

p. 49-65.

Chapman, B.L. y V.L. Voith, «Behavioral problems in
old dogs: 26 cases (1984-1987)», Journal of the
American Veterinary Medical Association, 196
(1990), p. 944-946.

Cummings, B.J., J. Su, C. Cotman, R. White y M.
Russel, «Beta amyloid accumulation in aged
canine brain: a model of early plaques formation
in Alzheimer's disease», Neurobiology of
Ageing, 14 (1993), p. 547-560.

Cummings, B.J., E. Mead, A.J. Afagh, N.W. Milgram
y C.W. Cotman, «Beta amyloid accumulation
correlates with cognitive dysfunction in the aged
canine», Neurobiology of Learning and Memory
66 (1996a), p. 11-23.

Cummings, B.J., E. Mead, W. Ruehi, NW. Milgram
y C.W. Cotman, «The canine as an animal
model of human aging and dementia»,
Neurobiology of Ageing, 17 (1996b), p. 259-268.

Davies, M., «Canina and Feiine Geriatrics»,
Blackwell Science, Oxford, 1996.

Dodman, N.H. «Geriatric behavior problems», in:
Psychopharmacology of Animal Behavior
Disorders, ed. N.H. Dodman y L. Shuster,
Blackwell Science, Malden, MO, 1998,

p. 279-282.

Grutzendler, J. y J.C. Morris, «Cholinesterase
inhibitors for Alzheimer's disease», Drugs,
61 (2001), p. 41-52.

Head, E., «Brain aging in dogs: parallels with
human brain aging and Alzheimer’s disease»,
Veterinary Therapy, 2(3), (2001), p. 247-260.

Houpt, K.A. y B. Beaver, «Behavioral problems of
geriatric dogs and cats», Veterinary Clinics of
North America: Small Animal Practice,

11 (1981), p. 643-652.

Kitani, K., S. Kanal, G.O. lvy y M.C. Camilg,
«Assessing the effects of deprenyl on longevity
and antioxidant defences in different animal
models», Annals of the New York Academy of
Science, 854 (1998), p. 291-306.

Landsberg, G., W. Hunthausen y L. Ackerman,
«Handbook of Behaviour Problems of the Dog
and Cat», Butterworth Heinemann, Oxford,
1997.

Lim, G.P, F. Yang, T. Chu et al., «lbuprofen
suppresses plague pathology and inflammation
in a mouse model for Alzheimer's disease»,
Joumal of Neuroscience, 20 (2000),

p. 5.708-5.714.

Milgram, N.W., J. Estrada, C. lkeda-Douglas ef af.,
«Landmark discrimination learning in aged dogs
is improved by treatment with an antioxidant
enriched diet», Abstracts of the Society of
Neuroscience ,183 (2000), p. 8.

Milgram, N.W., E. Head, C.W. Cotman,
B. Muggenburg y 5.C. Zicker, «Age dependent
cognitive dysfunction in canines: dietary
intervention», en Proceedings of the 3rd
International Congress on Veterinary
Behavioural Medicine, ed. K.L. Overal et al.,
UFAW, Wheathampstead, 2001, p. 53-57.

Milgram, N.W ., E. Head, E. Weiner y E. Thomas,
«Cognitive functions and aging in dogs:
acquisition of nonspatial visual tasks»,
Behavioural Neurosclience, 108 (1994),

p. 57-68.

Mills, O.S., «The ageing mind and its
pharmacological support», Companion Animal
Behaviour Therapy Study Group Newsletter,
22 (2000), p. 6-9.

Moffat, K. «An investigation of the incidence of
clinical signs of cognitive dysfunction syndrome
(CDS) in cats», American Veterinary Society of
Animal Behaviour Newsletter, 23(3) (2001), p. 9.

Morris, J.C., «Diagnosis of Alzheimer's disease»,
en Alzheimer’s Disease Cause(s), Diagnosis,



190 MANUAL DF COMPORTAMIEN IO EN PEQURNOS ANIMALLS

Treatment and Care, ed. Z.S. Khachaturian y
T.S. Radebuagh, CRC Press, Boca Raton, FL,
(1996}, p. 76-81.

Nikolov, R., M. Dikova, T. Nikolova, L. Nerobkova, y
T. Garibova, «Cerebroprotective effect of
nicergoline and interference with the anti-
hypoxic effect of prostacyclin», Methods and
Findings of Experimental Clinical Pharmacology
9 (1987), p. 479-484.

Pageat, P. «Depression d'involution du vieux
chien», Le Point Vétérinairer Special Geriatrie,
22 (1990), p. 417-422.

Pageat, P, «Pathologie du comportement du
chien=, Editions du Point Vétérinaire, Maisons-
Alfort, 1995,

Pageat, P., «Description, clinical and histological
validation of the ARCAD score (evaluation of
Age Related Cognitive and Affective
Disorders)», en Proceedings of the 3rd
International Congress on Veterinary
Behavioural Medicine, ed. K.L. Overall et al.,
UFAW, Wheathampstead, 2001, p. 83-88.

Penalligon, J., «The use of nicergoline in the
reversal of behaviour changes due fo ageing in
dogs: a multi-centre clinical field», en
Proceedings of the 1st International Conference
on Veterinary Behavioural Medicine, ed. D.S.
Mills et al., UFAW, Potters Bar, 1997, p. 37-41.

Perry, R. y E.K. Perry, «The ageing brain and its
pathology», en The Psychiatry of Late Lite, ed.
A Levy y F. Post, Blackwell Science, Oxford,
1982,

Postal, J.M., FV. Van Gool y P.J. Consalvi, «Use of
nicergoline in the ageing dog», en Proceedings
of the 19th WSAVA Congress, Durban,
Sudafrica, 1994, p. 781.

Ruehl, W.W. y B.L. Hart, «Canina cognitive
dysfunction», en Psychopharmacology of
Animal Behaviour Disorders, ed. N.H. Dodman y
L. Shuster, Blackwell Science, Malden, MO,
(1998), p. 283-304.

Ruehi, W.W_, A_ DePadli vy D. Bruyetter,
«Pretreatment characterization of behavioral
and cognitive problems in elderly dogs»,
Journal of Veterinary Infernal Medicine 8
(1994), p. 178.

Sieftge, D. y N. Katsuyoshi, «Effects of
propentofylline on the micromechanical
properties of red blood cells», Drug
Development Research, 5 (1985), p. 147-155,

Stewart, M., «Reasons for contemplating
euthanasia», en Companion Animal Death-A
Practical and Comprehensive Guide for
Veterinary Practica, Butterworth Heinemann,
Oxford, 1999, p. 63-65.

Stewart, W.F., C. Kawas, M. Corrada y E.J. Metter,
«Risk of Aizheimer’s disease and duration of
NSAID use», Neurology 48 (1997), p. 626.

Tariot, PN., A.M. Cohen, T. Sunderland et al.,
«L-Deprenylin Alzheimers disease», Archives of
General Psychiafry 44 (1987), p. 427-433.

Tatton, W.G. y C.E. Greenwood, «Rescue of dying
neurones: a new action for deprenyl in MPTP
Parkinsonism», Journal of Neuroscience
Research, 321 (1991), p. 1.363-1.371.

Watson, D., «Longevity and diet», Velterinary
Record, 3 (1996), p. 71.



CAPITULO 13 OTROS PROBLEMAS
DE COMPORTAMIENTO

Jon Bowen

Introduccion

La mayoria de los problemas de esta seccidn re-
presentan una conducta normal que sc expresa
con demasiada frecuencia o cn un contexto no
descado. Puesto que es mejor prevenir que cu-
rar (capitulo 6), se deberia preguntar a los clien-
tes, a la primera oportunidad, sobre los mode-
los de conducta de su mascota y entonces pro-
porcionar estrategias scnsatas para mancjarlos.

Problemas caninos

Conducta excesiva de busqueda
de atencion

Anamnesis

Todos los perros buscan Ja atencién de sus pro-
pietarios de alguna mancra. S6lo se convicrte en
un problema cuando el propictario percibe que
es cxcesivo, cuando los métodos que se usan son
indeseables, o cuando oculta algo mas grave
como un problema relacionado con la conducta,
estatus social o separacion (capitulos 8, 16 y 20).
En algunos casos la biisqueda de atencién cs un
problema en si mismo. La mayoria de los pro-
pietarios ofrecerdn informacion sobre ol estilo y
la frecuencia de la bisqueda de atencion si se
les pregunta dircctamente pero algunos propie-
tarios no entenderan la extensiéon completa del

problema. Lo mds importante de todo, a menu-
do expresaran su incredulidad sobre el hecho de
que el perro siga pidiendo atencién cuando ya
estd recibiendo mucha.

La mejor manera para mostrar a los propieta-
rios comeo frustrar la busqueda de atencién cs
demostrar ¢l método desde ¢l momento que
cmpieza la visita. La mayorfa de animales se
muestran inquietos en el entorne de la clinica, y
el proceso de la visita en si misma reduce auto-
maédticamente la atencion hacia ellos. Esto, a me-
nudo provoca la bisqueda de atencién, lo que
el clinico puede utilizar como ejemplo para ob-
tener mds informacion. Al mismo tiempo, algu-
nos propictarios advertiran rapidamente que cl
perro no molesta al veterinarto como lo haria
con olras personas y esto crea una buena opor-
tunidad para cxplicar qué estad pasando y de-
mostrar la manera en que la atencién refuerza
la conducta.

La buisqueda de atencion sigue un modelo pre-
decible de desarrollo. El perro pucde empezar
con una conducta moderada de busqueda de
atencion como el contacto visual, golpear con el
hocico, golpear con la pata, lamer o saltar sobre
cl propietario. Entonces el perro, normalmente,
se frustra por la falta de respuesta humana a las
conductas moderadas de busqueda de atencidn
y csto conlleva demandas mds extremas. Para
algunos perros, incluso el regaf